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Einleitung

1. Einleitung

Medien spielen in einer Demokratie eine gro3e Rolle, sie sind flr
viele Burger Informationsquelle und unverzichtbarer Teil der
Freizeitgestaltung.

Mit zweiterem sind vor allem die beliebten Boulevardzeitungen
gemeint, an denen sich seit jeher die Geister scheiden. Ob man sie
liebt oder hasst, kein anderer Pressetyp polarisiert so stark und an
keinem anderen Pressetyp entzinden sich so oft heftige
Diskussionen Uber eine journalistische Ethik. Das erscheint kaum
verwunderlich, wenn man bedenkt, dass sich gerade die
Boulevardpresse durch zahlreiche ,Medienaffaren® ein negatives
Image geschaffen hat.

Auch Medienethik wird zunehmend wichtiger, nachdem moderne
Massenmedien zunehmend Probleme aufwerfen, die nur
unzureichend durch Staat, Markt oder Wissenschaft gelést werden

konnen.

An einem besonderen Ethikbedarf flr Boulevardzeitungen besteht
also anscheinend kein Zweifel, doch sehen das auch die
Boulevardzeitungen selbst so? Die logische Konsequenz scheint die
Frage: Gibt es im Boulevardjournalismus Uberhaupt noch einen Platz
fur Medienethik?

Die vorliegende Arbeit versucht genau diese Frage zu beantworten,
namlich inwieweit Medienethik gegenwartig eine journalistische
Handlungsmaxime fur Osterreichische Boulevardzeitungen darstellt;

sie bedient sich dazu eines deduktiven Argumentationsstrangs.

Als theoretisches Fundament dient die eingehende Definition der
Begriffe Medienethik und Boulevardjournalismus. Anschliel3end wird
auf die derzeitige Situation von Medienethik in Osterreich
eingegangen. Der kommunikationswissenschaftliche Diskurs (vor

allem in Osterreich) wird dabei ebenso thematisiert wie die
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Einleitung

gegenwartige Marktsituation und ethische Selbstkontrolle sowie
Rechte und Pflichten, denen Boulevardjournalisten in Osterreich
unterliegen. Neben Starken und Schwachen der Boulevardzeitung
wird auch geklart, ob es tiberhaupt Boulevardzeitungen in Osterreich
gibt.

Die genannten Kapitel stutzen sich methodisch ausschlie3lich auf die
Recherche der einschlagigen Literatur zum Thema Medien- und
Journalismusethik'; damit soll keineswegs der Anspruch auf

Vollstandigkeit erhoben werden.

Anschlie®end werden anhand von Texten dreier bekannten Autoren
deren Positionen analysiert und diskutiert. Um auch die praktische
Sicht nicht zu kurz kommen zu lassen, wurden personliche und
schriftliche Interviews mit Experten verschiedener
Medieninstitutionen gefuhrt.

Den Schluss bilden eine Zusammenfassung und ein personliches

Resiumee.

Grobgliederung der Arbeit:

- Annaherung an den Begriff Medienethik

- Die gegenwartige Situation von Medienethik in Osterreich: der
Markt, die Selbstkontrolle, gesetzlicher und berufsethischer
Rahmen sowie der Ethikdiskurs im deutschsprachigen Raum

- Annaherung an den Begriff Boulevardjournalismus sowie
Versuch der Legitimation und Definition ethischer Gefahren
der Boulevardpresse

- Diskussion, Analyse und Vergleich theoretischer Aussagen
zum Thema Medienethik

- Experteninterview zum Thema Medienethik im

Boulevardjournalismus

' Auch wenn sich diese Arbeit auf den Boulevardjournalismus bezieht, werden
Begriffe wie ,Medienethik®, ,Journalismusethik* und ,Medien- und
Journalismusethik” verwendet, die auch in der wissenschaftlichen Literatur nicht
streng zu trennen sind.
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Annaherung an den Begriff Medienethik

2. Annaherung an den Begriff Medienethik
2.1 Definition Ethik

Neue technische Mdglichkeiten und die dynamische Veranderung
der 6konomischen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen sind
Kennzeichen der Informationsgesellschaft, in der wir uns befinden.
Die Folge dieser dynamischen Entwicklung ist Unsicherheit daruber,
was moralisch richtig oder falsch, in moralischer Hinsicht geboten
oder verboten ist?. Der Kommunikationswissenschaftler Rudiger
Funiok spricht in diesem Zusammenhang von einem ,gestiegenen
Ethikbedarf* der heutigen Zeit®, der auch im Bereich der Medien zu

beobachten ist.

Der Begriff ,Ethik“ scheint nicht immer trennscharf und wird im
alltaglichen Sprachgebrauch und selbst in der Fachliteratur oft mit
,Moral“ gleichgesetzt. Da diese Begriffe nicht das Gleiche bedeuten,

erscheint an dieser Stelle eine Abgrenzung angebracht.

Moral kommt vom lateinischen Wort ,mos®, das ,Brauch, Sitte,
Gewohnheit, Charakter** bedeutet. Als Moral wird die Gesamtheit
von Normen bezeichnet, die flur das gute und richtige Verhalten von
einem Menschen oder einer Gesellschaft anerkannt sind und auch
gelebt werden®. Normen sind allgemeine Handlungsvorschriften, die
aus weitgehend anerkannten Werten® (wie beispielsweise Gllick,
Freiheit, Selbstverwirklichung) entstehen. Moralische Normen regeln
durch Gebote und Verbote das gesellschaftliche Zusammenleben

und Handeln der Menschen, indem sie einen Rahmen flr deren

2 Vgl. Funiok 2000, Bpb1, Einleitung,
www.bpb.de/publikationen/RILYMO0,0,0,Medienethik.html [13.04.2007].

3 ebd.

4Vgl. Haller/Holzhey 1992, S. 13

5 Vgl. Duwell/Hiibenthal 2006, S. 426

6 Werte dienen zur bewussten oder unbewussten Handlungsorientierung.
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Verhalten untereinander, gegenuber sich selbst und der Umwelt
bereitstellen’.

Die Moral eines Menschen entwickelt sich durch seine Erziehung
und Interaktion mit der Lebensumwelt. Moral ist daher kultur- und

gesellschaftsabhangig.

Im Gegensatz zur Ethik geht es bei moralischen Handlungen um die
Vereinbarkeit mit dem personlichen Gewissen, wahrend Ethik sich
auf den Inhalt der Handlung konzentriert®. Moral leitet also bewusst
oder unbewusst das Verhalten eines Menschen und ermoglicht es
ihm gleichzeitig, das Verhalten anderer als ,gut” oder ,schlecht® zu

beurteilen®.

Ethik leitet sich aus dem griechischen Wort ,ethos” ab, das
,Gewohnheit, Herkommen, Sitte“’© bedeutet. Ethik ist als
~Wissenschaft vom Sittlichen“ der Moral Ubergeordnet und kann als
die ,Reflexionstheorie der Moral“'" bezeichnet werden. Ethik
untersucht die moralischen Normen und Handelsmaximen und
hinterfragt diese kritisch. Sie ist also das methodische Nachdenken

Uber die Moral.

Das Ziel der Ethik liegt darin, allgemein gultige Aussagen (so
genannte Imperative) fur das gute und gerechte Handeln
aufzustellen und zu versuchen, diese als verbindlich zu begrinden
und zu realisieren’?. Allgemein glltig missen diese Aussagen
deshalb sein, weil das Leben in einer Gemeinschaft nicht auf den
grol3tmoglichen Nutzen Einzelner ausgerichtet sein kann. Nur wenn

eine Handlung fur mdglichst viele in dieser Gemeinschaft gut und

7Vgl. Boventer 1996, S. 63

8 Vgl. Karmasin 1993, S. 462

% Vgl. Wunden 2000, S. 69 sowie Dlwell/Hlbenthal 2006, S. 475
19Vgl. Haller/Holzhey 1992, S. 13

"'Vgl. Wunden 2000, S. 67

12 vgl. Karmasin 2005, S. 11
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nutzlich ist, kann sie auch mehrheitlich verbindlich und anerkannt

sein.

Eine wirksame Ethik kann sich aber nicht nur auf die Ideal-
bedingungen der Theorie beschranken, sondern muss auch in der
unvollkommenen Realitat anwendbar sein. Die Theorie in die Praxis
umzusetzen und mit dieser abzustimmen, ist Aufgabe der ange-

wandten Ethik'3. Die Medienethik ist eine solche angewandte Ethik.

Ethik unterscheidet sich vom Recht vor allem im Geltungsbereich:
wahrend das Recht fur alle (Staats-)Burger gilt, kann Ethik
beispielsweise nur fur eine bestimmte Gruppe Verbindlichkeit

besitzen4.

Sachzwange und Spielregeln sind aber nicht nur von aulen
vorgegebene Bestimmungen wie das Recht. Ethik appelliert auch an
die Einsicht des Einzelnen in die Notwendigkeit verantwortlichen
Handelns und wird damit zur ,inneren Steuerungsressource“’®. Im
Gegensatz zum Recht wird regelkonformes Verhalten nicht durch
Androhung von Strafen auf Eigentum oder Leben erzwungen. Die
Einhaltung moralischer Normen ist letztlich Sache des Gewissens
und auf freiwillige Selbstbeschrankung angewiesen. Wenn
uberhaupt, werden ethische Verstole mit gesellschaftlichen
Sanktionen wie Tadel oder dem Abbruch von Beziehungen
geahndet’®. Beide Steuerungsressourcen sind gleich wichtig, denn
das Recht kann ,nur bereits erkannte Gefahrdungen regeln“'’,
wahrend Ethik durch selbstverpflichtende Richtlinien auch auf sich

gerade  etablierende  Programmformen  reagieren  kann',

13 Vgl. Brosda/Schicha 2000, S. 8 sowie Karmasin 1993, S. 22

4 \Vgl. Haller/Holzhey 1992, S. 13f

'S Funiok 2000, Bpb2, Wissenschaftliche Standortbestimmung der Medienethik,
www.bpb.de/publikationen/RILYMO,1,0,Medienethik.htmi#art1 [13.04.2007].

16 \Vgl. Haller/Holzhey 1992, S. 14

7 Funiok 2002, S 42

'8 Funiok 2002, S. 43
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2.2 Arten von Ethik

Durch Aristoteles gelang es, die Ethik als philosophische Disziplin zu
etablieren. Seitdem haben sich unterschiedliche Betrachtungsweisen
der Ethik herausgebildet, die eine einheitliche Definition des Begriffes
,Ethik* erschweren. Zur Einordnung der Begriffe in spater folgenden

Kapiteln kann unterschieden werden:

2.2.1 Nach dem Pflichttrager

Individualethik: versucht ethische Prinzipien flr das richtige Handeln

der einzelnen Person zu entwickeln (Mikroebene). Gegenstand der
Individualethik sind Pflichten gegenuber sich selbst und den
Mitmenschen, soziale oder gesellschaftliche Verpflichtungen werden
dabei nicht beachtet'®. Dem einzelnen Menschen wird dabei eine
Eigenverantwortlichkeit zugesprochen, ,die ihm keine Gemeinschaft
abnehmen kann“?®. Im Bereich der Medien sind mit Individuen vor

allem Medienschaffende wie Journalisten gemeint.

Ethik der Organisation (Wirtschaftsethik): Matthias Karmasin zufolge

bedarf es einer Organisationsethik als Schnittstelle zwischen
Individual- und Sozialethik. Das (Medien-)Unternehmen agiert auf
einer Mesoebene: von den einzelnen Mitarbeitern werden
individuelle Interessen verfolgt, genauso muss sich das
Unternehmen aber am Gemeinwohl orientieren. In der Wirtschaft als
bestimmendem gesellschaftlichen System treffen somit individuelle

und soziale Ethik zusammen?.

Sozialethik: im Mittelpunkt der Sozialethik steht nicht der einzelne
Mensch, sondern die Gesellschaft (Makroebene). Sozialethik ist nicht
als Gegensatz, sondern vielmehr als Erganzung zur Individualethik

zu verstehen. Untersucht werden Normen gesellschaftlicher

19 Vgl Ulfig 1997, S. 200
20 \/gl. Hoffe 2002, S. 124
21 Vgl. Karmasin 1993, S. 243f
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Grundinstitutionen wie ,Ehe und Familie, Eigentum und Wirtschatft,
Recht, Strafe, Staat usw.“?2, Der einzelne Mensch erlangt somit nur
als Bestandteil der Gesellschaft Bedeutung, in der niemand dem
anderen unter- oder (ibergeordnet ist?3. Sozialethik beschaftigt sich
also mit gesellschaftlichen Werten sowie Fragen nach Gemeinwonhl
und Gerechtigkeit?*.

2.2.2 Nach dem Praxisbezug

Deskriptive (empirische) Ethik: ,sucht die mannigfachen Phanomene

von Moral und Sitte der verschiedenen Gruppen, Institutionen und
Kulturen zu beschreiben, zu erklaren und eventuell zu einer
empirischen Theorie menschlichen Verhaltens Zu
verallgemeinern.“?®>. Demnach beschaftigt sich die deskriptive Ethik

mit den Grundlagen des moralischen Handelns.

Normative (praskriptive) Ethik: widmet sich der Frage nach der

richtigen Moral?® und schreibt vor, was zu tun oder zu unterlassen ist,
um sittlich gut und richtig zu handeln. Sie gibt die hochsten Normen
und Ziele vor, auf die menschliches Handeln ausgerichtet sein soll.
Der normativen Ethik kommt weiters die Aufgabe der Moralkritik zu,

d.h. die jeweils herrschende Moral zu Uberpriifen und zu kritisieren?’.

Metaethik: darunter ist eine Disziplin der Ethik zu verstehen, bei es
darum geht, die sprachliche Bedeutung moralischer Worter und
Satze zu analysieren (beispielsweise die Bedeutung des Wortes
,gut’), moralisch von nicht moralisch zu unterscheiden sowie
moralische Urteile zu rechtfertigen. Es werden aber keine inhaltlichen

Aussagen Uber einzelne Handlungen getroffen?,

22 Hoffe 2002, S. 240

23 Vgl. Prechtl/Burkard 1999, S. 552

24 ebd.

25 Hoffe 2002, S. 59

26 \/gl. Huigli/Libcke 2003, S. 189

27 \/gl. Hoeffe 2002, S. 59 und S. 192-193
28 \/gl. Hoffe 2002, S. 170f
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2.2.3 Nach den Handlungsfolgen
Deontologie (Pflichtethik): (griech. to deon: das Erforderliche, die

Pflicht) Als deontologische Ethik wird eine Ethik bezeichnet, die eine
Handlung nicht nach ihren Folgen beurteilt. Entscheidend ist
vielmehr ,die Handlungsbestimmung, der gute oder schlechte
Wille*?®. GemaR der deontologischen Ethik ist es (im Gegensatz zur
teleologischen Ethik) nicht ausreichend, moralische Regeln aus
Zweckmaligkeit oder Annehmlichkeit zu befolgen. Moralisch wertvoll
wird eine Handlung erst dann, wenn der Handelnde sich aus
Pflichtgefiihl an die Regeln halt3°. Als Vertreter der deontologischen

Ethik ist Kant mit seinem kategorischen Imperativ zu nennen3'.

Teleologie (utilitaristische Ethik): (griech. to delos: das Ziel) Die

teleologische Ethik geht davon aus, dass Handlungen ziel- und
zweckgerichtet sind und beurteilt sie ausschlieRBlich nach ihren
Folgen. Eine Handlung qilt teleologisch als richtig, wenn durch sie
.ein  Zustand herbeigefuhrt wird, der unabhangig von diesem
konkreten Handeln und ohne Rekurs auf moralische Pflichten als
erstrebenswert gilt und gerechtfertigt ist“3?. Das Handeln wird somit
auf ein hochstes sittliches Ziel>® ausgerichtet, beispielsweise den
grol3tmoglichen Nutzen fur alle, die von einer Handlung betroffen
sind. Ein Beispiel fur eine solche Nutzen- und Folgenorientierung ist
der Utilitarismus, den Jeremy Bentham oder John Stuart Mill

vertreten34,

29 Higli/Liibcke 2003, S. 191

30 \/gl. Hugli/Liibcke 2003, S. 138
31 vgl. Hoffe 2002, S. 193

32 Prechtl/Burkard 1999, S. 591
33 Vgl. Hoffe 2002, S. 193

34 \/gl. Hiigli/Liibcke 2003, S. 190
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2.2.4 Nach dem Abstand zum Partner
Nahethik: orientiert sich am Handeln und dessen Wirkungen auf ein
direktes Gegenuber. Die Auswirkungen des Handelns werden

unmittelbar sichtbar.

Fernethik: die Folgen des Handelns sind nicht unmittelbar sichtbar,
das Gegenuber ist abwesend und anonym, wie beispielsweise im
Bereich der Massenmedien. Als Vertreter der Fernethik qilt

beispielsweise Arnold Gehlen3.

2.3 Definition Medienethik

Medienethik ist, wie zuvor festgestellt, eine angewandte und
praktische Ethik, und zwar flr den Bereich der Medien. Sie ist eine
sich ,erst im Aufbau befindliche Bereichsethik“, trotz einer
mittlerweile grof’en Anzahl an wissenschaftlichen Beitragen und
wachsender Bedeutung des Themas gibt es bisher noch keinen
einheitlichen oder detaillierten Ansatz. Als Grunde daflr sind die
Komplexitat der Medienethik, die unterschiedlich weitgehenden
Definitionen von Medien und das Zusammenwachsen zuvor

getrennter inhaltlicher oder technischer Bereiche zu nennen?®’.

Am besten ist die Medienethik bisher flr die Medienproduktion von
Zeitungen, Zeitschriften und Fernsehen, die Informationsfunktion der
Medien und die Medienpadagogik ausgepragt. Alles aufierhalb
dieser sehr spezifischen Bereiche blieb bisher weitgehend
unbeachtet; so beispielsweise auch die nicht zu unterschatzende

Unterhaltungsfunktion der Medien2.

35 Vgl. Wilke, 1996, S. 3

36 Vgl. Funiok 2000, Bpb1, Einleitung,
www.bpb.de/publikationen/RILYMO,0,0,Medienethik.html [13.04.2007].
37 Vgl. Saxer 1999, S. 184 sowie Pohla 2006, S. 47f

38 Vgl. Pohla 2006, S. 47
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Einen eigenen Teilbereich der Ethik flr die Medien zu etablieren,
wurde notig, da sich mit dem Aufkommen neuer Mediengattungen
und der dynamischen  Entwicklung der  Medienmarkte
bereichsspezifische Probleme ergaben, flir deren Bewaltigung die

allgemeine Moral zu ungenau war3°.

Um Medienethik genauer zu definieren, stellt sich zunachst einmal
die Frage, welche Medien Uberhaupt als Gegenstand der
Medienethik betrachtet werden. Medien werden dann ethisch
relevant, wenn sie zur ,Meinungs- und Willensbildung des
Medienkonsumenten“4? beitragen.

Die Fachliteratur meint, wenn sie von Medien spricht, meist die
.Klassischen Massenmedien wie Zeitung, Zeitschrift, Horfunk und
Fernsehen“4! sowie die immer wichtiger werdenden ,Neuen Medien®,
wobei die Grenzen zwischen den einzelnen Medienarten immer mehr
verschwimmen (Stichwort: Multimedia)*?.

Wiurde man auf alle diese Mediengattungen eingehen, wirde dies
den Rahmen dieser Arbeit sprengen. Deshalb wird versucht, sich auf

die Osterreichische Boulevardpresse zu beschranken.

Nach Klarung der Begriffe Medien und Ethik soll nun Medienethik
und ihre Aufgaben naher definiert werden.

Medienethik befasst sich mit dem verantwortungsvollen Umgang des
Menschen mit den Medien und den daraus resultierenden
Problemfeldern. Die technischen Entwicklungen und die Vielfalt
ethischer Ansichten haben eine gewisse .ethische
Orientierungslosigkeit® bewirkt, die sich in Problemen mit

Mediennutzung und -erstellung auswirkt*3.

39 Vgl. Funiok 2000, Bpb2, Wissenschaftliche Standortbestimmung der
Medienethik, www.bpb.de/publikationen/RILYMO,1,0,Medienethik.html#art1
[13.04.2007].

40 vgl. Pohla 2006, S. 51

4 Pohla 2006, S. 48

42 \/gl. ebd.

43 Vgl. Kaminsky 2000, S. 44ff
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Durch Medienethik sollen einerseits Normen erstellt werden, die
durch Verhaltensvorschriften praktische Orientierungshilfen fur
Medienschaffende innerhalb von Medienorganisationen darstellen,
sowie andererseits die ,Wirkungen und Folgen medialer

Kommunikation“44 auf das Publikum berlicksichtigen.

Die Schwierigkeit der Medienethik besteht darin, moglichst grol3en
Praxisbezug zu herzustellen, ohne sich jedoch gleichzeitig von
grundlegenden ethischen Idealen zu I6sen*®. Mit anderen Worten:
Theorie und Praxis mussen Ubereinstimmen. Denn sind die
Handlungsanweisungen zu ideal formuliert, Uberfordern sie die
Handelnden oder sie sind so allgemein und abstrakt gehalten, dass
sie keine Hilfe bei ethischen Problemen in der Praxis bieten kénnen.
Andererseits durfen medienethische Normen auch nicht zu
praxisorientiert sein, um nicht umgangen zu werden und um ethisch
negative Entwicklungen im Bedarfsfall korrigieren zu kdnnen“®.

Medienethische Normen sollten also so formuliert sein, dass sie auch
unter praktischen Bedingungen wie Zeitdruck als ethische

,Faustregeln® dienen kdnnen.

Aufgabe der Medienethik ist somit die ,Sensibilisierung und
Verantwortungszuschreibung“4’ fiir Medienproduktion, Medieninhalte

und Mediennutzung*.

Das Ziel ist eine allgemein verantwortbare Medienpraxis durch
Beantwortung der ,Frage nach dem menschlichen Sollen unter
Bertcksichtigung des neuen Konnens in der Welt der Medien (...)
und des dort vorherrschenden neuen Missens (...)*°.

44 \gl. Karmasin 2000, S. 195

45 Vgl. Brosda/Schicha 2000, S. 8ff

46 \Vgl. Brosda/Schicha 2000, S. 9 sowie Birnbacher 2000, S. 35
47 Brosda/Schicha 2000, S 14

48 \/gl. ebd.

49 Weil 2001, S. 16f
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Mit dem neuen Konnen sind die technischen Moglichkeiten gemeint,
die der Produktion, Verbreitung und dem Konsum von Medien eine
Vielzahl neuer Moglichkeiten eroffnen. Das neue Mussen betrifft die
Sachzwange und Spielregeln, die zu beachten sind, um das
Publikum medial zu erreichen oder als Konsument erreicht zu

werden.

Medienethik ist also praktisches Handeln im Bereich der Medien
innerhalb der technischen und strukturellen Rahmenbedingungen,
die fur diesen Bereich gelten. Ethisch relevant werden die
Handlungen durch das Gebot, innerhalb dieser Rahmenbedingungen

verantwortungsvoll zu handeln.

Ein zentraler Begriff und Wert der Medienethik ist ,Verantwortung®.
Verantwortung nach Max Weber verpflichtet dazu, ,dass man fir die

(voraussagbaren) Folgen seines Handelns aufzukommen hat“°.

Die Frage der Verantwortung fir Medienprodukte ist in der
medienethischen Diskussion seit langem stark umstritten.

Als besonders problematisch erweist sich die Tatsache, dass an
einer Medienproduktion oft eine Vielzahl von Mitarbeitern beteiligt ist.
Die Wirkungen und Folgen des Handelns sind dadurch nicht immer
direkt erkennbar. Zudem erschweren grol3e, teilweise international
agierende Medienunternehmen die Identifikation von
Handlungstragern noch zusatzlich. Solange die Verantwortungsfrage
jedoch noch nicht eindeutig geklart ist, wird es schwierig sein, eine

wirksame Medienethik zu begranden.

50 Weber, zitiert nach Funiok 2000, Bpb3, Medienethik als Frage nach der
Verantwortung, www.bpb.de/publikationen/RILYMO0,2,0,Medienethik.html#art2
[13.04.2007].
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2.4 Ebenen von Medienethik

Die Autoren Brosda und Schicha sehen vier Mdglichkeiten fur die
Zuschreibung medialer Verantwortung und unterscheiden nach der

Reichweite dieser Verantwortung®':

2.4.1 Individualethik

Die Individualethik  versucht, individuelle  Malstabe  fur
journalistisches Handeln zu entwickeln. Im Mittelpunkt der
Betrachtung steht der einzelne Journalist, er allein tragt auch die
Verantwortung fur sein Tun. Dazu bedarf es neben handwerklichen
Fahigkeiten auch moralischer Kompetenz, dem persdnlichen
Gewissen. Eine Individualethik kann nur wirksam sein, wenn sich der
Journalist selbst verpflichtet flhlt, moralisch zu handeln. Als
Orientierungshilfe fur ethisches Verhalten dienen dem Journalisten
neben seinem Gewissen zudem die Richtlinien des Pressekodex.
Auch der Pressekodex ist eine Sammlung individualethischer
Appelle, die den einzelnen Journalisten dazu auffordert, seinen
Grundsatzen zu folgen.

Im Diskurs wird oftmals kritisiert, dass Individualethik zu praxisfern
und kaum sanktionierbar sei sowie den Einzelnen moralisch
Uberfordere. Wichtige Voraussetzungen flr Individualethik sind
Willens- und Handlungsfreiheit®®, die unter gegenwartigen
Bedingungen oftmals nicht gegeben scheinen. Jedoch kommt man
nicht ohne sie aus, ,da nur bei Individuen von einem ,Handeln’ im
eigentlichen Sinne die Rede sein"® kann. Als Vertreter der

Individualethik gilt Hermann Boventer.

2.4.2 Institutionenethik (Organisationsethik)
Organisatorische Zwange kénnen die Befolgung individualethischer

Normen einschranken, sie regeln individuelles Verhalten auf

51 Vgl. Brosda/Schicha 2000, S. 14f
52 vgl. Pohla 2006, S. 135
53 Wolling, zitiert nach Pohla 2006, S. 136
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struktureller, dem Individuum Ubergeordneter Ebene. Mit
Institutionenethik ist also primar die ethische Verantwortung der
Medienorganisation und der Medienunternehmer gemeint>*. Diese
mussen durch geeignete Arbeitsbedingungen den Journalisten die
Madglichkeit schaffen, tGberhaupt moralisch handeln zu kénnen (z.B.
durch Redaktionsstatute). Daruber hinaus kann die Institutionenethik
auch den Staat als Gesetzgeber, Medieneigentimer und
Medienmitarbeiter mit einschlieen®. Institutionen sind offentliche
Regelsysteme, weswegen Institutionsethik auch als Systemethik
bezeichnet werden kann. Als Vertreter der Institutionenethik sind vor

allem Ulrich Saxer und Matthias Karmasin zu nennen.

2.4.3 Professionsethik

Journalistische Berufsmoral bestimmt sich aus der personlichen
Moral und den Arbeitsbedingungen. Auch die Ausbildung spielt eine
wichtige Rolle%® fiir das spatere berufliche Selbstverstandnis; schon
hier sollten berufsethische Standards vermittelt und eingetibt werden.
Um das praktische Handeln als Journalist transparent, berechenbar
und moralisch zu gestalten, haben journalistische Berufsverbande
vieler Lander Pressekodizes festgelegt. Professionsethik verfolgt das
Ziel, professionelle Standards flir den Berufsalltag und die Branche
zu entwickeln. Da jedoch keine bestimmten Voraussetzungen erfullt
werden mussen, um den Beruf des Journalisten austiben zu kdnnen,
scheint Journalismus derzeit noch eher Berufung denn Beruf zu
sein®”. Vertreter einer Professionsethik sind beispielsweise

Maximilian Gottschlich oder Ingrid Stapf.

2.4.4 Publikumsethik
Einige Autoren sind der Meinung, dass dem Mediennutzer ebenfalls

Verantwortung fur das Medienangebot zukommt. Publikumsethik

54 Vgl. Brosda/Schicha 2000, S. 15
%5 ebd.

% Vgl. Karmasin 1993, S. 515

57 Vgl. Karmasin 2005, S. 190
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wendet sich meist individualethisch an den einzelnen
Medienkonsumenten, Mediennutzung kann aber auch auf sozialer
Ebene, gemeinsam mit anderen stattfinden. Begrindet wird die
Mitverantwortung des Publikums damit, dass das Publikum durch
sein Nutzungsverhalten oder Ruckmeldungsmaoglichkeiten wie
Leserbriefe durchaus Einfluss auf Medieninhalte nehmen kdénne®8.
Daraus resultiert die Forderung, das Publikum solle die Qualitat des
Medienangebots verbessern, indem es moralisch fragwurdige Inhalte
verweigert®®. Problematisch ist bei dieser Ansicht, dass ein sehr
mundiger Mediennutzer vorausgesetzt wird, der sich bewusst flr
Medieninhalte entscheidet oder sich ihnen entzient. Diese
anspruchsvollen Erwartungen scheinen jedoch angesichts des
Erfolgs gerade problematischer Medienangebote in der Realitat nicht
zuzutreffen®%, weshalb der Publikumsethik eher geringere Bedeutung
zukommt. Vertreter der Publikumsethik sind Maximilian Gottschlich

und Radiger Funiok.

In der Praxis erweist sich die eindeutige Zuschreibung von
Verantwortung oft als schwierig, da Medienprodukte meist das
Produkt komplexer Handlungsketten darstellen, ,an denen
verschiedene Subjekte beteiligt®! sind. Das bedeutet, dass keiner
dieser Ebenen die alleinige Verantwortung zugeschrieben werden
kann.

Das Modell der gestuften Verantwortung vereint alle vier Aspekte
und verteilt die Verantwortung in einem begrenzten Ausmalf} auf alle,
die Medienangebote entweder erzeugen (Journalisten, Medien-

unternehmen) und/oder nutzen (Rezipienten)®?. Nach diesem Modell

58 \Vgl. Pohla 2006, S. 141

3 Vgl. Funiok, zitiert nach Brosda/Schicha 2000, S. 16

60 vgl. ebd.

61 Pohla 2006, S. 138

62 \/gl. Debatin, zitiert Funiok 2000, Bpb3, Medienethik als Frage nach der
Verantwortung, www.bpb.de/publikationen/RILYMO0,2,0,Medienethik.html#art2
[13.04.2007].
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tragen jene, die mehr Macht besitzen, auch grélkere

Verantwortung®.

2.5 Definition Journalismusethik

Wie schon zuvor erwahnt, stellt die Ethik fur journalistische
Massenmedien wie Print und Fernsehen den am besten entwickelten
Teilbereich der Medienethik dar. Diese Arbeit konzentriert sich auf
eine Ethik der Boulevardzeitungen, welche im folgenden vereinfacht

als Journalismusethik bezeichnet werden soll.

Die Journalismusethik dient als Steuerung und moralische
Orientierung fir das Berufshandeln von Journalisten® und
Redakteuren in Medienunternehmen. An dieser Definition wird
erkennbar, dass Journalismusethik nicht nur Individualethik meint,
sondern immer schon Systemaspekte mit berucksichtigt. Der
Journalist handelt zwar individuell, aber innerhalb organisatorischer
Rahmenbedingungen. Die Journalismusethik wendet sich damit an
zwei Adressaten: einerseits an den Journalisten, andererseits an das
Medienunternehmen®. Journalistisches Handeln bleibt zwar primér
Sache des Individuums, das Medienunternehmen kann aber durch
eine entsprechende Organisationskultur die Umsetzung ethischer

Normen erleichtern und sicherstellen.

Eine Behandlung von Journalismusethik erfordert es, die Person des
Journalisten naher zu definieren.

Die rasch anwachsende Zahl an Mediengattungen und die
zunehmende Differenzierung von Medienberufen machen es

heutzutage schwierig, den Beruf des Journalisten eindeutig

83 Vgl. Krainer 2002, S. 168

64 Die mannliche Form der Berufsbezeichnungen wurde nur aufgrund der
leichteren Lesbarkeit gewahlt. Damit ist jeweils die weibliche Form ausdrticklich
eingeschlossen.

8 Vgl. Debatin ohne Datum, Akademie fiir Publizistik1, Wozu journalistische
Ethik?,http://www.akademie-fuer-publizistik.de/index.php?id=89 [13.04.2007].
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einzugrenzen. Generell kann jedoch festgestellt werden, dass sich
Journalisten mit ,der Herstellung und Verbreitung von Informationen,
Meinungen und Unterhaltungsangeboten durch Medien“® befassen.
Journalisten tun dies, indem sie Informationen sammeln, prifen und
auswahlen sowie diese flr die mediale Verbreitung in der
Offentlichkeit geeignet aufbereiten.

Die Aufgabe eines Journalisten liegt somit in der Information der
Offentlichkeit (iber bedeutende Sachverhalte und Vorgange. Durch
ihre Berichterstattung tragen Journalisten zur Meinungs- und
Willensbildung der Bevodlkerung bei, die ein wichtiges Kriterium einer
funktionierenden Demokratie ist. Journalismus bzw. die Medien

werden deshalb haufig als ,vierte Gewalt im Staat” bezeichnet.

Mit dieser wichtigen o6ffentlichen Funktion kommt Journalisten eine
besondere ethische Verantwortung zu. Dies umso mehr, als fur die
Offentlichkeit nur die Ergebnisse ihrer Arbeit sichtbar werden®’.
Deshalb sollte  journalistische Berichterstattung gewisse
Qualitatskriterien erfullen, beispielsweise  wahrheitsgemalle
Berichterstattung und sorgfaltige Recherche. Dazu bedarf es einer
journalistischen Ethik, die diese Forderungen verbindlich an

Journalisten stellt.

Eine journalistische Ethik soll die Verpflichtung der Offentlichkeit
gegenuber verdeutlichen und professionelle Berufsstandards
festlegen. Dies kann innerhalb des Medienunternehmens durch die
Formulierung  ethischer  Richtlinien oder aulerhalb des
Medienunternehmens in Berufsethiken wie dem Pressekodex
geschehen.

Die Komplexitat des Mediensystems und die Arbeitsteilung innerhalb

der Medienorganisation bedingen zudem, dass Journalisten keine

66 Deutscher Journalisten-Verband, zitiert nach Pohla 2006, S. 51
67 VVgl. RuR-Mohl 1996, S. 110
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Ubersicht mehr Uber die Folgen ihres Handelns haben®. Sie
brauchen moralische Orientierung und praxistaugliche
Entscheidungshilfen,  wenn  sie  beispielsweise  vor  der
Veroffentlichung eines Artikels zwischen dem offentlichen Interesse
und dem Personlichkeitsschutz abwagen mussen. Zudem sehen sich
Journalisten in ihrer Tatigkeit oft politischen und 6konomischen
Einflussen ausgesetzt, gegen die sie im Bedarfsfall geschutzt werden
sollten®d,

Alle diese Funktionen kann eine journalistische Ethik erflllen.

68 \/gl. Debatin ohne Datum, Akademie fiir Publizistik1, Wozu journalistische
Ethik?,http://www.akademie-fuer-publizistik.de/index.php?id=89 [13.04.2007].
89 \/gl. Baum/Scholl 2000, S. 99
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3. Situation von Medienethik in Osterreich

3.1 Rechte und Pflichten von Journalisten in

Osterreich

Journalist ist ein Beruf mit groRer Macht und nur wenigen
gesetzlichen Beschrankungen. Diese Macht bedingt auch eine
Verantwortung. Deshalb wird nun naher auf die Rechte und Pflichten

der Journalisten eingegangen.

Die wichtigsten gesetzlichen Grundlagen fir die Arbeit der Presse
sind auf Ubernationaler Ebene in der Europaischen
Menschenrechtskonvention (EMRK), auf nationaler Ebene im
Mediengesetz definiert.

Art. 10 der EMRK garantiert nicht nur jedem Menschen das
Grundrecht auf freie MeinungsaulRerung und die Freiheit, sich
ungeachtet von Bundes- und Landesgrenzen zu informieren,
sondern auch der Presse das besondere Berufsprivieg der
Pressefreiheit. Damit ist die journalistische Berichterstattung bis auf
einige wenige Ausnahmen’® vor jeglicher Zensur und vor staatlichen

Eingriffen geschutzt.

Das zweite wichtige Gesetz, das (neben Rundfunk und
Internetmedien) auch die Arbeit der Presse reguliert, ist das
Mediengesetz von 1981. SchwerpunktmalRig enthalt das
Mediengesetz  Bestimmungen zum  Presseorganisationsrecht,

Persdnlichkeitsschutz und zu Medieninhaltsdelikten”!.

Zwei besondere Paragraphen sollen hier erwahnt werden:
Der Uberzeugungsschutz (§ 2 MedienG) berechtigt den Journalisten

dazu, seine Mitarbeit verweigern, wenn ,Beitrage der Uberzeugung

0 Diese Ausnahmen sind in Art. 10 Abs. 2 der EMRK aufgelistet.
Vgl. Berka 1992, S. 257
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oder den Grundsétzen des journalistischen Berufs in grundsatzlichen
Fragen widersprechen“’2,

Das Mediengesetz beinhaltet ein weiteres Privileg der Presse: das
Redaktionsgeheimnis (§ 31 MedienG). Dieses entbindet Journalisten
unter bestimmten Voraussetzungen von der Verpflichtung, ihre

Quellen preiszugeben, um ihre Informanten zu schitzen.

Die besonderen Privilegien der Presse sind allerdings an die
Erflllung einer 6ffentlichen Aufgabe gebunden. Diese besteht darin,
.,den Birgern durch aktuelle Wissensvermittlung (..) Moglichkeiten
zur Teilnahme am politisch-sozialen Geschehen zu bieten* 7.

Mit der Erfullung der offentlichen Aufgabe kommt die Presse ihrer
Pflicht nach, durch ihre Berichterstattung die 6ffentliche Diskussion in
Gang zu halten und die Bildung einer o6ffentlichen Meinung zu
ermoglichen.

Pressefreiheit bedeutet jedoch nicht, dass journalistischem Handeln
keine Grenzen gesetzt sind. Die Freiheit der Berichterstattung wird
durch die rechtlichen Bestimmungen des Personlichkeitsschutzes
eingeschrankt. Der Personlichkeitsschutz ist das Kernproblem des
Boulevardjournalismus; hier interessiert die Frage, wie weit ein
Journalist im Sinne des o6ffentlichen Interesses in die Privatsphare
einer Person eindringen darf. Sofern das private Verhalten im
Interesse der Offentlichkeit liegt, ist die Verdffentlichung namlich
zulassig’™. Wie weit dieses oOffentliche Interesse geht, ist jedoch
rechtlich nicht eindeutig geklart.

Verletzungen der Privatsphare sind im Boulevardjournalismus
besonders haufig, weil Details aus dem Privatleben von Prominenten

guten Absatz auf dem Markt versprechen.

Zwischen dem Recht auf Personlichkeitsschutz und der

Pressefreiheit besteht grolRes Konfliktpotenzial, da sie sich bis zu

2 Hummel 1991, S. 194
73 Haller 1992, S. 206
7 Vgl. Meyn 1992, S. 166
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einem gewissen Grad widersprechen. Die beiden Rechte werden in
Osterreich als gleichrangig betrachtet, deshalb ist die Entscheidung
darUber auferst schwierig und von den Gerichten von Fall zu Fall
abzuwagen, ob ein 6ffentliches Interesse an der Veroffentlichung von
Artikeln und Fotos besteht oder nicht. In der Osterreichischen
Rechtssprechung ist jedoch eine leichte Tendenz in Richtung

Personlichkeitsschutz erkennbar’.

Eine weitere gesetzliche Verpflichtung an die Printmedien stellt die
Sorgfaltspflicht dar (§ 29 Mediengesetz). Die Sorgfaltspflicht
bedeutet, dass alle Nachrichten vor Veroffentlichung und Verbreitung
sorgfaltig auf Inhalt, Herkunft und Wahrheitsgehalt gepruft werden
missen’®. Durch grindliche Recherche soll wahrheitsgemale

Berichterstattung sichergestellt werden.

Die Arbeit eines Journalisten bringt also nicht nur Rechte, sondern
auch Pflichten mit sich. Das Handeln im Namen der Offentlichkeit
muss gerechtfertigt und legitimiert werden kénnen.

Das Recht darf dazu nur geringfligig in die Pressefreiheit eingreifen’’
und gibt den auleren Rahmen fur journalistisches Handeln vor.
Ubrig bleibt aber immer noch ein groRer publizistischer
Gestaltungsspielraum. Diesen ,leeren Raum®“ auszufillen und
genauer auszugestalten, ist der Grundgedanke der freiwilligen

Selbstkontrolle’8.

Claus Reitan stellt in seinem Memorandum zur Selbstkontrolle der
Osterreichischen Presse fest: ,Die Bedeutung und die Wirkung der
Selbstkontrolle liegen in der praktischen Anwendung und in der

Anregung zur inhaltlichen  Weiterentwicklung  gesetzlicher,

75 Vgl. VOZ ohne Datum, Voez2, ,Paparazzi-Fotos*: Der Fall Caroline von Monaco
(EGMR) zieht engere Grenzen fir die Yellow Press, www.voez.at/b209m75
[13.04.2007] sowie Hausner 1965, S. 90

6 \/gl. Meyn 1992, S. 164

7 Eine zu groRe Verrechtlichung wiirde der Pressefreiheit widersprechen.

8 \/gl. Weyl 1988, S. 161
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rechtlicher, professioneller und ethischer Standards, dabei
insbesondere des Ehrenkodex; in der kritischen Reflexion der
Tatigkeit, der Bedeutsamkeit und der Wirkung der 6sterreichischen

Presse“’®,

Viele Lander haben die Notwendigkeit medienethischer
Selbstkontrolle neben dem Recht erkannt und verwirklichen diese
beispielsweise in Form von Pressekodizes. Diese Pressekodizes
appellieren an Medienschaffende, ,sich der Verpflichtung zur
Wahrhaftigkeit, Sauberkeit und Korrektheit bewusst zu sein und
danach zu handeln“ &,
In Osterreich existiert ebenfalls ein solcher Pressekodex, und zwar
der vom Osterreichischen Presserat erlassene ,Ehrenkodex fir die
dsterreichische Presse”. Osterreichische Printmedien verpflichten
sich freiwillig, den Ehrenkodex einzuhalten. Darin enthalten sind
Verhaltensnormen zu folgenden Themenbereichen?':

- Genauigkeit und Wahrheit der Berichterstattung

- Trennung zwischen Tatsache und Meinung

- Unabhangigkeit der Berichterstattung von aul3eren Einflissen

- Persodnlichkeitsschutz und Wahrung der Intimsphare

- Verbot unlauterer Methoden bei der Informationsbeschaffung

und Recherche

Generell kann gesagt werden, dass die Verbindlichkeit dieses
Ehrenkodex in Osterreich duRerst gering ist, da die Befolgung seiner
Regeln auf freiwilliger Basis geschieht und nicht sanktioniert werden
kann. Zudem wird oft kritisiert, die von Pressekodizes geforderten
Werte seien zu idealistisch und zu allgemein gehalten, um im

alltaglichen Geschaft als Handlungsanleitung dienen zu kénnen. Als

9 Reitan, 09.2007, 1g2, Memorandum zur Selbstkontrolle der Osterreichischen
Presse, www.ig-journalismus.at/ [13.04.2007].

80 BM:UKK ohne Datum, Mediamanual1, Pressekodex,
http://www.mediamanual.at/mediamanual/workshop/lo/0105 pressekodex.php
[13.04.2007].

81 Vgl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, Anhang
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weiteres Problem kommt in Osterreich hinzu, dass der Ehrenkodex
fur die Osterreichische Presse zwar weiterhin existiert, seit der
Auflosung des Presserats im Jahr 2002 aber kein Gremium mehr
Uber dessen Einhaltung wacht, wodurch er weiter relativiert wird®2.

Darlber hinaus verschlieBen sich Boulevardzeitungen, die solche

Regeln am notigsten hatten, Ethikkodizes meist von Anfang an.

Eine wirksame Kontrolle der Printmedien scheint aber angesichts
ihrer groBen Unabhangigkeit notwendig, ob durch eine
Wiederbelebung von Presserat und Ehrenkodex oder einer anderen
Form. Zwei Moglichkeiten fur deren Umsetzung sind denkbar:
entweder durch den Gesetzgeber oder durch eine brancheinterne
Selbstkontrolle. Da die Branche gesetzliche Eingriffe weitgehend

ablehnt, scheint nur der Weg der Selbstkontrolle in Zukunft mdglich.

3.2 Derzeitige Situation von Medienethik in Osterreich

Der osterreichische Tagespresse-Markt ist klein und stark
konzentriert. Es gibt im Moment 18 taglich erscheinende
Kaufzeitungen und 4 Gratiszeitungen®3.

Marktbeherrschend ist eindeutig die Mediaprint mit ,Kronen Zeitung”
und ,Kurier”, wobei die ,Krone“ zuletzt einen Marktanteil von 43,8%83
hatte.

GemaR der Osterreichischen Auflagenkontrolle (OAK) vom 4.
Quartal 20062 ist die ,Kronen Zeitung“ mit 837.903 verkauften
Exemplaren weiterhin unangefochtener Spitzenreiter. An zweiter und

dritter Stelle folgen mit grolem Abstand die ,Kleine Zeitung"

82 \/gl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 12

8 Vgl. VOZ ohne Datum, Voez1, Pressestatistik Tageszeitungen,
www.voez.at/b200m30 [13.04.2007].

84 Vgl. Verein Arbeitsgemeinschaft Media-Analysen 23.03.2006, MA2,
Jahresbericht 2006 Tageszeitungen, www.media-
analyse.at/data/ma2006/tzt2006.html [13.04.2007].

85 Vgl. Osusky 26.02.2007, Pressetext1, OAK: “Osterreich” auf Platz vier, laut
Fellner Platz zwei — ,Presse” und ,Standard” steigern Leserzahlen,
www.pressetext.at/pte.mc?pte=070226035 [13.04.2007].
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(268.085 verkaufte Exemplare) und der ,Kurier®. Die seit September
2006 erscheinende Tageszeitung ,Osterreich® weist im Moment
(noch) einen etwas unklaren Status zwischen Gratis- und
Kaufzeitung auf, befindet sich jedoch anhand der verkauften Auflage

von 162.300 auf Platz 4 der meistgelesenen Zeitungen in Osterreich.

Anhand der Auflagenzahlen lasst sich gut erkennen, dass es sich
beim Osterreichischen Tageszeitungsmarkt um ein Oligopol handelt.
Die grof3e Marktmacht einiger weniger Zeitungen hat die Konkurrenz
zwischen den einzelnen Medien um Leser sowie die flr das
wirtschaftliche Uberleben notigen  Werbeeinnahmen und
Anzeigenkunden entschieden verscharft®®. Das fiihrt zu einer
starkeren Gewichtung von wirtschaftlichen statt publizistischer Ziele:
ausschlaggebend fur Informationen ist ihr Marktwert und ihre
Massenattraktivitat. Die Folge ist auch bei Qualitatszeitungen eine
starkere  Ausbreitung von Unterhaltung zu Lasten der
Informationsfunktion. Diese verstarkte Orientierung am Markt wird als
,Kommerzialisierung“®” bezeichnet.

Gleichzeitig wachst mit dem verstarkten Wettbewerb auch der
Einfluss der Werbewirtschaft und interessenbezogener

Medienarbeit®® (PR) auf die Medienunternehmen.

Ein weiterer Umstand, der die ohnehin schon vorhandene
Konzentration weiter vorantreibt, ist die europaweit zunehmende
Internationalisierung der Medienmarkte, wodurch die
Einflussmoglichkeiten der nationalen Rechtssprechung sinken®®,
Auch in Osterreich ware die Griindung oder Bestandssicherung
einiger Zeitungen (z.B. ,Kronen Zeitung®, ,Standard“) ohne
Beteiligungen aus dem Ausland — vor allem aus Deutschland — nicht

maoglich gewesen.

86 Vgl. Saxer 1992, S. 112
87 Vgl. Karmasin/Winter 2002, S. 16
88 \/gl. Hamm 1996, S. 162
89 V/gl. Karmasin/Winter 2002, S. 22
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Aufgrund der Konzentration interessiert nun die Frage, ob und wie

diese Macht ethisch durch Selbstkontrolle verantwortet wird.

In Osterreich gibt es seit der Auflésung des Presserats im Jahr 2002
kein funktionierendes Selbstkontrollorgan mehr. Das 1961 von VOZ
(Verband osterreichischer Zeitungen) und Journalistengewerkschaft
gegrindete Selbstkontrollorgan Uberwachte und beurteilte die
Berichterstattung Osterreichischer Zeitungen und Magazine und war
gleichzeitig Ansprechpartner flir Beschwerden von Lesern, Zeitungen
und Betroffenen.

Nach einem Konflikt mit der Journalistengewerkschaft trat der VOZ
Ende 2001 aus dem Presserat aus, der Ubrig gebliebene ,Rumpf-
Presserat” |0ste sich kurze Zeit spater ebenfalls auf.

Grunde fur das Scheitern des Osterreichischen Presserats gibt es
viele: die fehlende Rechtspersonlichkeit als offizieller Verein, die
sozialpartnerschaftliche Organisation bei ausschlieflich
ehrenamtlicher Tatigkeit der Mitglieder, das Fehlen eines Budgets
und hauptamtlichen Bilros die Handlungsmodglichkeiten des
Presserats ohnehin stark eingeschrankt®.

Das aus ethischer Sicht gravierendste Problem war die fehlende
Sanktionsgewalt und dass sich nur die Zeitungen den Spriichen des
Presserats verpflichtet fuhlten, die sich ohnehin um eine qualitatvolle
Berichterstattung bemuhten. Die ,Kronen Zeitung“ aber, immer
wieder Gegenstand von Beschwerden, war nie Mitglied und weigerte
sich stets, die Spriche des Presserats anzuerkennen und zu
veroffentlichen, was zum Bedeutungsverlust des Presserats noch
zusatzlich beitrug. Ernst genommen hat sie ihn aber dennoch: 1997
eskalierte der Konflikt durch eine Klage der ,Kronen Zeitung“ wegen

Ruf- und Kreditschadigung, nachdem der Presserat die Art der

% vgl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 2
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Berichterstattung Uber den mutmallichen Briefbombenattentater

Franz Fuchs kritisiert hatte®'.

Seit der Auflésung des Presserats gibt es zwar noch den vom
Presserat entwickelten Ehrenkodex fur die Osterreichische Presse,
der ,wohl irgendwie weiterhin ,anerkannt’ ist®2, aber kein Organ
mehr, das die Einhaltung dieser Regeln kontrolliert. Deshalb ist seine

Verbindlichkeit ebenfalls gering.

Eine Wiederbelebung der Selbstkontrolle, ob als Presserat oder in
einer anderen Form, wird aber immerhin von vielen Journalisten
wieder gewunscht. Seit 2003 gibt es auch branchenintern
Bemlhungen, wieder eine funktionsfahige Selbstkontrolle zu
etablieren, die aber momentan noch nicht umgesetzt sind. Am
weitesten fortgeschritten ist die Selbstkontrolle der Verlage. Weiters
sind Medien-Ombudsmanner®, ein modernisierter Ehrenkodex und
eine Leseranwaltschaft der Chefredakteure geplant und befinden
sich in Arbeit. Ein neues Modell flr einen Presserat existiert derzeit

noch nicht®4.

Aus dieser Sicht stellt sich die Frage, wie es denn mit der Einhaltung
ethischer Standards bei Boulevardzeitungen im speziellen aussieht.

Aufgrund der Marktkonstellation erscheint der Stellenwert der Ethik in
Osterreich sehr gefahrdet. Dies scheint ein Forschungsbericht®® aus

dem Jahr 1999 teilweise zu bestatigen:

1 Vgl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 25f

92 Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 12

9 Unter einem Medien-Ombudsmann versteht man einen unabhangigen, neutralen
Vermittler, der bei Beschwerden, ein Medium betreffend, von jedermann angerufen
werden kann.

% Vgl. Fidler in: ,Der Standard“ 14.11.2006, S. 27

% \gl. Fabris 29.02.2007, Sbg1, Boulevard- und Qualitatsmedien: Zwei
journalistische Kulturen, www.sbg.ac.at/ipk/abteilungen/aak/download/li 99.pdf, S.
56-60 [13.04.2007].
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,Das Medienunternehmen, fiir das ich primar arbeite, verfolgt folgende Ziele kaum

oder gar nicht.“ (in Prozent; nach Mediengenre aus Sicht der Journalisten)

Boulevardmedium | Mischfor | Mischform

Ziele (n=31) m (n=221) | (n=257)
Einhaltung der journalistischen Ethik und Moral | 32,3 10,4 3,5
Uberleben am Markt 6,5 8,2 8,6
Einhaltung journalistischer Qualitatsstandards 32,2 7,2 3,5
Gewinnen des ,Medienkriegs® (etwa zwischen| 19,4 26,3 38,7

zwei Konkurrenzmedien)

Gesellschaftskritk  und  Veranderung der|54,8 41,2 29,9
Gesellschaft

Tabelle 1: Ziele des Medienunternehmens aus Sicht der Journalisten

(Quelle: Bericht zur Lage des Journalismus in Osterreich 1999, S. 56)

Erwartungsgemall gehoren journalistische Ethik und Qualitats-
standards bei Medienunternehmen im Boulevardsektor nicht zu den
wichtigen Zielen des Unternehmens. Auch die demokratische
Funktion nimmt gegenliber dem Erfolg am Markt nur einen geringen

Stellenwert ein.

Einhaltung der journalistischen Ethik und Moral nach Mediengenre aus Sicht der

Journalisten (in Prozent)

Boulevardmedium | Mischform | Mischform
Dieses Ziel verfolgen wir: (n=31) (n=221) (n=257) Gesamt
sehr stark 3,2 23,5 40,0 30,6
stark 22,6 36,2 37,0 35,8
durchschnittlich 41,9 29,9 19,5 25,3
kaum 25,8 9,0 2,3 6,7
gar nicht 6,5 1,4 1,2 1,6
Gesamt 100,00 100,00 100,00 ]100,00

Tabelle 2: Stellenwert von Ethik und Moral aus Sicht der Journalisten

(Quelle: Bericht zur Lage des Journalismus in Osterreich 1999, S. 57)

Der Einhaltung von Ethik und Moral wird von rund 42% der befragten
Boulevardjournalisten immerhin ein durchschnittlicher Stellenwert

zugewiesen, wahrend Journalisten von Qualitdtsmedien oder
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Mischformen Uberwiegend stark bis sehr stark versuchen, moralische

Grundsatze einzuhalten.

Die Befragung ergab weiters, dass sich die Kommerzialisierung in
Boulevardmedien starker auswirkt. So treten in Boulevard-
Redaktionen haufiger Konflikte wegen Einflussnahmen von
Anzeigenabteilung, Medienmanagement und Werbewirtschaft auf.

Der Bedarf an Qualitatssicherungsmafinahmen scheint also bei
Boulevardmedien  besonders  ausgepragt, wenngleich  die
,2Qualitdtsanspriche seitens der Rezipienten an Boulevardmedien
mit einiger Sicherheit wesentlich geringer einzustufen [sind] als

analoge Erwartungen beztglich Qualitatsmedien.“%.

Jedoch kann festgestellt werden, dass es bei nahezu allen Zeitungen
hin und wieder zu Versto3en gegen ethische Grundsatze kommt,
wahrend zu Zeiten des Pressrats nur ein kleiner Teil der
Verurteilungen die ,Kronen Zeitung“ betraf:

.Der Presserat war (..) nur in etwa 20 bis 30% der Féalle mit
Beschwerden befasst, die die ,Kronen Zeitung’ betrafen. Das
wiederum scheint fur eine Boulevardzeitung mit 40prozentiger

Reichweite gar nicht sonderlich bemerkenswert. "%,

3.3 Stand der Ethikdiskussion im deutschsprachigen
Raum

Wie schon eingangs erwahnt, besteht heutzutage ein grol’er Bedarf
an Ethik, nachdem sich die Rahmenbedingungen im Mediensektor
stark verandert haben. Stichworte gegenwartiger Entwicklungen sind:

Internationalisierung  von  Unternehmen, Globalisierung der

% Fabris 29.02.2007, Sbg1, Boulevard- und Qualitdtsmedien: Zwei journalistische
Kulturen, www.sbg.ac.at/ipk/abteilungen/aak/download/lj 99.pdf, S. 60
[13.04.2007].

97 Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 25
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Information, Konvergenz und Kommerzialisierung. Genau diese
Entwicklungen sind es auch, die eine Debatte Uber Ethik notig
machen, denn der Markt kann Ethik nicht ersetzen®.

Medienethik ist also ein sehr aktuelles Thema und —gemessen an
der Anzahl der Publikationen im deutschsprachigen Raum — ein sehr
wichtiges dazu. In Osterreich waren es in den letzten Jahren nur
wenige, der Diskurs wird hierzulande von Deutschland stark

mitgepragt.

Das Bedurfnis nach einer wirksamen Medienethik ist also vorhanden
— darin sind sich Kommunikationswissenschaftler, Publikum und
Medienschaffende einig. Worin diese genau bestehen soll, dariber
gehen die Meinungen allerdings stark auseinander. Zur Zeit ist noch

kein Konsens in Sicht.

Eine Einigung ist deshalb so schwierig, weil es um
gesamtgesellschaftliche Themen geht, die im Gegensatz zum heute
geltenden Pluralismus stehen. Es herrscht beispielsweise Uneinigkeit
uber die Werte, auf die Journalisten verpflichtet werden sollen. Und
-wenn ein deduktives Vorgehen — die Ableitung von konkreten
Normen aus hodheren Prinzipien — nicht aussichtsreich erscheint®,
weil Uber diese Prinzipien kein Konsens zu erreichen ist, ,muss die
Ethikdiskussion in der jeweiligen Praxis ansetzen“®.

Bis heute steht auch ein systematisch begrindeter Ethik-Ansatz
noch aus'®. Die Mehrzahl der Publikationen bleibt entweder auf
einer abstrakten, philosophischen Ebene oder sind konkrete
empirische Untersuchungen, allerdings ist es noch nicht gelungen,
eine Verbindung zwischen Theorie und Praxis herzustellen oder
einen Dialog in Gang zu bringen'®'. Oder einfacher ausgedriickt: das

bisher vorhandene Wissen wird zuwenig genutzt.

% Vgl. Karmasin 1993, S. 21

9 Haller/Holzhey 1992, S. 16

100 \/gl. Pohla 2006, S. 132

101 Vgl. Baum/Scholl 2000, S. 90
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Generell gibt es einen grolRen Nachholbedarf, da Medienethik im
deutschen Sprachraum infolge Zustandigkeitsmangels lange
unbeachtet blieb'%?. Erst seit den 1980er Jahren erlangte das Thema

vermehrt wissenschaftliche Beachtung.

Ein weiteres Problem ist, dass eine offentliche Diskussion immer nur
sehr punktuell gefuhrt wird, und zwar, wenn es zu klaren Verstof3en
gegen die Medienethik kommt. Nach kurzer, heftiger Aufregung
verschwindet das Thema wieder aus dem 6ffentlichen Blickfeld, nicht
selten ohne Konsequenzen'93,

In Osterreich wird die Medienethik-Debatte zur Zeit kaum o&ffentlich

gefiihrt, die Diskussion bleibt lediglich branchenintern94,

Die einschlagige Literatur beschaftigt sich meist aus drei
Perspektiven mit Medienethik: medienpolitisch, mediendkonomisch
oder medienkulturell. Grundlegende Fragestellungen sind dabei:
e Regulierung durch Gesetze vs. Pressefreiheit
(medienpolitisch)
e das Verhaltnis zwischen Ethik und Okonomie
(mediendkonomisch)
e Gesellschaftlicher Wandel, Globalisierung

(medienkulturell)'.

Jedoch ist der Diskurs durch starke Einseitigkeiten gekennzeichnet:
e Der Fokus liegt auf einer Ethik der Medienproduktion, dabei
insbesondere auf dem Journalismus- und AV-Bereich (Film
und Fernsehen). Mediendistribution und -rezeption werden

hingegen kaum beachtet'®. In Osterreich ist neben den

192 \gl. Saxer 1996, S. 72

103 \gl. Baum/Scholl 2000, S. 90

194 \v/gl. Fidler in: ,Der Standard*“ 14.11.2006, S. 27

105 \/gl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. S 39ff
106 \/gl. Pohla 2006, S. 54
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strengen Programmrichtlinien des ORF eine Medienethik fur
den Printbereich am weitesten entwickelt.

e Die Journalisten haben sich lange gegen verbindliche
Berufsregeln gewehrt, argumentiert wurde mit dem Hinweis
auf einen anderen Berufen unvergleichlichen Begabungs-
beruf. Eine Einsicht scheint nun gegeben, denn Studien haben
ergeben, dass Journalismus in Osterreich auf dem Weg zu
einem ganz normalen Beruf ist'%”. Daraus ergibt sich aber der
Bedarf fur ein neues Selbstverstandnis.

¢ Die Berufsethik ist im gesamten deutschsprachigen Raum gut
entwickelt, und auch eine ethikbezogene Ausbildung'® wird
oft gefordert.

e Ein grolRes Manko bisheriger Ansatze ist die starke
Konzentration auf den Informationsjournalismus’®. Eine
Unterhaltungsethik ist jedoch noch kaum vorhanden. Dies ist
angesichts der zunehmenden Vermischung von Informations-
und Unterhaltungsmedien (Infotainment) und der
Marktsituation nicht mehr zeitgemaly. Eine starkere Beachtung
oder spezielle Regeln fur Boulevardmedien waren notig, die
stattdessen jedoch noch haufig an ihrem Anstand gemessen
werden.

e Durch den Fokus auf Print- und AV-Medien werden neue
Technologien, andere Medienberufe und aktuelle Probleme
wie die zunehmende Vermischung von PR mit redaktionellen
Inhalten weitgehend ausgeblendet. Diese Themen mussten
aber ebenfalls medienethisch behandelt werden. Die bisherige
Ethik setzt also an einem veralteten Medienbild''® an, eine
Erweiterung und Aktualisierung ware notig.

e Die bisherigen Ansatze beschranken sich meist auf die

Betrachtung ganzer Mediensysteme (Makroebene) oder

197 Vgl. Karmasin 2005, S. 197

198 \/gl. Pohla 2006, S. 156

199 \/gl. Pohla 2006, S. 71

110 vgl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 59
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einzelner Journalisten (Mikroebene). Die Mesoebene und
damit das Medienunternehmen blieb lange weitgehend
ausgespart''’. Kennzeichnend dafiir ist die immer noch
andauernde Auseinandersetzung zwischen Individual- und
Systemethikern. Diese ist allerdings in letzter Zeit etwas in
den Hintergrund getreten. Aufgrund der zunehmenden
okonomischen Orientierung der Medienunternehmen werden
nun vermehrt wirtschaftsethische Ansatze vertreten. Wichtig
ware eine Verbindung zwischen diesen drei Ebenen, da
Journalismus ein komplexes System vieler Wechselwirkungen
darstellt. Es gibt auch schon Ansatze, die diese Position
vertreten, die Resonanz auf sie ist bisher allerdings eher
gering''?, was eventuell daran liegen mag, dass sie noch zu

neu sind.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die bisherige Ethik
weitgehend unzureichend und veraltet ist. Es brauchte eine neue,

komplexe Ethik, die alle diese Wechselwirkungen berucksichtigt.

Alle von den Medien betroffenen Umwelten (Markt, Staat,
Rezipienten, Eigentimer, Medienschaffende)  treffen im
Medienunternehmen zusammen; zudem besteht innerhalb des
Unternehmens mehr Durchsetzungskraft fur ethische Ziele
gegenuber Mitarbeitern, was dieses als idealen Ausgangspunkt

kinftiger ethischer Bemihungen erscheinen lasst.

Die Medienunternehnmen mussten reguliert werden, was entweder
durch Gesetze oder Selbstkontrolle geschehen kann. In Osterreich
wird die Madglichkeit der Selbstkontrolle von der Branche Klar

bevorzugt!'3, da Gesetze als Eingriff in die Meinungsfreiheit, oder

1 vgl. Saxer 1992, S. 115
112 \Vgl. Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 71
113 Vgl. Zimmermann 05.03.2007, personliches Interview
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krasser ausgedrickt, als Zensur empfunden werden. Eine wirksame
Selbstkontrolle braucht jedoch Sanktionskraft durch Gesetze.

Daher durfte die wahrscheinlichste Losung in einer Co-Regulierung
bestehen. ,Co-Regulierung bedeutet, dass mittels eines rechtlichen
Rahmens der Staat die Medienbranche zur Selbstregulierung
verpflichtet, aber die Normsetzung, die Bestimmung der Inhalte und
Ziele der Branche selbst tberlasst.“''4. Damit bliebe die Presse-
freiheit gewahrt, und es gabe wirksame Sanktionsmdglichkeiten.

Da dieses Modell von einer breiten Akzeptanz abhangig ist, mussten
ausreichende (6konomische) Anreize''® geschaffen werden, die die
Befolgung von Medienethik auch in einem 6konomisch orientierten
Unternehmen (wie speziell Boulevardzeitungen) als lohnend
erscheinen lassen. Wie die konkrete Umsetzung eines solchen

Modells aussehen konnte, ist bisher aber noch ungeklart.

114 Gottwald/Kaltenbrunner/Karmasin 2006, S. 137f
15 abd.
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Zwischenfazit 1

Die derzeitige Situation stellt schlechte Ausgangsbedingungen fur
Medienethik in Osterreich dar:

Das Fehlen eines Selbstkontrollorgans und die Marktsituation
angesichts der dominierenden Stellung von Boulevardzeitungen,
sowie Entwicklungen der Konzentration und Kommerzialisierung sind
aus ethischer Sicht aulRerst bedenklich.

Andererseits gab es in der Vergangenheit vergleichsweise wenig
VerstoRe und bei den Journalisten ein zumindest durchschnittliches
Bewusstsein fur Ethik und Moral, was aber noch nicht heil3t, dass
ethische Grundsatze auch tatsachlich befolgt werden. Jedoch kann
schon allein dieses Bewusstsein zu einer Sensibilisierung fur
moralische Probleme flhren.

Zusammenfassend kann also festgestellt werden, dass ein
Selbstkontrollorgan besonders fur Boulevardzeitungen notig ware, da
es in einigen Fallen durchaus Grund zum Einschreiten gabe, die
Situation jedoch nicht so schlimm ist, wie es die aul’eren Umstande

annehmen lassen.

Dringender Nachholbedarf besteht jedoch im Diskurs, eine
differenzierte Medienethik fur verschiedene Medienberufe und
Mediengattungen ware notig. Auch das Thema Boulevardmedien
musste starker und objektiver behandelt werden. Einheitliche
Anforderungen an ,den“ Journalismus, die sich noch dazu mehr an
Qualitatszeitungen wenden, konnen nur eingeschrankt fur ein
anderes Marktsegment wie den Boulevardjournalismus gelten, der
wenig Wert auf objektive Nachrichten oder gesellschaftliche
Aufklarung legt. Eigene Ethik-Regeln fur die Boulevardpresse

mussten daher formuliert werden.
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4. Boulevardjournalismus

4.1 Definition Boulevardjournalismus

In der Medienwissenschaft und in der Medienethik wird das Thema
Boulevardjournalismus und Boulevardisierung immer noch grofteils
ignoriert, angesichts der Beliebtheit und der haufigen ethischen
Problematik von Boulevardinhalten eigentlich unverstandlich. Erst
vereinzelt beginnen sich erste Ansatze''® einer Unterhaltungsethik
herauszubilden, die die Unterhaltungsfunktion von Massenmedien

unter ethischen Gesichtspunkten betrachten.

Der wirtschaftliche Erfolg zwingt jedoch zu einer eingehenden
Beschaftigung mit dem Phanomen Boulevardpresse. Dies besonders
in einem kleinen, hochkonzentrierten Markt wie Osterreich, wo die
Printmedienlandschaft von einer Boulevardzeitung mit einem

europaweit einzigartigen Marktanteil von 43,8 %'"" beherrscht wird.

Dazu wird zunachst der Versuch unternommen, die
Boulevardzeitung naher zu definieren. Im Lexikon ist beispielsweise
unter ,Boulevardzeitung“ bzw. ,Boulevardpresse“ folgendes
nachzulesen:

~Strallenverkaufspresse, die ausschlief3lich im freien Verkauf auf der
Stralle und am Kiosk angebotenen Tageszeitungen im Gegensatz
zur Abonnementpresse,; ...; kennzeichnend auch heute sensationelle

Aufmachung und popularer >Boulevardstil<.“118,

Um einiges praziser scheinen die Definitionen in der Fachliteratur:
,Die  Boulevardzeitung versteht sich als Tageszeitung mit

vornehmlich  unterhaltender Funktion, ausgerichtet auf ein

116 Vgl. Renger 2000, S. 467

"7 Vgl. Verein Arbeitsgemeinschaft Media-Analysen 23.03.2006, MA2, Jahres-
bericht 2006 Tageszeitungen, www.media-analyse.at/data/ma2006/tzt2006.html
[13.04.2007].

18 Der GrolRe Brockhaus 1978, S. 244

Seite 39 von 126



Boulevardjournalismus

breitgestreutes Publikum ohne regionale Schwerpunkte. Die
Betonung der Unterhaltungsfunktion fuhrt zu einer erheblichen
Einschrankung im Informationsbereich und zum Verzicht auf die
meinungsbildenden und kulturellen Funktionen; insbesondere wird
das politische Rasonnement bewusst vermieden. Die Boulevard-
presse wird vornehmlich im Handverkauf abgesetzt, aus dem sich
die betont populare Aufmachung ergibt, da die Kaufentscheidung des

Publikums von Tag zu Tag beeinflusst werden muss.“*°.

,Der ,Boulevard’ produziert Periodika, die vorwiegend auf der Stral3e
zum Kauf angeboten werden, eine betont popular-sensationelle
Aufmachung (Balkenuberschriften, grol3flachige Fotos etc.) haben,
den Leser durch schockierende Stories ansprechen wollen (sex,
crime, war) und sich héufig bewusst einer sehr direkten Ausdrucks-
weise bedienen, die nicht selten die Vulgarspache zu ubertreffen
sucht, um Neugier, Sensationshunger und Nervenkitzel einer bei der
Lektire kaum verharrenden Leserschaft permanent zu wecken und

zu befriedigen.“*?0,

Passend fur Boulevardzeitungen scheint auch die Unterscheidung
nach Medieninhaltstypen von Otto Groth zwischen Gesinnungs- oder
Richtungszeitung, Sensationszeitung, Informationszeitung und
Familienzeitung; Boulevardzeitungen zahlen demnach am ehesten
zu den Sensationszeitungen. Der einzige Zweck einer Sensations-
zeitung besteht Groth zufolge darin, den Lesern jederzeit und unter
allen Umstanden eine Sensation zu bieten. Diesen Zweck verfolgt sie
mit solchem Eifer, dass ethische Grundsatze haufig auller Acht
gelassen werden. Stil und Inhalt sind so gestaltet, dass sie die
Aufmerksamkeit des Kaufers erregen und ihn fesseln. Die
Schreibweise ist spritzig, amusant und leicht dahinplaudernd, damit

die Inhalte fur den Leser schnell und mihelos erfasst werden

119 Padrutt, zitiert nach Saxer o.J., S. 3
120 Koszyk/Pruys zitiert nach Hummel 1991, S. 189f
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konnen. Um moglichst viele Leser anzusprechen, muss sie nicht nur

hochst aktuell, sondern auch maoglichst universell sein'?'.

Die beiden Hauptziele der Boulevardzeitung bestehen Hartmut
Blscher zufolge darin, einerseits spontan das Interesse neuer Leser
zu gewinnen, andererseits aber auch, sich eine treue
Stammleserschaft aufzubauen'??. Diesen Zielen versucht die
Boulevardzeitung mit einer auffalligen Gestaltung und universellen

Inhalten gerecht zu werden.

Anhand dieser Definitionen wird erkennbar, dass Boulevardzeitungen
vor allem eine besondere Vertriebsform, Aufmachung, inhaltliche
Gestaltung und Sprache aufweisen und zudem vorwiegend eine
Unterhaltungsfunktion fir ein mdglichst breit angelegtes Publikum
erfullen. Auf diese Besonderheiten wird in den folgenden Kapiteln

naher eingegangen.

Darliber, ob und wie viele Boulevardzeitungen es in Osterreich gibt,
gehen die Meinungen auseinander. Hugo Portisch ist beispielsweise
der Meinung, dass es in Osterreich keine Zeitung gibt, die den
Namen Boulevardzeitung verdient. Das, was in Osterreich als
Boulevardzeitung bezeichnet werde, unterscheide sich stark von den
Boulevardzeitungen Englands, Frankreichs und Amerikas und weise
hochstens einige duRerliche Ahnlichkeiten mit Boulevardzeitungen

auf!23,

Nach der Meinung der von der Verfasserin interviewten Experten
(siehe Interviews im Anhang) zahlen neben der ,Kronen Zeitung®
auch ,Osterreich und ,Heute* dazu sowie ,News“ im Magazin-

bereich.

21 Vgl. Groth 1961, S. 382f
122 \/gl. Blscher, zitiert nach Wieser 2002, S. 27
123 \/gl. Portisch 1965, S. 277f
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Rudi Renger begrindet den Erfolg und die Beliebtheit der
Boulevardzeitung damit, dass es ihr gelingt, mit ihrer
Berichterstattung Parallelen zum Lebensalltag und 2zu den
Erfahrungen ihrer Leser herzustellen. Die Inhalte werden von den
Lesern als fur sie wichtige wund nitzliche Informationen

empfunden.

4.2 Inhalte/Themen von Boulevardzeitungen

Die Boulevardzeitung ist wirtschaftlich darauf angewiesen, moglichst
viele Leser anzusprechen und zum Kauf der Zeitung zu bewegen.
Der Inhalt muss dementsprechend allgemein gehalten sein, um die

verschiedenen Bedurfnisse einer breiten Masse zu befriedigen.

Bezuglich der Themen gibt es bei Boulevardzeitungen daher nur
wenig Vorgaben: erlaubt ist, was (dem Leser) gefallt. Die Themen
sind also mehr oder weniger beliebig, sie werden allein an den
Wiinschen und Bedurfnissen des Rezipienten ausgerichtet. Diese
alleinige Orientierung am Leser hat Boulevardzeitungen oft den
Vorwurf eingebracht, ihren Lesern ,nach dem Mund® zu schreiben.
Der Vorwurf scheint jedoch nur zum Teil berechtigt, zumal sich jede
Zeitung bis zu einem gewissen Grad an den Interessen des
Publikums orientieren muss, um ihre wirtschaftliche Existenz zu

sichern.

Ein groRRer Teil der Themen umfasst ,Sensationen, soft news und
auch Sport“?, Hard news mit sozialer Relevanz wie Politik und
Wirtschaft stehen dagegen eher im Hintergrund.

Der inhaltliche Aufbau orientiert sich vorwiegend am Sensations- und

Unterhaltungswert: auf der ersten Seite steht das Wichtigste,

124 \/gl. Renger 2000, S. 428
125 Saxer 0.J., S. 6
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Aktuellste, danach werden die Themen nach dem vermutlichen
Interesse des Lesers geordnet'?6.

Die Themen mussen vor allem aktuell, aulRergewdhnlich, interessant
und eindeutig sein sowie rasch und muhelos aufgenommen werden
kénnen. Komplexe Themen werden so vereinfacht, dass der Leser
zwischen ,gut und bose“ unterscheiden kann'?’. Darliber hinaus
tendiert die Boulevardpresse zum Negativismus'?®: Unfalle,
Katastrophen, Kriminalitat, Gewalt und Skandale stellen ebenfalls
beliebte Inhalte dar. Das Publikum kann so in sicherer Entfernung
sogar jene Emotionen wie Angst, Arger und Ekel genieRen, die sonst
als unangenehm gelten'?.

Des weiteren verkaufen sich auch Lebenshilfe und Service, die
Berichterstattung Uber Prominente und Einzelschicksale mit ,human
touch“13® sehr gut, mit denen sich das Publikum weitgehend
identifizieren kann - die Boulevardpresse lebt von der
,Vermenschlichung der Nachrichten“'3'.

Bezuglich der Inhalte kommt der Boulevardzeitung auch eine
,Verstarkerfunktion® zu. Claudia Jorg-Brosche definiert diese so: ,Mit
den typischen Mitteln des Boulevardjournalismus werden die Inhalte
verstarkt in ihrer Extremheit betrachtet. Neuigkeiten sind noch nicht

genug, es missen exklusive Neuigkeiten sein.“32,

Um sich Zugang zu moglichst exklusiven Informationen zu
verschaffen, setzt die Boulevardzeitung auf eine ,starke
AulBenbeziehung bei der Recherche”, stellt Jorg-Brosche weiters

fest. ,So sind Boulevardzeitungen stets bestrebt, populistische

126 \/gl. Groth 1961, S. 204

127 Vgl. Renger 2000, S. 403

128 \/gl. Schumi 1987, S. 54

129 \v/gl. Renger 2000, S. 232

130 \v/gl. Renger 2000, S. 402ff
131'Vgl. Jorg-Brosche 1992, S. 12
132 Jorg-Brosche 1992, S. 24
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Informanten, wie z.B. Zulieferer aus den unteren gesellschaftlichen
Schichten oder aus der Lesergemeinschaft zu gewinnen.“33,

Die Nahe zum Leser bringt der Boulevardzeitung zwei Vorteile: es
erleichtert den fur sie tatigen Journalisten die Suche nach neuen,

interessanten Stories und starkt zudem die Leser-Blatt-Bindung.

Diese typischen Themen kennzeichnen auch weitgehend die
Berichterstattung Osterreichischer Boulevardzeitungen wie der
,Kronen Zeitung“. Trotz der vordergrindigen Betonung politischer
Unabhangigkeit: unpolitisch sind sie dabei keineswegs; auch
politische, wirtschaftliche und private Kampagnen finden sich ofters
in Boulevardzeitungen, wie Roman Hummel'3* feststellt. Als Beispiel
seien hier nur die BemuUhungen der ,Kronen Zeitung“ angefthrt, den

Bau des Kraftwerks Hainburg zu verhindern.

Manfred Schumi kommt in seiner Dissertation zu dem Schluss, dass
die Unterschiede zwischen Qualitats- und Boulevardzeitungen gar
nicht so gro3 sind: ,Denn viele der sozialisierenden und
meinungsbildenden Elemente einer Zeitung erscheinen im Boulevard

einfach nur in anderer Gestalt (...)“13.

4.3 Merkmale von Boulevardzeitungen

Auler spezifischen Inhalten gibt es noch andere Merkmale, die eine
Boulevardzeitung von anderen Zeitungen unterscheiden.
Die umfassendste Unterscheidung findet sich bei Ulrich Saxer, der

sieben Merkmale der Boulevardpresse feststellt'3®:

1. Die Boulevardpresse ist eine besondere Auspragung der

Massenpresse. lhre Herstellung ist sehr kosten- und

133 J6rg-Brosche 1992, S. 21
134 Vgl. Hummel 1991, S. 192
185 Schumi 1987, S. 14

136 Saxer 0.J., S. 5f
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zeitintensiv, weshalb ,nur GroRRverlage Uber die Mittel fir die
Produktion von Boulevardzeitungen verfigen“'®. Die
Boulevardzeitung deckt ihre Kosten, indem sie Anzeigenplatz
an Inserenten verkauft'®®, die den weiten Leserkreis flr
Werbung nutzen wollen. Daraus ergibt sich eine zweifache
wirtschaftliche Abhangigkeit: einerseits von den Lesern,
andererseits von den Inserenten.

Ein weiteres Kennzeichen ist der Uberwiegende Vertrieb im

StraRenverkauf, von dem die Boulevardpresse auch ihren

Namen hat. Dieses Merkmal trifft aber nicht ausschlieRlich auf
Boulevardzeitungen zu: auch Qualitatszeitungen kann man
am Kiosk kaufen'® zudem besitzen mittlerweile auch die

Boulevardzeitungen einen grof3en Anteil an Abonnenten.

. Die spezielle Vertriebsform macht auch eine auffallige

Prasentation notig, um die Aufmerksamkeit am Kiosk auf sich
zu ziehen. Aufmachung und Schlagzeilen sind so gestaltet,
dass sie die Neugier des Kaufers wecken und dieser das
Gefuhl hat, dass der Kauf der Zeitung sich lohnt. Claudia Jérg-
Brosche spricht in diesem Zusammenhang von einem

,aggressiven Konkurrenz- und Werbegebaren“'49.  ,Angestrebt

werden als Vorspringe gegeniber der Konkurrenz neben
einer spezifisch lesergerechten Themenwahl jeweils vor allem
die exklusive, aktuelle oder besonders authentische
Berichterstattung, und die Lese- und Kaufmotivation sucht die
Boulevardpresse mit der VerheiBung zu wecken, sowohl
besser als auch anders als alle anderen Medien zu sein.“'4’

Um moglichst viele Leser anzusprechen, beschrankt sich die

Boulevardpresse auf ausgewahlte Themen, von denen sie

annimmt, dass sie dem Massengeschmack entsprechen und

deshalb ein breites Publikum finden. Dies sind vor allem

137 Saxer 0.J., S. 5
138 Vgl. Noelle-Neumann/Schulz/Wilke 1994, S. 436
139 vgl. Jorg-Brosche 1992, S. 15

140 ebd.

41 Saxer0.J.,S. 6
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,Sensationen, ,soft news’ und auch Sport“'?, weniger
Wirtschaft und Politik43.

5. Gestaltungsweise: Die beschrankte Thematik bedingt es, dass

sich Inhalte schnell ahneln. Diese muissen jedoch immer
wieder reizvoll fir den Kaufer erscheinen. Dazu bedient sich
der Boulevardjournalist so genannter ,Kaleidoskoptechniken’;
durch ,Drehen und Wenden, Verlangern und Arrangieren®44
entsteht ein scheinbar neuer Text. ,Dabei helfen natirlich
auch die besonders stark eingesetzten Gestaltungsmittel einer
spannungs- und emotionsgeladenen  Sprache, der
Bebilderung, der Farbe, ganzer Titel- und Schlagzeilen-
systeme und einer (Uberaus lebhaften Aufmachung
tberhaupt.“145

6. Die Boulevardpresse ist vor allem Publikumspresse:

~Publikumswiinsche antizipierend und sogleich erfillend und
zwar diejenigen eines heterogenen, eines Massenpublikums.
Allerdings ist sie doch nur sehr bedingt ,Zeitung fur alle’: Blof3
als Zweitzeitung vermag sie gewohnlich Angehdrige aller
Schichten als Leser zu gewinnen; Alleinzeitung bleibt sie nur
fur die unteren Bildungs- und Einkommensklassen, mit
entsprechend massiven journalistischen Ansprechtechniken
und glinstigem Preis.*146

7. ,Die Primarfunktion der Boulevardzeitung, ihre kommunikative
Hauptleistung, ist die Unterhaltung, also die Entlastung,

Bestatigung und Stimulierung des Lesers.“14’

Claudia Jorg-Brosche halt ein achtes Merkmal fur wichtig, namlich

die wirtschaftliche Eigenstandigkeit: ,Die Boulevard-Zeitung mufl3 aus

eigener Kraft leben und tberleben kénnen. (...) [Sie] muss einzig und

142 ebd.

143 Vgl. ebd.

144 J6rg-Brosche 1992, S. 17
145 Saxer 0.J., S. 6f

146 gbd.

147 Jorg-Brosche 1992, S. 18
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allein aus dem Verkauf des Blattes und der Inseratenplatze
gewinnbringend wirtschaften. Bei der Boulevardpresse wird die
Nachricht zur Ware. (...) So wird jede einzelne Meldung so gestaltet,
dass sie den Leser motiviert, die Zeitung zu kaufen, denn nur mit
einem notigen groRen Absatzkreis kann die Boulevard-Zeitung

existieren.“148,

Von Qualitatszeitungen unterscheidet sich die Boulevardzeitung vor
allem durch Aufmachung und Themenwahl, ihrem (skeptischen)
Verhaltnis zu Politik sowie die Betonung der Unterhaltungsfunktion,
wobei die Unterschiede zunehmend kleiner werden, da auch bei den
Qualitatszeitungen  aus  wirtschaftlicher  Notwendigkeit ein

zunehmender Trend zur ,Boulevardisierung” festzustellen ist'4°.

4.4 Sprache und Aufmachung von Boulevardzeitungen

Wie schon zuvor erwahnt, stellt auch die Sprache von
Boulevardzeitungen ein wichtiges Erfolgskriterium dar.

Die Leserschaft von Boulevardzeitungen zieht sich quer durch alle
Bevolkerungsschichten, wobei die unteren Schichten den groften
Anteil an Lesern stellen und die Zeitung — im Gegensatz zur
Oberschicht — auch weitgehend als Alleinzeitung nutzen.

Um maglichst jedem einzelnen Leser dieses heterogenen Publikums
gerecht zu werden, unterscheidet sich auch die Sprache einzelner
Artikel sehr stark. Das Ergebnis ist eine ,interne
Produktdifferenzierung, also Texte mit  unterschiedlichen

Kompetenzniveaus'°.

Generell wird auch in der Sprache die Nahe zum Rezipienten
gesucht: kurze, leicht verstandliche Satze mit wenig Fremdwortern

und die Verwendung von gangigen Redewendungen orientieren sich

148 ebd.
149 Vgl. Renger 2000, S. 174
150 \vgl. Reichel 1998, S 39f
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an der Alltagssprache und erleichtern das Verstandnis fur Leser aller
Schichten. Hauptzielgruppe der Boulevardzeitungen sind jedoch
Familien und die arbeitenden ,lower classes“'®".

Der Text ist knapp und gewollt eingangig formuliert, damit er rasch
aufgenommen werden kann. Der Informationswert ist somit eher
gering, es geht viel mehr darum, Neugier und Spannung beim Leser
zu erzeugen. Um diesen Effekt noch zu verstarken, werden zudem
optische Gestaltungsmittel wie Fotos als Blickfang, vergroRerte

Uberschriften sowie plakative Aufmacher eingesetzt'52.

Der Kommunikationswissenschaftler Hermann Boventer erachtet die
Verstandlichkeit der Sprache als wesentlich fir eine
Journalismusethik. Journalismus ist ihm zufolge ,Handeln nach der
Maxime ,Sei verstandlich!™'®3, Aus dieser Sicht scheinen
Boulevardzeitungen ethisch legitimierbar, da sie sich bemuhen, in
ihrer Sprache fur jedermann verstandlich zu sein.

Weitere Grunde, die den Boulevardjournalismus legitim erscheinen

lassen, finden sich im nachsten Kapitel.

4.5 Legitimation von Boulevardzeitungen

Die Boulevardpresse geniel3t generell keinen sehr guten Ruf. Dass
sich am oft geschmahten Unterhaltungsjournalismus jedoch auch

positive Merkmale finden lassen, versucht dieses Kapitel zu zeigen.

Aus der Perspektive der Leser dient Boulevardjournalismus zur
Befriedigung ihrer Bedurfnisse. Werden diese nicht erfullt, kann es zu
einer Stérung des psychischen Gleichgewichts kommen.

BedUrfnisse im Bereich der Medien'® sind:

51Vgl. Renger 2000, S. 151

152 \vgl. Jorg-Brosche 1992, S. 25
153 Boventer 1996, S. 59

154 Vgl. Wieser 2002, S. 28
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Bedurfnis nach Information: Obwohl die Unterhaltung im

Vordergrund steht, dient die Boulevardzeitung naturlich auch
der Vermittlung von Informationen. Diese werden so
aufbereitet, dass sie zum Lesen anregen und auch beilaufig
aufgenommen  werden  konnen. Dabei kann  der
Boulevardzeitung zugute gehalten werden, dass sie ,ihre[n]
Lesern in Anpassung an deren Kenntnisse, Interessen und
Auffassungen ein moglichst vollstandiges Bild [ihrer] Um- und
Mitwelt bietet“1%.

Integration in die Gesellschaft: durch den starken Bezug zum

Leser vermittelt die Boulevardzeitung dem Leser ein Wir-
Gefuhl und tragt gleichzeitig dazu bei, dass sich der Leser als
Teil der Meinungsmehrheit fuhlt.

Anregende Freizeitgestaltung: Zeitunglesen ist fur viele ein

wichtiger Teil der Freizeitgestaltung. Es dient der Ablenkung
und Abwechslung vom Alltagsleben sowie der Entspannung.
Humorvolle Kolumnen und Lebenshilfe bieten zudem Trost
und Rat.

Austausch und Kommunikation mit anderen: Die einfache

Sprache der Boulevardzeitung hilft dem Leser, sich zu
orientieren und die Welt zu verstehen, damit er bei wichtigen
Alltagsthemen mitreden kann.

Insbesondere die Berichterstattung Uber Prominente befriedigt
menschliche Bedurfnisse wie Neid und Neugier.

Aus dieser Sicht scheinen Boulevardzeitungen schon deshalb

legitimierbar, weil sie auf diese Bedulrfnisse reagieren und den

Lesern nur das geben, was diese lesen wollen. Als Beweis dafur wird

von den Medienmachern der wirtschaftliche Erfolg und die hohe

Akzeptanz bei den Lesern angefuhrt und im Sinne einer

utilitaristischen Ethik argumentiert: Demnach ,ist solches Handeln

sittlich, das das grof3stmogliche Gluck der grotmoglichen Zahl im

155 Schumi 1987, S. 20
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Auge hat.“'. Boulevardjournalismus misste somit ethisch
einwandfrei sein, wenn er viele Leser gut unterhalt und sie ,gltcklich”
macht (beispielsweise durch Entspannung, Ablenkung von Stress...).
Doch so einfach kann es nicht sein: immerhin besteht
Boulevardjournalismus mehr aus wirtschaftlichen denn aus
mitmenschlichen Grunden, und schliellich kommen bei der
Verletzung des Personlichkeitsschutzes auch Leute zu Schaden,
was ganzlich unethisch ware. Eine Pflichtethik zur Selbst-
beschrankung, wie sie z.B. Ethikkodizes den Medienschaffenden

auferlegen wollen, scheint also unverzichtbar zu sein.

Aus Sicht der Boulevardzeitung dient die starke Ausrichtung auf

Publikumswinsche vor allem der Sicherung der wirtschaftlichen
Existenz der Zeitung. Die Boulevardzeitung muss Reize einsetzen,
um neben anderen, teilweise aktuelleren Medien (z.B. Fernsehen)
bestehen zu konnen. Dabei bieten Boulevardzeitungen grundsatzlich
die gleichen Inhalte wie Qualitatsblatter. Durch ihre auffallende
,verpackung“ gelingt es der Boulevardzeitung allerdings besser,
auch Leser anzusprechen, die einen bestimmten Bericht sonst nicht

gelesen hatten’’.

Nach Portischs Meinung erfullen Boulevardzeitungen eine wichtige
publizistische, aber auch politische Aufgabe: ,In ihrem Bestreben,
dem Leser nach dem Mund zu schreiben, greifen sie
selbstverstandlich auch o6fters Fragen und Probleme auf, die zum
Wohl der Allgemeinheit gelost werden mussen. Da sie meist tUber
einen grolRen Leserstock verflgen, tragen sie diese Fragen in weite
Volksschichten, pragen damit die offentliche Meinung und diese

wieder erzeugt Druck auf die Politik und die Behorden.“1%8,

156 Haller 1992, S. 202
57 \/gl. Portisch 1965, S. 275
158 Portisch 1965, S. 281
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Fir Boulevardjournalisten ist es oft reizvoll, ,die breitesten Volks-
schichten zu unterrichten und aufzuklaren, anstatt wenige zehn-
tausende ohnedies sehr intelligente Menschen anzusprechen“!®°,
Dabei vollbringen sie das ,Kunststlck®, die wichtigsten Nachrichten
kurz und pragnant zusammenzufassen, und zwar in einem Stil, ,der
den Intelligenten keineswegs vor den Kopf stof3t und dem weniger

Intelligenten immer noch voll verstandlich ist.“160.

Laut Portisch respektieren auch Boulevardzeitungen ethische
Grenzen. Dabei erreichen sie vielleicht die Grenzen des guten
Geschmacks, Uberschreiten sie aber seiner Meinung nach nicht, da
ein Boulevardjournalist keinesfalls mit unseridser Berichterstattung in
Verbindung gebracht werden wolle. So sollen Berichte Uber
Verbrechen den Leser durch ihre Tragik ansprechen. Auf zu brutale
oder blutige Details wird aber freiwilig zugunsten des Lesers
verzichtet. Stattdessen wird oft versucht, in Berichten eine ,Moral der
Geschichte” unterzubringen, die das Gute als erstrebenswert
darstellt'®".

Jedoch birgt die Boulevardberichterstattung auch gewisse Risiken,

auf die nun naher eingegangen werden soll.

4.6 Ethische Gefahren bei der Boulevardpresse

Obwohl Boulevardjournalismus durchaus seine Berechtigung haben
mag, ist er aus ethischer Sicht oft problematisch.

Dies umso mehr, als insbesondere der ,Kronen Zeitung®“ durch ihre
weitgehende wirtschaftliche Eigenstandigkeit und ihre Reichweiten-
starke ein groRer Einfluss auf das gesellschaftliche und politische
Leben in Osterreich zukommt, der sich auch in der zunehmenden

,Boulevardisierung“ von Qualitatszeitungen zeigt.

159 apd.
180 Portisch 1965, S. 274
81 Portisch 1965, S. 276
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Der Presserat hat zwar bestimmte Mindestanforderungen fir
journalistische Berichterstattung festgelegt (siehe Kapitel 3.1), an die
sich die Boulevardpresse jedoch kaum gebunden fuhlt und deshalb
besonders oft dagegen verstolit.

Einige Grinde dafir sind im Inhalt selbst zu suchen, andere in den

Arbeitsbedingungen der Journalisten.

Problematisch ist zundchst einmal, dass zugunsten der
Unterhaltungsfunktion fast vollig auf Politik verzichtet wird. Werden
doch politische Aussagen getroffen, sind sie meist so unverbindlich
gehalten oder enthalten eine deutliche Tendenz, sodass dem Leser
keine kritische Reflexion moglich ist und die Gefahr von

Gleichgultigkeit gegenlber Politik steigt.

Durch die Beschrankung auf wenige Themen findet eine
groldzigigere Themenselektion und einseitigere Berichterstattung als
bei anderen Zeitungen statt. Themenselektion ist zwar
systemnotwendig, denn vollstandige Information wirde sowohl die
Journalisten, als auch das Publikum uberfordern, aber ,der Schritt
von systemnotwendiger Selektion zu systemwidriger Manipulation ist
nicht groR.“162,

Direkt damit in Zusammenhang steht die Gefahr der Verzerrung von
Inhalten durch die Vereinfachung komplizierter Sachverhalte oder
der Uberbewertung nebensachlicher Nachrichten. So kann es
vorkommen, dass eine unwichtige Lokalmeldung auf der Titelseite
steht und einen Krieg in Afrika als Kurzmeldung im Blattinneren
verdrangt. Der Leser gewinnt dadurch den Eindruck, dass das, was
grof’ geschrieben ist, auch tatsachlich ,gro“ und wichtig ist'3.

Dazu kommt, dass subjektive Meinung und Tatsache in Berichten oft
vermischt werden'®*, wodurch fur den Leser nicht mehr erkennbar

ist, wo die Nachricht aufhort und die personliche Meinung des

162 Jorg-Brosche 1992, S. 24
163 \/gl. Portisch 1965, S. 280
164 \/gl. Langenbucher 1992, S. 54

Seite 52 von 126



Boulevardjournalismus

Journalisten anfangt. Dies widerspricht dem Grundsatz objektiver
Berichterstattung, wonach Meinungsaulierungen zwar erlaubt sind,
aber erkenntlich sein miussen. Geschieht das nicht, wird der Leser—
bewusst oder unbewusst — beeinflusst.

Boulevardzeitungen erzeugen bei ihren Lesern ein ,Wir-Gefuhl“, das
durch Feindbilder gestarkt wird: ,Ausgeschlossen wird alles Fremde,
Unangepasste, AuRergewohnliche und Schwierige“®5. Damit schirt
die Boulevardpresse bestimmte Vorurteile wie beispielsweise
Auslanderfeindlichkeit, indem sie Generalisierungen, Verzerrungen,

Opfer-Tater-Umkehr und Anonymisierung einsetzt'66.

Eine weitere Gefahr besteht in der zunehmenden Bedeutung von
Werbung und damit der Vermischung von redaktionellen Inhalten mit
PR-Mitteilungen'®”. Redaktionelle Beitrage, die nicht im Einklang mit
werbenden Kunden stehen, kommen oft zu kurz. Die Verwendung
von PR geschieht aber nicht nur aus wirtschaftlichen Uberlegungen

heraus, sondern auch oft aus Uberforderung durch Zeitdruck.

Der in der Branche herrschende Zeitdruck'®® und Einsparungen beim
Personal konnen ebenfalls der Erflllung der Sorgfaltspflicht
entgegenstehen. So ist umfassende Recherche oft aus Zeitgriinden
nicht moglich.

Dadurch wird auch die Pflicht zu wahrheitsgemaler Berichterstattung
gefahrdet: Zeit- und Konkurrenzdruck sowie das Streben nach
exklusiven Schlagzeilen erhdéhen fir die Boulevardpresse die
Versuchung, Teilwahrheiten und Spekulationen zu veroéffentlichen,
ehe die ganze Wahrheit ergrindet worden ist — um nur ja der
Konkurrenz zuvorzukommen'®®, Stellen sich Informationen im
Nachhinein als falsch heraus (wie in der spektakularen ,Medienaffare

Lainz“, wo eine unter Mordverdacht stehende Krankenschwester von

165 Reichel 1998, S. 98

166 \Vgl. Reichel 1998, S. 100f
167 \/gl. Wolff 1996, S. 209

168 \/gl. Krainer 2002, S. 157
169 vgl. Meyn 1992, S. 163
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der ,Kronen Zeitung® irrtmlich der Geheimprostitution verdachtigt

wurde), erfolgt eine Richtigstellung fast nie freiwillig.

Um an mdglichst exklusive Informationen heranzukommen, werden
auch oft die Grenzen von Privat- und Intimsphare Uberschritten
(beispielsweise bei der Bildbeschaffung oder —veroffentlichung). Dies
betrifft insbesondere die Berichterstattung Uber Prominente oder
Uber schwebende Kriminalfalle, wo in einzelnen Fallen von
Boulevardzeitungen Verdachtige vorverurteilt oder ihre vollen Namen

veroffentlicht wurden.

Weitere Grunde flur ethisches Konfliktpotenzial sind auf Ebene des

Medienunternehmens zu suchen. Hier kann es zu Gewissens-

konflikten mit Blattlinie, der Gruppendruck von Redaktionsmitgliedern
oder der 6konomischen Orientierung des Managements kommen.

So sind Boulevardzeitungen wesentlich hierarchischer strukturiert
und autoritarer geflhrt, als es bei Qualitatszeitungen der Fall ist'"°.
Journalisten sind bloRe Befehlsempfanger, es gibt wenig Toleranz
gegenuber eigenen Meinungen.

Der Druck auf Journalisten ist somit gro3: Der Zwang, sich der
Blattlinie anzupassen, steigt, um den Arbeitsplatz nicht zu verlieren.
Durch die Konzentration der Verlage gibt es in Osterreich nur wenige
Moglichkeiten, sich  als  Journalist frei ~zu  bewegen.
Gewissenskonflikte werden dafur in Kauf genommen, und sie sind in

Zeiten der Kommerzialisierung haufiger geworden'"".

Auch die Autoren Bruck und Stocker stellen fest, dass in den
Redaktionen neben ,einer ausgepragten Star-Orientierung auf seiten

der Kolumnistinnen nicht selten ,proletarische Arbeitsverhaltnisse mit

170 \/gl. Reichel 1998, S. 108
71 Vgl. Karmasin 2005, S. 130
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einer hohen Mitarbeiterfluktuation’ sowie grof3er Gruppendruck auf
seiten der ,einfachen’ Redakteurinnen“”2 herrsche.

Zudem wird der Einhaltung ethischer Grundsatze meist auch vom —
stark am wirtschaftlichen Erfolg orientierten — Management nicht viel
Verstandnis entgegengebracht. Ethik wird in Zeiten der
Kommerzialisierung oft als Widerspruch zu wirtschaftlichem Erfolg
gesehen, als ein Luxus, den man sich nicht leisten kann, weil er
einen  Wettbewerbsnachteil bedeutet. Bestrebungen, diesen
scheinbaren Widerspruch zu Ilésen, finden sich jedoch in der
Wirtschaftsethik (siehe dazu Kapitel 5.3).

Moralisches Handeln wird also durch den Arbeitsmarkt, den
Gruppendruck innerhalb der Redaktion oder die wirtschaftliche
Ausrichtung des Managements entschieden erschwert. Die Folge
sind Gewissenskonflikte beim einzelnen Journalisten, denen er durch
Verweis auf die Rezipienten zu entgehen versucht: Was der Leser
haben will, ,erfullt fur den Unterhaltungsjournalisten oft eine Alibi-

oder Rechtfertigungsfunktion fur das, was er produziert.“!73,

72 Bruck/Stocker, zitiert nach Renger 2000, S. 401
73 Langenbucher/Manhle, zitiert nach Renger 2000, S. 189
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Zwischenfazit 2

Es scheint in Osterreich einige Zeitungen zu geben, auf die die
Bezeichnung ,Boulevardzeitung” per Definition zumindest teilweise
zutrifft. Zur Boulevardpresse gehdren nach Meinung der von der
Verfasserin interviewten Experten die ,Kronen Zeitung®, ,Osterreich*,

,Heute" und im Magazinbereich ,News".

Generell kann festgestellt werden, dass die starke Orientierung der
Boulevardzeitung am Publikum an sich nichts Schlechtes ist. Eine
Zeitung ist letztlich nichts anderes als eine Ware, die marktgerecht
sein muss, um genugend Absatz zu finden. Der Leser entscheidet
freiwillig, ob er diese Ware kauft oder nicht.

Zudem scheint das Informations- und Politikdefizit von Boulevard-
blattern nicht so problematisch, weil eine Zeitung ohnehin meist nur
Begleitmedium bleibt und zur Deckung dieses Bedarfs auf alternative
Informationsquellen wie andere Zeitungen und Zeitschriften, Internet,

Radio oder Fernsehen ausgewichen werden kann.

Obwohl die Osterreichischen Boulevardzeitungen beispielsweise im
Vergleich zu den englischen fast ,harmlos® anmuten, ist die Situation
durch das Fehlen eines Selbstkontrollorgans jedoch aulderst prekar.
Gerade fur Boulevardzeitungen musste es eine starkere Regulation
abseits von Gesetzen geben, da diese durch ihre Inhalte, ihre
Strategien und ihre Aufmachung starker als Qualitatszeitungen
gefahrdet sind, ethische wund journalistische Grundsatze zu
Ubertreten. Diese Regulation scheint innerhalb des Medien-
unternehmens am sinnvollsten, da hier journalistisches Handeln und
damit Ethik sowie Okonomie zusammentreffen und hier viele
Konfliktquellen entstehen. Aus dieser Sicht scheint eine

Wirtschaftsethik in Zukunft ein vielversprechender Ansatz zu sein.
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Dennoch sprechen einige Grinde daflr, dass es ein gewisses
ethisches Bewusstsein auch bei Boulevardjournalisten gibt.

In Osterreich gibt es aufgrund des stark konzentrierten
Medienmarktes nur wenige Mdglichkeiten, als Journalist zu arbeiten.
Es ist nicht ungewohnlich, dass innerhalb der Branche Journalisten
von Qualitatsblattern zu Boulevardzeitungen wechseln und
umgekehrt. Wechselt ein ,Qualitatsjournalist® zu einem Boulevard-
blatt, so bringt er auch seine bisherige Erfahrung, Arbeitsweise und
ethische Grundhaltung mit ein und pragt damit das Klima innerhalb
der Redaktion.

Zudem werden beispielsweise Verletzungen des Personlichkeits-
rechts auch gesetzlich bestraft und kosten der Zeitung viel Geld und
Zeit. Zumindest aus 6konomischen Grinden — wenn schon nicht aus
ethischen — liegt es daher im Interesse einer Boulevardzeitung,

solche Berichterstattung maoglichst zu unterlassen.
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5. Theoretische Aussagen zu Medienethik im

Boulevardjournalismus

5.1 Die Position Wilkes

5.1.1 Zusammenfassung

Jurgen Wilke hat sich in seinem Text ,Journalistische Berufsethik in
der Journalistenausbildung“'”* mit dem Thema Medienethik befasst.
Wilkes zentrale Forderung ist eine starkere Integration von Ethik in
die Journalistenausbildung. Durch diese soll der Journalist sich
ethischer Probleme bei seiner Arbeit starker bewusst werden. Wilke
kritisiert, dass bisher weder individual-, noch systemtheoretische
Ansatze sich eingehend mit der praktischen Umsetzung von
Journalismusethik, namlich in der Ausbildung, beschaftigt hatten.
Daher schlagt er neben der theoretischen und empirischen Ebene,
die diese Ansatze schon thematisieren, nun eine dritte, pragmatische
Ebene vor. Auf diesen drei Ebenen  konne  sich
Journalistenausbildung mit journalistischer Berufsethik
auseinandersetzen.

Zur theoretischen Ebene zahlt er strukturelle, rechtliche und
wirtschaftliche Gegebenheiten, denen die journalistische Ethik
unterliegt.

Problematisch an den  strukturellen = Gegebenheiten  der
Massenmedien sieht er vor allem die Einseitigkeit der
Kommunikation. Durch die Abwesenheit und Anonymitat des
Publikums fahlt sich der Journalist weniger verpflichtet, ethische
Grundsatze einzuhalten, da er die Auswirkungen seines Handelns
nicht unmittelbar erkennt. Deshalb pladiert Wilke fir eine

journalistische ,Fern-Ethik“17>,

174 Wilke 1996, S. 1-12
175 Wilke 1996, S. 3
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Die rechtlichen Bedingungen, die den Medien grofen Freiraum
lassen, sind nach Wilkes Meinung ein zweiter Grund fur die
Notwendigkeit einer journalistischer Ethik. Gesetze konnten, so
Wilke, nur den ,dufRersten Rahmen fir berufsethische Selbst-
verpflichtung“'’® bilden. Ethische Selbstverpflichtung sei aber im

Gegensatz zum Recht ein freiwilliger Akt ohne Sanktionsmaoglichkeit.

Als 6konomische Bedingungen beeinflussen der Wettbewerb und die
Nachfrage das moralische Handeln des Journalisten. Um auf dem
Markt publizistisch und wirtschaftlich erfolgreich zu sein, koénnten
medienethische Uberlegungen leicht ins Hintertreffen geraten. Das
,Streben nach publizistischem und 6konomischen Erfolg“'”” kénnte
zu Lasten der Medienethik ausgehen. Deshalb, argumentiert Wilke,
muisse man in der journalistischen Ausbildung ein Bewusstsein flr

dieses Spannungsverhaltnis wecken.

Neben diesen Bedingungen sollten auf der theoretischen Ebene
ethische Ansatze auch auf ihre Tauglichkeit fur die journalistische
Praxis Uberpruft werden. Solche Ansatze sind beispielsweise Max
Webers Unterscheidung von Gesinnungsethik und Verantwortungs-
ethik, bei der nach der Ubernahme von Verantwortung fiir die Folgen
des eigenen Handelns gefragt wird. Wahrend der Gesinnungsethiker
seine Absichten ohne Rucksicht auf Folgen verwirklicht, bedenkt der
Verantwortungsethiker die Folgen seines Handelns sehr wohl.

Nach Wilkes Ansicht ware ein verantwortungsethischer Ansatz fur
den Journalismus der einzig praktikable, jedoch nicht
unproblematisch.

Um die ungewissen Folgen journalistischen Handelns besser
vorhersehen zu koénnen, musse man mehr Wirkungsforschung
betreiben. AuRerdem neige die Verantwortungsethik dazu, dem

einzelnen Journalisten zuviel Verantwortung aufzublirden. Dies

176 Wilke 1996, S. 4
77 ebd.
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kobnne aber durch gestufte Verantwortung (siehe Kapitel 2.4)

begrenzt werden.

Die zweite, empirische Ebene beschaftigt sich mit den Einstellungen
von Journalisten zu Verhaltensnormen. Durch einen Vergleich der
Normen mit der Realitat soll festgestellt werden, inwieweit diese
deckungsgleich sind.

Im deutschen Sprachraum gebe es, so Wilke, noch viel zu wenige
Untersuchungen uber die Geltung journalistischer Berufsnormen in
der Praxis. Es koénne aber anhand bisheriger Studien davon
ausgegangen werden, so Wilke, dass es teilweise grolde
land