


St. Polten University of Applied Sciences
| soziales §aidlli
st.polten

Zivilgesellschaftliche Initiativen

und Vereine im Bereich der Ar-

beit mit gefllichteten Menschen
In Niederosterreich

Anna-Maria Eisenberger, BA

Masterthese
Eingereicht zur Erlangung des Grades
Master of Arts in Social Sciences
an der Fachhochschule St. Pélten

Im September 2018

Erstbegutachterin: Ao. Univ-Prof. Mag. Dr. Wolfgang Gratz
Zweitbegutachterin: Katharina Auer-Voigtlander, BA, MA



Danksagung

Zuallererst méchte ich sehr herzlich Univ-Prof. Mag. Dr. Wolfgang Gratz, fur die Idee zu der
quantitativen Forschung dieser Masterarbeit danken. Ebenfalls méchte ich mich bei Katharina
Auer-Voigtlander, BA, MA fir die Betreuung wahrend des Findens und Festlegens des
Schwerpunkts dieser Masterarbeit bedanken.

Bezlglich der Forschung mdchte ich allen ,Danke* sagen, die bei der Fragebogenerstellung
mitgewirkt haben. Allen Leuten, die Antworten auf die Fragebogen- sowie Interviewfragen ge-

geben haben, ist ebenfalls herzlichst zu danken.

Zu guter Letzt méchte ich meiner Familie und meinen Freunden danken. Ohne sie und ihre
Unterstitzung, wéare diese Masterarbeit wohl niemals fertig geworden.

Seite 2



~lch will, dass etwas geschieht.”

(Kirsten Aner 2005)

Seite 3



Abstract

Anna-Maria Eisenberger, BA

Zivilgesellschaftliche Initiativen und Vereine im Bereich der Arbeit mit

geflichteten Menschen in Niederdsterreich

Masterthese, eingereicht an der Fachhochschule St.Pélten im September 2018.

Im Sommer 2015 suchten tausende Menschen Schutz in Europa. Staaten waren Uberfordert,
Sozialeinrichtungen konnten nur beim Nétigsten helfen, die Zivilbevélkerung war gefragter
denn je. Freiwillige griffen unterstitzend ein, wo es ihnen mdglich war, stieBen jedoch selbst
bald an ihre Grenzen.

Das ehrenamtliche Engagement durchlauft momentan einen Wandel, der vor allem in der Hilfe
und Unterstiitzung von gefliichteten Menschen begrindet ist. Durch Literaturrecherche konn-
ten viele neue Ergebnisse aufgezeigt werden. Vor allem der Wandel im Umgang von Ehren-
amtlichen und Hauptamtlichen ist in dieser Arbeit von hoher Wichtigkeit. Ehrenamtliche sollen
begleitet, sowie Uberforderung vermieden oder schnellstméglich erkannt werden. Die Selbst-
hilfe stellt die Basis zur Hilfe anderer dar. Kulturvermittlung soll einen Wandel im Ehrenamt
darstellen, da Helfende sowie Gefllchtete Uber die andere Kultur Bescheid wissen sollten, um
gut und nachhaltig miteinander kommunizieren zu kénnen und eine gemeinsame Basis zu
finden. Der Wandel in der Hilfe und Unterstitzung von geflichteten Menschen wird als Vorrei-
ter des Wandels im allgemeinbekannten Ehrenamt bezeichnet. Dieser Wandel kann durch den
empirischen Teil nicht bestatigt werden. Spal3 an der Hilfe und jemand anderem helfen zu
wollen, werden als haufigste Motivationen zum ehrenamtlichen Engagement genannt. Man-
gelnde Kommunikation und Unterstitzung von 6éffentlichen Stellen, werden als haufigste Kri-
tikpunkte genannt. Eine Online-Fragebogenerhebung zeigt einen IST-Zustand aus dem Som-
mer 2017 vom Ausmal sowie den Aufgabenbereichen in der Hilfe und Unterstitzung fir ge-
fluichtete Menschen. Ebenso wird der hohe Unterstlitzungsbedarf der Ehrenamtlichen aufge-
zeigt. Die Ergebnisse decken sich nicht vollkommen mit den Erkenntnissen aus der Literatur-
recherche. Die erganzend geflhrten Interviews bestétigen gréBtenteils die Erkenntnisse aus
der Fragebogenerhebung.

Keywords: ehrenamtlich, zivilgesellschaftlich, blirgerschatftlich, freiwillig, unbezahlt, Engage-
ment, Soziale Arbeit, Gefllichtete
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Civil society initiatives and associations in the field of work with refugees

in Lower Austria

In the summer of 2015, thousands of people looked for protection and help in Europe. States
were overwhelmed by the high number, social services could only help basically and support
by the civil population was needed more than ever.

The volunteer work is undergoing a change, which is mainly caused and initiated by the help
and support of refugees. Through literature research many new results could be shown. Above
all, the change in the handling of volunteers and full-time employees is of great importance
here. Volunteers should be guided and excessive demands should be avoided or detected as
soon as possible. Self-help is the basis for helping others. Cultural mediation should represent
a change in voluntary work, as helpers and refugees should know about the other culture in
order to be able to communicate well and sustainably with one another and to create a shared
basis. The change in the assistance and support of refugees is called the pioneer of change
in the well-known voluntary work. This change cannot be confirmed by the empirical part. En-
joying to help and the wish to help someone else is the most common motivation for volunteer-
ing. Lack of communication and support by public sector are the most frequent criticisms. An
online questionnaire survey shows an actual status from the summer of 2017 on the extent
and scope of assistance and support for refugees. Likewise the high support requirement of
the volunteers is pointed out. The results are not completely consistent with the findings from
the literature review. The supplementary interviews largely confirm the findings from the ques-
tionnaire survey.

Keywords: voluntary, civil, civic, unpaid, engagement, social work, refugees
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1 Einleitung

Viele Menschen engagieren sich ehrenamtlich. In Osterreich ist das Ehrenamt traditionell
gepragt und reicht bis ins Mittelalter zurlick. Das Engagement kann sich durch Mithilfe in
Organisationen, Initiativen, Vereinen oder Selbsthilfegruppen zeigen. Ebenso ist die viel
erwahnte Nachbarschaftshilfe nicht auBer Acht zu lassen. Die Téatigkeiten stellen selten ein
kurzfristiges oder vortibergehendes Phanomen dar. Dennoch wird die geleistete Arbeit nicht
immer wahrgenommen, anerkannt oder durch groBen Respekt belohnt.

Diese Masterarbeit wird im Kontext zur Sozialen Arbeit verfasst. Sie zielt auf ein breiteres
Verstandnis von sozialer Arbeit ab und inkludiert daher ergédnzend das ehrenamtliche
Engagement. Alternativ zum ehrenamtlichen Engagement sind oft auch die Begriffe ,freiwillige
soziale Arbeit® oder ,unbezahlte Sozialarbeit” zu finden (vgl. Klocker 2001: 10). Beziglich
Begrifflichkeiten, wird im Zuge dieser Arbeit einer Synonymverwendung nachgegangen, auch

wenn der Begriff des ,zivilgesellschaftlichen Engagements® vorherrschend sein wird.

Das Jahr 2015 war, vor allem seit den Sommermonaten, sehr einprdgsam und blieb vielen
Menschen im Gedachtnis. Tausende Menschen suchten Schutz in Europa, Staaten waren
tberfordert und die Zivilbevdlkerung erreichte Leistungen, die an die Grenzen des Mdglichen
stie3en.

Die vorliegende Masterarbeit legt ihren Fokus genau auf dieses zivilgesellschaftliche
Engagement. Im Zuge des Forschungslabors ,Inklusions- und Exklusionspraxen in der
Migrationsgesellschaft. Im landlichen Raum Niederdsterreichs®, wurde die Thematik der
,zivilgesellschaftlichen Initiativen und Vereinen im Bereich der Arbeit mit geflichteten
Menschen® genauer beleuchtet. Diesbezlglich wird in der folgenden Arbeit zuerst das
Verstandnis von ,zivilgesellschaftlichen Engagement® allgemein erlautert. Hierzu zahlen
sowohl der Wandel im zivilgesellschaftlichen Engagement sowie die Schwerpunktsetzung auf
das Engagement in der Hilfe sowie Unterstitzung von geflichteten Menschen. Danach wird
das Forschungsinteresse dieser Arbeit, inklusive Forschungsfrage sowie vorweg aufgestellter
Hypothesen, prasentiert. Im Anschluss wird die Erklarung zur empirischen Sozialforschung
erfolgen, sowie die Verknipfung zum Vorgehen wéhrend des Forschungsprozesses dieser
Masterarbeit. AnschlieBend daran, werden die beiden Ergebnisprésentationen zu lesen sein.
Zuerst erfolgt die Prasentation der quantitativen Daten, die anhand eines Online-Fragebogens

erhoben wurden und ergénzend dazu werden die, durch Interviews erhobenen, qualitativen
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Daten prasentiert werden. Die Ergebnisse beider Erhebungen werden danach verbunden, um
die Forschungsfrage ,Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche Engagement fiir gefliichtete
Menschen in Niederdsterreich?” zu beantworten. Zum Schluss erfolgen ein kurzes Fazit
bezlglich der Gesamtthematik sowie ein Ausblick auf etwaige weitere Forschungen.

Es ist noch zu erwahnen, dass die Recherchearbeiten bezuglich ,zivilgesellschaftlichem
Engagement in der Arbeit mit geflichteten Menschen® hauptsachlich Ergebnisse aus
Deutschland lieferten. Statistiken sowie Studien liefern vordergriindig Schatzungen bezlglich
Zahlen von ehrenamtlich Tatigen. Autor*innen betonen immer wieder, dass die Ehren-
amtsforschung hinsichtlich der Hilfe und Unterstitzung von gefllichteten Menschen, erst seit
2015 immer mehr ins Zentrum der Aufmerksamkeit gerlckt ist.
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2 Eine Masterarbeit im Schwerpunkt der Flachtlingsfor-
schung

Diese Masterarbeit bedient sich der Techniken der empirischen Sozialforschung. Diese
kénnen als ,Methoden zur korrekten Durchfihrung der wissenschaftlichen Untersuchung
menschlichen Verhaltens und gesellschaftlicher Phanomene gesehen werden.“ (Schnell 2008:
5) Somit kdnnen, unter Beachtung des theoretisch, sowie experimentell begriindeten
Regelwerks, gesellschaftliche Zusammenhange, sowie menschliches Handeln begrindet
werden (vgl. ebd.). Der Fokus dieser Arbeit liegt auf der so genannten ,Flichtlingsforschung®.
Es wurde der Schwerpunkt auf eine selbstdurchgefiihrte quantitative sowie qualitative
Forschung in Niederdsterreich gelegt, ebenso wie auf eine Literaturrecherche im Bereich der
Forschung um das pressante Thema ,der gefliichteten Menschen“ in Osterreich sowie

Deutschland.

Zu Beginn dieses Abschnittes ist die Begriffswahl zu argumentieren. Im Zuge dieser Master-
arbeit wird versucht vom Begriff des ,Flichtlings® abzusehen. Dieser ist der offiziell am meisten
verwendete und nach der Genfer Flichtlingskonvention zu verstehen. Dennoch erfuhren
betroffene Menschen in der Vergangenheit, vor allem medial, eine gewisse negative
Konnotation mit diesem Begriff. Ebenso werden die Begrifflichkeiten ,Asylwerber*innen®,
»Asylsuchende®, ,Asylberechtigte“, ,subsidiar Schutzberechtigte* oder in Deutschland
,Geduldete”, in der Benennung der ,geflichteten Menschen® inkludiert. Diese Begriffswahl
wurde verstarkt, durch Gesprache mit geflichteten Menschen zur Thematik des Begriffs
,Flichtling”.

Das begriffliche Loslésen vom Verstandnis der Genfer Flichtlingskonvention hat ebenfalls den
Grund, dass Menschen Fluchtgriinde haben, die unterschiedlich gewichtet werden. Eine
Unterscheidung in der Gewichtung der 6konomischen Zwange oder der Zwange zur Flucht
aufgrund der politischen Verhaltnisse, erscheint als nicht plausibel. ,Die gangige Unter-
scheidung von Flucht von sonstigen Formen erzwungener Migration mittels der Festlegung
der GFK ist fiir die soziologische Flichtlingsforschung folglich keine tragfahige Grundlage.*
(Scherr 2015: 2f)

Die Forschung, die sich auf geflichtete Menschen bezieht, ist eine Schwerpunktsetzung der

Soziologie. Sie befindet in einem weltgesellschaftlichen Konfliktfeld. So werden zum einen

Migrationsmotive sowie —chancen produziert und zum anderen versuchen Staaten die Mi-
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gration zu regulieren sowie zu begrenzen (vgl. Bommes 2011: 15ff). Das soziologische Ziel ist
jedoch nicht, sich auf die sozialen Merkmale von gefllichteten Personen und deren Flucht-
ursachen oder Meinungen sowie Einstellungen zu gefliichteten Personen zu reduzieren. Die
Soziologie sollte diesbezlglich als kritisch-reflexiv angesehen werden, die ,die Ursachen,
Grunde, Formen und Folgen (...) des Fluchtlingsbegriffs ins Zentrum stellt.“ (Scherr 2015: 1f)
Vor allem die Folgen stehen in dieser Arbeit im Zentrum. So wird weder der Fluchtgrund, noch
die Sicht auf gefllichtete Menschen hier diskutiert. Personen wurden zu ihren Hilfestellungen
fur geflichtete Menschen befragt und ermdglichen so einen speziellen Blick auf das
Folgeleben in Niederésterreich. Hilfestellungen, Unterstitzungen sowie fehlende Elemente in
der Hilfe fur geflichtete Menschen kdnnten essentielle Auswirkungen auf das Leben im
Ankunftsland haben. Diese Auswirkungen kdnnen im Zuge dieser Masterarbeit jedoch nicht
erfragt werden, da es sich um eine Momentaufnahme handelt, die durch quantitative sowie
qualitative Sozialforschung préasentiert wird.

2.1 Die Transitkrise als zeitlicher Rahmen dieser Masterarbeit

Wird Uber geflichtete Menschen gesprochen, so ist vor allem das Jahr 2015 préasent. Die Zeit
von September 2015 bis Februar 2016 wird als Zeit der ,Transitkrise* gesprochen und war
schon einmal relevant in einem Forschungsprozess. Dies ist der Grund, weshalb sich der
empirische Teil dieser Arbeit auf diese Zeit sowie diese Thematik bezieht. 2015 kamen
tausende Schutzsuchende nach Europa und fanden oftmals ihr neues Zuhause in Osterreich
oder Deutschland. Es reisten etwa 900.000 Menschen durch Osterreich, wovon etwa 90.000
um Asyl ansuchten. Die meisten Leute wollten weiter nach Deutschland. Am 5. September
2015 wurde die Osterreichische Grenze bei Nickelsdorf im Burgendland geéffnet und fast
10.000 Menschen nutzen die Offnung. Die Behérden sowie Einsatzorganisationen waren
unvorbereitet und bekamen spontane Unterstitzung durch NGOs und vor allem durch die
Zivilbevélkerung. Es entstand eine ziemlich geordnete Abwicklung der Einreise sowie
Weiterreise nach Deutschland.

,Zunachst tberwogen in Osterreich die Sympathien und das Mitgefiihl mit den
Gefluchteten. Je langer die Situation andauerte, desto starker war die Erwartung, dass
die staatlichen Organe fur den Vollzug der gesetzlichen Bestimmungen und fir Ordnung
sorgten” (Gratz 2017: 35).

Die Zivilgesellschaft wurde zu diesem Zeitpunkt ein essentieller Bestandteil in der Hilfe und
Unterstitzung fir geflichtete Menschen. Demnach fokussiert diese Masterarbeit auf diese
Zielgruppe und ihr Schaffen. Seit 2015 sind zwei Jahre vergangen und es hat sich in diesem
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Themenschwerpunkt viel verédndert. Vor allem die Literaturrecherche zeigt einen Wandel im
zivilgesellschaftlichen Engagement auf. Der empirische Teil dieser Arbeit baut auf dieses
Wissen, vor allem aus deutschsprachiger Literatur, auf und soll neue Erkenntnisse liefern.

3 Zivilgesellschaftliches Engagement allgemein

Der Begriff des ,Ehrenamtes® geht auf das Mittelalter zurtck (vgl. Klocker 2001: 10). Im
19. Jahrhundert war es ein nicht freiwilliges sowie nicht abzulehnendes 6ffentliches Amt (vgl.
Aner 2005: 22). Historisch war vor allem das politische Ehrenamt eine ménnliche Doméane und
wahrend das soziale durch die Frauen gepragt wurde. Seit den 90er Jahren zeigt die
wachsende Globalisierung ihren Einfluss auf die freiwilligen Tétigkeiten. Die Gesellschaft
verandert sich laufend und somit ist ebenso ein Wertewandel zu verzeichnen. Die Literatur
nennt diesbezlglich hauptséachlich den Veranderungsprozess auf Ebene des Individuums.
Eine Eingliederung in groBe Organisationen wird immer mehr abgelehnt, neue Netzwerke
sowie Gemeinschaften werden gebildet. Das neue Engagement zeigt sich durch das Bilden
von Birger*inneninitiativen oder Selbsthilfegruppen (vgl. Eder 2011: 7f).

Als besonders am Ehrenamt kann das Herausfordern von eingespielten Abgrenzungen
gesehen werden. Durch aktive Blrger*innen gerat Unpolitisches in einen politischen Konflikt
und Privates erhalt éffentliche Aufmerksamkeit (vgl. Roth 2000: 33). Dies ist im Zuge dieser
Masterarbeit von besonders hoher Wichtigkeit, da sowohl die 6ffentliche, als auch die
politische Aufmerksamkeit, seit 2015 sehr stark auf die Thematik des ,zivilgesellschaftlichen
Engagements in der Hilfe sowie Unterstiitzung von geflichteten Menschen® fokussiert ist. Der
vorrangig verwendete Begriff dieser Masterarbeit lautet ,zivilgesellschaftliches Engagement”.
Dieser wird oftmals mit dem Begriff der ,Burgerschaft* gleichgesetzt. Beide Begrifflichkeiten
verstehen sich als demokratisch emanzipatorisch und wurden stark durch das freiwillige
Engagement gepragt. Barger*innen zielen auf die Gestaltung, sowie Weiterentwicklung des
offentlichen Lebens ab, wobei sie sich diesbezliglich selbst organisieren (vgl. Hofer 2015:14).

Sowohl im wissenschaftlichen Diskurs, als auch in der Alltagssprache gibt es keine einheitliche
Definition von Ehrenamt, freiwilligem/zivilgesellschaftlichem/burgerlichem Engagement, Frei-
willigentatigkeit/-arbeit/freiwillige Arbeit (vgl. Aner 2005 & Eder 2011 & Hofer 2015 & Klages
2000). Die verschiedenen Begrifflichkeiten haben zwar unterschiedliche Zugange bzw.
Motivationen, werden jedoch meist synonym verwendet (vgl. Aner 2005 & Eder 2011). Fir die

Synonymverwendung spricht ein gemeinsamer Grundgedanke: Die Arbeit erfolgt ohne

Seite 12



Bezahlung und aus freiem Willen. Sie findet auBerhalb der Familie oder des Freundeskreises
statt, also profitieren Dritte davon und sie steht allen Menschen offen. AuBerdem darf durch
freiwillige Arbeit bezahlte Arbeit nicht ersetzt werden (vgl. Eder 2011: 5f). Auch wenn immer
wieder Beflirchtungen laut zu werden scheinen, belegen Studien der Ehrenamtsforschung,
dass kein Riickgang der Erwerbstétigkeit in den betroffenen Bereichen zu verzeichnen sei (vgl.
Beher et al. 1998). Ebenso sollen Ehrenamtliche in groBen Organisationen, in sozialen
Bewegungen, politischen Kampagnen und Selbsthilfegruppen unterschieden werden (vgl.
Eder 2011: 5-9).

Im Jahr 2009 wurde der erste Bericht zum Thema ,Freiwilligentatigkeit* vom Bundes-
ministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz veréffentlicht. Er beschreibt eine
gesamtOsterreichische Erhebung zu dieser Thematik (vgl. Eder 2011: 4). Mittlerweile gibt es
seit 2015 einen weiteren Bericht. Freiwilligentatigkeit gehdrt zur ésterreichischen Gesellschaft,
ganz gleich ob im Rahmen einer Organisation oder ohne organisatorische Rahmen-
bedingungen. Das Engagement erstreckt sich von der Wirtschaft, Gber Volunteering bis zur
Unterstitzung von Hilfsorganisationen sowie —aktionen (vgl. Hofer 2015: 1). Vor allem im Zuge
der ehrenamtlichen Unterstitzung von so genannten Blaulichtorganisationen, ist im Vergleich
zu anderen freiwilligen Tatigkeitsfeldern ein Versicherungsschutz vorgesehen. Hier besteht ein
beitragsfreier Unfallversicherungsschutz fir eventuelle Unfélle, die im Zuge der freiwilligen
Tatigkeit passieren kénnen. In Osterreich ermdglichen zusatzlich auch die Bundeslander wie
Vorarlberg, Oberdsterreich, Wien und Burgenland einen Versicherungsschutz fir Freiwillige.
,Grundsatzlich haftet jede und jeder Ehrenamtliche/Freiwillige fur das eigene Verhalten.”
(Hofer 2015: 6)

In der Literatur wird beschrieben, dass im Ehrenamt immer noch vor allem Manner tétig sind.
Die Frauenbeteiligung kénnte erhdht werden, indem Hierarchien in der freiwilligen Arbeit
abgebaut werden. Demnach wirde weniger Dominanz vorherrschen und es kdnnte an
Attraktivitat gewinnen (vgl. Keupp/Kraus/Straus 2000). Der Zugang zur Freiwilligenarbeit kann
allgemein erleichtert werden, indem die Aufklarungsarbeit bezliglich der Thematik verstarkt
wird, Gelegenheiten zur Hilfe geschaffen werden oder Hemmfaktoren abgebaut werden.
Studien zeigen, dass freiwilliges Engagement vererbt werden kann und der Schuleinfluss von
enormer Bedeutung sein kann. Aktive Eltern erleichtern den Zugang zu Vereinen, jedoch
kénnen eben auch Schulen durch ihren Bildungsauftrag die Grundvoraussetzung fir
Engagement schaffen. Diesbeziiglich werden vor allem Ganztagsschulen beschrieben (vgl.
Eder 2011: 43f). Motive, die flr zivilgesellschaftliches Engagement sprechen, waren

beispielsweise Spal3 daran, anderen Menschen zu helfen oder neue Leute kennenzulernen.
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Werden Menschen gefragt, warum sie sich nicht freiwillig engagieren, geben sie meist
LZeitknappheit” an, dass sie nie gefragt worden seien oder dass sie nie dariber nachgedacht
hatten (vgl. Eder 2011: 40).

Von der konservativen politischen Seite kbnnen Argumente zum Ausbau des Ehrenamtes
gefunden werden. So kdnne nicht die gesamte Soziale Arbeit von Hauptamtlichen geleistet
werden, da dies nicht leistbar ware. Das Argument hierbei ist die Kostenersparnis und somit
basierend auf staatlichen finanziellen Problemen. Ebenso arbeiten viele Frauen ohnehin
ehrenamtlich im sozialen Bereich, da sie Hausfrauen und Mitter sind, ,die sich sinnvoll
beschaftigen bzw. etwas ,Gutes’ leisten wollen“ (Klocker 2001: 5). In der Literatur lassen sich

mehr solch ,typisch* Ehrenamtliche finden:

B Der dltere Mann auf dem Land
B Die verheiratete Berufstatige
B Die jungen Intellektuellen (vgl. Eder 2011: 42).

So werden die freiwillig Tatigen oft mit einem hohen bzw. sehr hohen Bildungsniveau be-
schrieben. Arbeitslose, Alleinerziehende bzw. (arbeitslose) Migrant*innen zahlen nicht zu der
Gruppe der ehrenamtlich Tatigen (vgl. ebd.).

Statistiken zeigen, dass 2015 in Osterreich etwa 46% der Bevélkerung ehrenamtlich tétig
waren. Das Alter, ab dem gemessen wurde, war 15 Jahre. Davon kénnen in Organisationen,
Vereinen oder Institutionen 28% verzeichnet werden. 31% engagieren sich beispielsweise in
der so genannten Nachbarschaftshilfe. Seit 2006 stellt dies einen Anstieg der freiwillig Tatigen
dar. Auch in dieser Statistik wird ein héherer Anteil an mannlich Engagierten genannt. Etwa
jeder zweite Befragte gibt an, freiwillig tatig zu sein. Frauen machen im zivilgesellschaftlichen
Engagement etwa 42% aus (vgl. Hofer 2015: 18).

3.1  Der Wandel im zivilgesellschaftlichen Engagement

Vertreter*innen wissenschaftlicher Literatur diskutieren momentan, ob das zivilgesell-
schaftliche Engagement in der Hilfe und Unterstiitzung von gefllichteten Menschen, die
Vorreiterrolle im Wandel des Engagements insgesamt spielt (vgl. Beckmann et al. 2017 &
Vogel et al. 2017). Nicht nur das Engagement insgesamt befindet sich in einem Wandel,
sondern auch das zivilgesellschaftliche Engagement in der Hilfe und Unterstlitzung von
geflichteten Menschen selbst (vgl. Kainhofer et al. 2016: 1). Es werden beispielhafte Projekte

genannt, die eben diesen Wandel genauer beschreiben.
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3.1.1  Wandel in der Kulturvermittlung

Die Arbeit mit gefllichteten Menschen ist meist auch eine Konfrontation mit anderen Kulturen.
Es kénnen Probleme auftreten, die unlberwindbar scheinen, doch. Das so genannte
,Kulturcoaching® ist ein Projekt, das sich mit der Beziehung zwischen Ehrenamtlichen und
geflichteten Menschen beschaftigt. Gegenseitiges Verstandnis soll vermittelt werden, ebenso
wie interkulturelles Wissen. Es sollen Grenzen bewusst gemacht und das Interesse fiir andere
Kulturen geweckt werden. Es sollen gemeinsame Feste gefeiert werden sowie Themen-,
Theater-, Koch-, Marchen- und auch Volkstanzabende veranstaltet. Dieses Projekt soll
Problematiken auf persénlicher und 6ffentlicher Ebene aufgreifen sowie die Kommunikation
und Beziehung zwischen Ehrenamtlichen und geflichteten Menschen (vgl. Kainhofer et al.
2016: 3). Vor allem in der Kommunikation soll zu beachten sein, dass das gesprochene Wort
mehr bedeutet, als das geschriebene. Gesprochenes kann ausgeschmuickt sowie unter-
strichen werden und es kann so zu sagen ,zwischen den Zeilen gelesen® werden. Auch spielen
Normen und Werte der europaischen Kultur eine Rolle in der Kommunikation. Daher sollten
die Grundlagen des europaischen Wohlfahrtsstaates erklart werden (vgl. Reisach 2017).

3.1.2 Wandel im Umgang Ehrenamtliche — Hauptberufliche

Das freiwillige Engagement bedarf einer guten Koordinierung mit Hauptamtlichen, um langfris-
tig gesichert zu sein. ,Engagierte missen begleitet, qualifiziert und ihr Engagement anerkannt
werden. Uberforderungen (...) missen vermieden bzw. schnellstmdglich erkannt (...) werden.*
(Filsinger 2017: 26) Die Literatur liefert Hilfestellungen zur Selbsthilfe in der Hilfe von geflich-
teten Menschen. Arbeit mit Menschen in existenziellen Notlagen erschweren das Setzen von
Grenzen, das Abschalten oder das ,sich um sich selbst kimmern®. Reflexion diesbezlglich ist
essentiell, da die eigenen Kréfte die Basis fur die Hilfe flr andere sind. Sich selbst Gutes tun,
sich selbst starken, sich beruhigen, sich aufbauen sind Dinge, die in der Hilfe wichtig sind. Die
richtige Balance zwischen Nahe und Distanz sollte gefunden werden, sich die eigenen Gren-
zen bewusst machen und diese auch wertschatzend mit anderen kommunizieren. Weiters ist
es wichtig nach der Arbeit Abstand zur Thematik finden und bewusst Feierabend zu machen.
Unterstitzung durch andere zu finden, sich zu vernetzen oder auch Supervisionsangebote zu
nutzen, sind Vorschlage sich selbst zu helfen, um anderen helfen zu kénnen (vgl. Zito/Martin
2016: 90-94).

Jedoch gilt es nicht ausschlielich den Fokus auf die Ehrenamtlichen zu legen, denn auch
Hauptamtliche bendtigen eine Qualifizierung fir die Begleitung (vgl. ebd.). Die beiden Projekte
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,KOM.data“ und ,ldeenblatt” beschaftigen sich mit der zukinftigen Kommunikation zwischen
Ehrenamtlichen und Hauptberuflichen (vgl. Kainhofer et al. 2016: 4ff). ,KOM.data"“ ist eine
Datenbank, in der Ehrenamtliche ihre Ressourcen, Fahigkeiten, Kompetenzen sowie Vor-
stellungen und Winsche nennen kénnen, um gezielter eingesetzt werden zu kénnen. Es soll
Nachhaltigkeit versprechen, da die Einsatze der Ehrenamtlichen zufriedenstellender und
befriedigender sein sollen (vgl. ebd. 4). Das ,Ideenblatt” ist ein Projekt vor Ort fir Hilfe sowie
Unterstitzung und soll eine Art Pinnwand oder Memoboard sein. Ehrenamtliche kénnen ihre
Ideen und Anregungen anonym oder mit Namen dokumentieren, sowie reflektieren. Es soll
zum Ziel haben, dass das Potential der Ehrenamtlichen ausgeschépft wird und ihre
Anregungen von den Hauptamtlichen respektiert, sowie ernst genommen werden (vgl. ebd.
5f).

3.1.3 Wandel im freiwilligen politischen Engagement

Im freiwilligen politischen Engagement ist ein Wandel zu erkennen, der sich auf die Rechte
von geflichteten Menschen bezieht. Immer wieder werden Freiwillige mit Abschiebungen kon-
frontiert und sehen die friher bezeichnete ,Willkommenskultur zu einer mittlerweile gewan-
delten ,Abschiebekultur”. Frustrationen, aber eben auch Politisierung der Freiwilligenarbeit,
beginnen sich seitdem zu zeigen. Durch die hohen Zahlen der angekommenen gefliichteten
Menschen, hatten die Freiwilligen eine gro3e Verantwortung zu tragen. Mittlerweile wird innen
kein Mitspracherecht mehr zugestanden. Die hohen Belastungen lassen Erschépfungser-
scheinungen sichtbar werden. Es ist ein Trend zur Selbsthilfe erkennbar (vgl. Filsinger 2017 &
Kainhofer et al. 2017). Eine Uberwiegende Mehrheit mdchte die Gesellschaft mitgestalten,
demnach ist das Ziel der Hilfe und Unterstitzung von gefliichteten Menschen nicht ausschlief3-
lich die Verbesserung der humanitaren Lage der geflliichteten Personen (vgl. Filsinger 2017:
26). Eine menschenwirdige Bewaltigung der Herausforderungen im Jahr 2015 war dennoch
das Ziel fur alle Beteiligten (vgl. Kainhofer et al. 2016: 1). Die Hilfe und Unterstitzung von
gefliichteten Menschen, war bis dato ein Randbereich des Engagements sowie der For-
schung. Seit 2015 riickt dieser Bereich jedoch immer mehr ins Zentrum der Aufmerksamkeit
(vgl. Beckmann et al. 2017 & Karakayali/Kleist 2015), so auch im Zuge dieser Masterarbeit.
Es wurden in der Forschung neue Fragen aufgeworfen, die sich mit den Strukturen der Fllcht-
lingsbetreuung beschéftigen, aber auch wo der Einsatz von Ehrenamtlichen stattfinden sollte
und wie eine Zusammenarbeit bzw. Verteilung von Ehrenamtlichen und Professionellen funk-
tionieren kann. Laut Vertreter*innen der deutschsprachigen Literatur, wurden Schulungen oder
Begleitung fur Ehrenamtliche angedacht (vgl. Kainhofer et al. 2016: 2). Ziel des Engagements
ist die Bereitstellung von Hilfsangeboten und Unterstltzungsleistungen von Birger*innen. Die
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Angebote lassen sich in verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen finden (vgl. Beckmann
et al. 2017 & Filsinger 2017). Beispiele lassen sich vor allem in den beiden Ergebnisprasenta-
tionen der empirischen Datenerhebungen dieser Masterarbeit finden.

Um die Besonderheiten des zivilgesellschaftlichen Engagements in der Hilfe und Unter-
stitzung von gefliichteten Menschen besser verstehen zu kénnen, folgt nun eine Annéherung
an die Thematik, die durch eine Literaturrecherche fundiert ist und durch die empirische

Ergebnisprasentation ergédnzt werden wird.

3.2 Zivilgesellschaftliches Engagement in der Hilfe und Unterstitzung von geflichte-
ten Menschen

3.2.1 Das zivilgesellschaftliche Engagement in Deutschland

2015 wollte eine groBe Zahl geflichteter Menschen nach Deutschland. Knapp 900.000
Menschen haben um Schutz und Aufnahme gebeten. Dies entspricht beinahe der GréBe der
Stadt KéIn. Im Verhaltnis zu den 80 Mio. Einwohner*innen Deutschlands, relativiert sich die
Zahl. Auch wurde 2015 der gemessene Hoéchststand von Zuzigen aus dem Ausland nicht
erreicht. Der Hoéchststand betrug 1992 knapp 1,5 Mio. Menschen (vgl. Lerch &
Piepenschneider 2017: 123f). Fir viele Bewohner*innen war diese Situation unerwartet oder
Uberraschend. Die staatlichen Stellen waren schnell Gberfordert und die Bewaltigung der
Zuwanderung, lag unter anderem, an der Bereitschaft vieler Menschen, die freiwillig Hilfe und
Unterstlitzung anboten (vgl. Beckmann et al. 2017 & Filsinger 2017 & Reisach 2017). Die
Welle der Hilfsbereitschaft wurde jedoch nicht von irgendwoher ausgeldst. ,Das Ehrenamt
muss zur Tradition eines Landes gehdren. Ohne bereits bestehende Strukturen verhallt der
Hilferuf im Nichts.” (Eckardt 2017: 41) Die Freiwilligen in Deutschland wurden von vielen
Prominenten untersttitzt, sowie zu Héchstleistungen aufgefordert. Ebenso war die Méglichkeit
zu helfen sehr nah. Vor allem am Minchner Hauptbahnhof konnte sozusagen im Vorbeigehen
geholfen und ein Zeichen gegen Rassismus gesetzt werden (vgl. ebd.: 45f).

3.2.2 Das zivilgesellschaftliche Engagement in Osterreich

In der Hilfe sowie Unterstitzung von geflichteten Menschen ist das Ehrenamt auch in
Osterreich nicht mehr wegzudenken. Obwohl seit Jahren der 6sterreichische Sozialbereich
ausgebaut wird, sind die Gelder knapp und Férderungen kénnen nur schwer erhalten werden.
Vor allem die Zeit von Ende September bis Dezember 2015 war gepragt durch die
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Unterstitzung der Freiwilligen. Hauptamtliche Helfer*innen konnten nur fir das Nétigste
sorgen und der Notstand in der Hilfe flr geflichtete Menschen wurde ausgerufen. Freiwillige
spendeten nicht nur Zeit, sondern auch Sachspenden, wie beispielsweise Lebensmittel oder
Hygieneartikel (vgl. Kainhofer et al. 2016: 1).

3.2.3 Das Besondere am zivilgesellschaftlichen Engagement fir geflliichtete Menschen

Immer mehr Autor*innen beschreiben die Auffalligkeit, dass vor allem Frauen in der Hilfe und
Unterstitzung von geflichteten Menschen tatig waren. Statistiken zeigen, dass sich
gegensatzlich dazu, im Ehrenamt insgesamt mehr Manner als Frauen engagieren (vgl. Eckardt
2017: 46). Etwa drei Viertel der Ehrenamtlichen in der Hilfe und Unterstiitzung fir gefliichtete
Menschen sind weiblich. Werden die Helfer*innen unter 50 Jahren heran-gezogen, sind es
Uber 80%. Ebenfalls liegen Ergebnisse vor, dass Uber die Halfte der Freiwilligen Gber 50 Jahre
alt sind. Auch der Anteil an freiwillig tatigen Migrant*innen wird als Uberproportional
beschrieben. In den GroB- sowie Millionenstadten besteht immer noch ein Uberangebot an
Freiwilligen, wobei auch in den I&ndlicheren Regionen ein enormer Anstieg von Freiwilligen im

Jahr 2015 zu messen war (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3).

Hilfs- sowie Unterstitzungsangebote der Freiwilligen lassen sich jedoch nicht nur, wie bereits
beschrieben, in verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen finden, sondern auch an ver-
schiedensten Orten. Osterreich kann dazu beispielhafte Darstellungen der Initiativen sowie
Vereinen, die solche Angebote stellen, liefern. Vor allem in der Hilfe sowie Unterstitzung von
geflichteten Menschen, lassen sich Plattformen bezlglich Helfer*innen Landkarten im Internet
finden.

3.2.4 Aktuelle Studien mit Relevanz fir die Thematik

In diesem Abschnitt présentiert Ergebnisse von Studien aus Deutschland. Diese kénnen
erklarend oder auch erganzend zu dem empirischen Teil dieser Masterarbeit gelesen werden.
Der quantitative Teil beschaftigt sich mit Zahlen und Fakten zum zivilgesellschaftlichen
Engagement ebenso mit offen gebliebenen Dinge, die die Befragten schriftlich erganzt haben.
Vor allem durch die Interviews in Niederdsterreich werden Chancen sowie Risiken des
landlichen Raumes angesprochen. Auch wenn dies keinen wesentlichen Bestandteil dieser
Masterarbeit darstellt, ist es dennoch nicht auBer Acht zu lassen, dass Unterschiede zu
Befragungen im urbanen Raum zu finden sind. Studien bestatigen diese Erkenntnisse oder

lieferten den wesentlichen Anreiz zur Reflexion der oben genannten Thematiken.
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3.2.4.1 ,Engagement in der Fluchtlingshilfe“

Eine Studie des Instituts fir Demoskopie Allensbach, im Auftrag des Deutschen
Bundesfamilienministeriums zeigt, dass 2015 55% der Bevdlkerung ab 16 Jahren, gefliichtete
Menschen unterstitzt haben. Anfang 2018 sind 19% aktiv in der Flichtlingshilfe tatig. Der
wdchentliche Zeitaufwand liegt bei durchschnittlich 5,5 Stunden. Uber 60% der Helfenden
erleben positive Reaktionen von Dritten auf ihr Engagement und etwa 80% erfahren
Dankbarkeit von den gefllichteten Personen selbst. Dennoch erleben etwa 24% Anfeindungen
bezlglich ihrer Tatigkeiten und etwa 58% stehen der Integration in den Arbeitsmarkt kritisch
gegentiber. Die Birokratie sowie Verstandigungsprobleme sind die am haufigsten genannten
Hirden. Ebenso wird die Zusammenarbeit mit amtlichen Stellen kritisiert (vgl. BMFSFJ
07.02.2018).

3.2.4.2 ,Auf dem Weg zur Flichtlingsintegration in Iandlichen Rdumen*

Die Studie prasentiert empirische Ergebnisse aus Interviews und Beobachtungen. Es wird
2015/2016 als ,Fluchtlingskrise® bezeichnet und als zeitlicher Ausloser der Studie genannt.
Die spontane birgerschaftliche Massenbewegung wird als nicht immer koordiniert oder
nachhaltig bezeichnet und als mittlerweile ricklaufig bezeichnet. Es wird beschrieben, dass
das Ehrenamt zum Teil in Konkurrenz zum Regelangebot der Verwaltung stand und daher
einer Abstimmung bedarf. Ebenso braucht das Ehrenamt eine Koordination von auf3en, um
nachhaltiger agieren zu kénnen. In vielen Gebieten sehen sich Ehrenamtliche und Staat bzw.
staatliche Verwaltung als Partner, gegensétzlich dazu wird die Wirtschaft als nicht oder
schwach vernetzt wahrgenommen. Die meisten Menschen die sich im l&ndlichen Raum
zivilgesellschaftlich engagieren sind tber 50 oder gar Gber 60 Jahre alt und im Gegensatz zu
GroBstadten fehlt oftmals das Engagement der jingeren Personen. Ebenso fehlt gréBtenteils
das Engagement von Menschen mit Migrationshintergrund. Die Aufnahmegesellschaft nimmt
nur sehr langsam geflichtete Menschen in Vereine auf, jedoch zeigt sich der Bereich FuBball
starker engagiert. Der Bereich der Unterstiitzung wird vom Erwerb der Sprache, Uber die
Suche nach einer Wohnung oder einem Arbeitsplatz, bis hin zur psychosozialen Beratung
beschrieben. Die Hilfe zeigt sich jedoch vor allem im rechtlichen sowie politischen Bereich
begrenzt. Als zukilnftige Aufgabe werden das Verstetigen des Engagements sowie das
Miteinbeziehen der gefllichteten Menschen gesehen. Ebenso sollen gleichberechtigte
Kooperationsbeziehungen zwischen Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft entstehen sowie
ausreichend personelle und finanzielle Ressourcen zur Verfigung gestellt werden (vgl.
Ohliger/Schweiger/Vehyl 2017: 29ff).
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3.2.4.3 ,Integrations- und Bleibeperspektiven fur Geflichtete in Iandlichen Radumen*®

Es gab einige Debatten Gber die Unterbringung von gefliichteten Menschen im landlichen
Raum. FiOr und Wider sind vor allem im Demographie- sowie Fachkréaftediskurs und dem
Integrations- sowie Diversitatsdiskurs zu finden. Strukturen kdnnten durch den Zuzug von
geflichteten Menschen stabilisiert, Fachkraftemangel ausgeglichen sowie die 6&ffentliche
Daseinsvorsorge in ihrem Bestand gesichert werden. Jedoch kdnnte das Fehlen ethischer
Infrastrukturen sowie sozialen Netzwerken eher hinderlich flr eine langerfristige Integration
sein. Ebenso spielt die Haltung der Bewohner*innen eine essentielle Rolle in dieser Thematik
der ,landlichen Unterbringung“ (vgl. Glorius 2017: 93). Im landlichen Raum lasst sich 6fter ein
sogenanntes ,\WIR-Gefuhl® finden, das durch traditionelle Wertorientierungen und
wechselseitige soziale Kontrolle gepragt ist. Werden Faktoren wie Bildung oder Alter
beriicksichtigt, kann festgestellt werden, ,dass Menschen mit hoher Bildung, vermehrten
Kontakte [sic!] und niedrigem Alter die niedrigsten Diskriminierungstendenzen zeigten.” (ebd.:
96) Positive Wahrnehmungen passieren vor allem durch Kontakte in der direkten
Nachbarschaft. Diese Kontakte unterliegen jedoch oftmals unmittelbar einer héheren sozialen
Kontrolle, da der landliche Raum eine gréBere Uberschaubarkeit bieten kann. Demnach kann
eine hoéhere Sensibilitit gegenlber anderen Herkunftslandern entgegengebracht und
Unterschiede eher als problematisch wahrgenommen werden. Studien zeigen auf, dass
zugewanderte Personen eher auf sich allein gestellt sind, da sie auf die autochthone
Bevblkerung angewiesen sind. Viele Ansprechpartner*innen Ubernehmen eine Mehrfachrolle
in der Hilfe und Unterstiitzung, da integrationsunterstiitzende Infrastrukturen und Angebote
kaum vorhanden sind oder schlecht ausdifferenziert (vgl. ebd.: 99).

3.2.5 Beispielhafte Helfer*innen-Landkarten/-Plattformen

Dieser Abschnitt beschaftigt sich mit Helfer*innen-Landkarten oder auch Helfer*innen-
Plattformen, die als Bindelung von Angeboten im Internet dienen sollen. Sie waren essentiell
zum Finden von Initiativen sowie Vereinen fir die empirische Sozialforschung dieser

Masterarbeit.

Wird (iber Google versucht, sich einen Uberblick iiber die Angebotsvielfalt von Hilfen und
Unterstitzungen fir gefllichtete Menschen zu verschaffen, werden schnell persénliche
Grenzen erreicht. Wird dezidiert nach Landkarten beziglich Initiativen sowie Vereinen in der
Flichtlingshilfe gesucht, lassen sich nur schwer annehmbare Ergebnisse finden. Ein
vorzeigbares Resultat ist die Landkarte der freiwilligen Initiativen im Fllchtlingsbereich in
Oberdsterreich (vgl. meinbezirk.at 24.02.2017):
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Bild 1 von 1 aus Beitrag: Landkarte zeigt Freiwillige Initiativen im Flichtlingsbereich

Abbildung 1: Landkarte der freiwilligen Initiativen Oberdsterreich (meinbezirk.at 24.02.2017)

Die Plattform ,ZusammenHelfen in Oberdsterreich® zeigt auf ihrer digitalen Landkarte tber 120
von etwa 200 freiwilligen Initiativen im Fllchtlingsbereich. Sie wurde mit Kontaktmdglichkeiten
sowie Aktivitatsschwerpunkten veréffentlicht (vgl. ebd.).

Eine ahnliche Plattform Iasst sich in Salzburg finden. Hier wird von einer ,Erkundungs- und
Umsetzungsplattform® (mwoe.at 10.04.2018) geschrieben. Der gemeinnutzige Verein
,fairMATCHING® ist vor allem im Bereich Arbeitsvermittiung in Salzburg tatig, liefert jedoch
ebenso eine umfangreiche Plattform Uber Unterstitzer*innen sowie Initiativen, die Uber
Salzburg hinausgehen und sich ber ganz Osterreich erstrecken. Hier lassen sich groBe
Initiativen wie das Rote Kreuz, die Caritas, Diakonie etc. finden, aber auch kleinere Netzwerke
wie beispielsweise die niederdsterreichischen Netzwerke ,Michelhausen®, ,Eichgraben® oder

»Schrems® (vgl. ebd.).

Fir Niederdsterreich lasst sich ebenfalls eine solche Plattform finden, die starke Ahnlichkeiten
zu der oberdsterreichischen aufzeigt:
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Abbildung 2: Landkarte der freiwilligen Initiativen Niederdsterreich (noe.netzwerkasyl.at 08.2015)

Durch Anklicken der roten Punkte wird die jeweilige Homepage der freiwilligen Initiativen

aufgerufen.

Bei allen zu findenden Plattformen, ist jedoch eine Vollstandigkeit auszuschlieBen. Viele kleine
Initiativen oder vereinzelte Privatpersonen, die ebenfalls ihren Beitrag in der Hilfe sowie Un-
tersttzung fir geflichtete Menschen leisten, scheinen nicht auf.

Es gibt Studien, die sich mit den freiwilligen Helfer*innen aus dem Jahr 2015 beschéaftigen und
wie viele davon noch heute tatig sind. Genaue Zahlen lassen sich in der Literatur jedoch nicht
finden (vgl. Eckardt 2017: 46).

4 Der Forschungsprozess

Im Zuge dieses Kapitels wird der empirische Forschungsprozess, der der Erstellung dieser
Masterarbeit zugrunde liegt, dargestellt. Zu Beginn werden das Forschungsinteresse sowie
die Forschungsfrage inklusive Hypothesen beleuchtet. AnschlieBend wird im
Forschungsdesign im Detail auf die verwendeten Methoden und den genauen Ablauf des
Forschungsprozesses eingegangen. AbschlieBend werden die Feldzugange der quantitativen
sowie qualitativen Forschung beschrieben.
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4.1 Das Forschungsinteresse

Politik, Wirtschaft sowie Zivilgesellschaft debattieren seit spatestens 2015, Gber das Asylsys-
tem und wie dieses verbessert werden kann. Ebenso soll die gesellschaftliche Teilhabe er-
maoglicht werden. Gefllichtete Menschen sollen effektive Angebote gestellt bekommen, die zur
Integration in den Ankunftslandern fihren sollen (vgl. Forschungsbereich beim Sachverstén-
digenrat deutscher Stiftungen flr Integration und Migration 2017: 7). Um die effektiven Ange-
bote flr gefliichtete Menschen in Niederdsterreich zu erfragen, sollen der Online-Fragebogen

sowie die leitfadengestitzten Interviews dienen.

Seit 2015 rickt die Ehrenamtsforschung, hinsichtlich Hilfe sowie Unterstitzung von geflichte-
ten Menschen, immer mehr in den Fokus der Wissenschaft. Statistische Zahlen bezlglich eh-
renamtlich Tatigen beruhen gréflitenteils auf Schatzungen. Die Masterarbeit zum Thema ,zivil-
gesellschaftliche Initiativen und Vereine im Bereich der Arbeit mit geflichteten Menschen in
Niederdsterreich® soll demnach zusatzlich Licht in diese Thematik bringen.

Es werden Vertreter*innen von Initiativen sowie Vereinen in Niederdsterreich interviewt, die
bestenfalls zuvor den Online-Fragebogen ausgefllt haben. Mithilfe der leitfadengestitzten In-
terviews, sollen nicht nur die Perspektiven sowie Meinungen der befragten Personen erhoben,
sondern die Ergebnisse des Online-Fragebogens erganzt bzw. Unklarheiten bereinigt werden.
Die Idee einer Mixed-Methods Forschung wurde durch Lehrende der FH-St. Pélten gegeben
und soll auf Basis von themenspezifischer Literatur und Erkenntnissen aus Forschungen zum
Themenbereich ,zivilgesellschaftliches Engagement” sowie aus den manifesten Inhalten und
Aussagen der Interviews, ebenso wie aus dem Online-Fragebogen, zu einer zufriedenstellen-

den Beantwortung der Forschungsfrage fuhren.

Die Gruppe der geflichteten Personen spielt in den empirischen Erhebungen keine essentielle
Rolle, da Zahlen und Fakten zu den Aktivitaten, Unterstiitzungen, Grenzen und Erfahrungen
der Ehrenamtlichen erhoben werden sollen. Ebenso werden Gemeindevertreter*innen, Ver-
tretersinnen von NGOs oder politische Vertreter*innen keinen Einbezug in diese Forschungs-
arbeit finden. Die befragten Personen sind nicht unbedingt Menschen, die Uber eine wissen-
schaftliche Expertise Uber das zivilgesellschaftliche Engagement verfligen. Sie werden sowohl
quantitativ wie auch qualitativ zu ihrer Arbeit mit geflichteten Menschen befragt.
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4.1.1 Forschungsfrage und Hypothesen

Die Masterarbeit beleuchtet vor allem die Thematik ,zivilgesellschaftlichen Initiativen und Ver-
einen im Bereich der Arbeit mit gefliichteten Menschen®. Diesbezlglich versucht sie die For-
schungsfrage ,Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche Engagement fiir gefliichtete Men-
schen in Niederdsterreich?“ zu beantworten. Die Forschungsfrage wird zum einen, anhand der
quantitativ erhobenen Daten und zum anderen, anhand der qualitativen Ergebnisse beantwor-
tet.

Die dazu entstanden Hypothesen lauten wie folgt:

B Frauen engagieren sich in der Hilfe und Unterstiitzung von gefliichteten Menschen anteils-
manig haufiger, als im allgemeinen Ehrenamt.

B Seit 2015 engagieren sich mehr freiwillige Helfer*innen in der Hilfe und Unterstitzung von
geflichteten Menschen, auch wenn die Zahl der Unterstitzungsbedurftigen zurlickgegan-
gen ist.

B Die Tétigkeitsfelder der Ehrenamtlichen haben sich seit 2015 verandert.

B Die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen wird sich dahin &ndern, dass
Ehrenamtliche mehr Unterstitzungsbedarf von Hauptamtlichen brauchen.

4.2 Das Forschungsdesign

Dieser Absatz beschreibt und begriindet vertiefend das verwendete Forschungsdesign dieser
Masterarbeit. Die Forschung teilte sich in einen quantitativen sowie einen qualitativen Teil, die
auf erste Ergebnisse der theoretischen Literaturrecherche aufbauten. Die ersten Skizzen des
Online-Fragebogens sowie der Leitfaden fir die Interviews stltzten auf Erkenntnisse aufgrund
der gelesenen Literatur und machten das Bilden der oben genannten Hypothesen mdéglich.
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4.2.1 Unterschied quantitative — qualitative Sozialforschung

(a) Quantitive Sozialforschung (b) Qualitative Sozialforschung
Theorie
Realitit
|
empirische | Untersuchung
‘ empirische
A Studie
Realitit ‘
v vy
l | Theorie ’
modifizierte Theorie
empirische | Untersuchung
h 4

Realitiit
Abbildung 3: Unterschied quantitative - qualitative Sozialforschung (Lamnek 2005: 118)

Die quantitative und die qualitative Sozialforschung unterscheiden sich vor allem in der
Theoriebildung voneinander. Geht die quantitative Sozialforschung von einer Theorie aus und
versucht dadurch eine Realitat zu untersuchen, entwickelt die qualitative Sozialforschung aus
der Realitét eine Theorie. Somit ist der quantitative Zugang ein deduktiver und der qualitative
ein induktiver (vgl. Lamnek 2005: 118).

Die Erklarung fur die unterschiedlichen Zugéange, ist relevant, da sich die folgenden Teile in
einen quantitativen und einen qualitativen Forschungsteil aufteilt und der Unterschied der
Theoriebildung nicht auBBer Acht gelassen werden sollte.

4.2.2 Das Instrument der Datenerhebung

Zur Theorienbildung, erfolgt zuerst eine, oftmals unterschatzte, Literaturrecherche. Ebenso ist
eine exakte Definition der Begrifflichkeiten Voraussetzung, da nur prazise Erklarungen der
empirischen Untersuchungen dienlich sind. Dies wird auch ,Konzeptspezifikation® genannt.
Nach der Theoriebildung erfolgt die empirische Datenerhebung. Dieser Abschnitt der Arbeit
befasst sich mit den unterschiedlichen Datenerhebungen dieser Masterarbeit. Die quantitative
Erhebung passierte online durch das Programm ,Unipark®, dass auf Online-Fragebdgen
ausgerichtet ist. Die qualitative Erhebung erfolgte im Vergleich dazu Face-to-Face, d. h. durch

personliches Treffen der Interviewpartner*innen.
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4.2.2.1 Der quantitative Forschungsteil

In der quantitativen Sozialforschung gibt es unterschiedliche Arten von Erhebungsdesigns.
Diese werden auf Grund der zeitlichen Faktoren der Datenerhebung unterschieden. So dient
das Querschnittdesign einer einmaligen Erhebung, die zu einem bestimmten Zeitpunkt oder
einer kurzen Zeitspanne stattfindet (vgl. Diekmann 2007: 305). So wurde im Zuge dieser
Masterarbeit eine quantitative Querschnittsstudie zum Thema ,zivilgesellschaftliche Initiativen
und Vereinen im Bereich der Arbeit mit gefliichteten Menschen in Niederdsterreich® erhoben.
Als Querschnittsstudie kann der Online-Fragebogen bezeichnet werden, da die einmalige
Erhebung in einer kurzen Zeitspanne im Sommer 2017 stattgefunden hat. Ebenso wird die
Erhebung auch zuklnftig in dieser Form nicht wiederholt werden.

Zur Thematik, wie Fragebdgen gestaltet werden kénnen, gibt es unzahlige Literaturhinweise.
Es gibt genaue Anleitungen sowie grobe Richtlinien, die befolgt werden kénnen. Die meisten
Autor*innen sind sich jedoch einig, dass es keine allgemeine Giltigkeit fir die Erstellung von
Fragebdgen gibt und dennoch jede zu erstellende Frage Uberdacht werden muss (vgl.
Dillmann 2000 & Kirchhoff et al. 2010 & Porst 2000). Neben Faktoren wie ,Reihenfolge der
Fragen®, ,Farbe des Fragebogens® oder ,Wortwahl“, die Einfluss auf die Antworten der
Befragten haben kénnen, gibt es kein Nachfragen wahrend des Ausflllens des Fragebogens,
falls Unklarheiten auftreten. Missverstandnisse kdnnen nicht aus dem Weg gerdumt werden,
ebenso gibt es keine Rickfragemdglichkeiten. Demnach ist das Erlangen der Wahrheit
eventuell schwieriger, als bei mindlichen Befragungen (vgl. Kirchhoff et al. 2010: 7). Da
schlechte Fragen zu schlechten Antworten flhren, die durch kein Analyseprogramm der Welt
zu guten Ergebnissen flhren koénnen, gibt es so genannten ,10 Gebote der der
Fragenformulierung®. Diese stehen jedoch manchmal in Widerspruch zueinander und missen
demnach stets kritisch betrachtet werden:

»1. Du sollst einfache, unzweideutige Begriffe verwenden, die von allen Befragten in glei-
cher Weise verstanden werden!

2. Du sollst lange und komplexe Fragen vermeiden!

3. Du sollst hypothetische Fragen vermeiden!

4. Du sollst doppelte Stimuli und Verneinungen vermeiden!

5. Du sollst Unterstellungen und suggestive Fragen vermeiden!

6. Du sollst Fragen vermeiden, die auf Informationen abzielen, Uber die viele Befragte
mutmaBlich nicht verfligen!

7. Du sollst Fragen mit eindeutigem zeitlichen Bezug verwenden!

8. Du sollst Antwortkategorien verwenden, die erschépfend und disjunkt (Gberschnei-
dungsfrei) sind!

9. Du sollst sicherstellen, daf3 der Kontext einer Frage sich nicht auf deren Beantwortung
auswirkt!

10. Du sollst unklare Begriffe definieren!” (Porst 2000: 3, H. i. O.)
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Brainstorming zur Erstellung des Fragebogenaufbaus, der Fragetypen sowie Frageinhalte
kénnte ebenfalls hilfreich sein (vgl. Friedrichs 1990: 210). Auf jeden Fall sollte der Fragebogen
kurz, verstandlich und eindeutig formuliert sein (vgl. Kirchhoff et al. 2010: 25).

Die Forschung dieser Masterarbeit richtet sich vor allem an zivilgesellschaftlich Tatige in
Niederdsterreich. Dazu wurde eine Excelliste von Initiativen und Vereinen in Niederésterreich
erstellt. Den hauptsachlichen Beitrag hierbei, lieferten Frau Ursula Liebmann und Frau
Katharina Auer-Voigtlander. GréBtenteils wurde auf bekannte Initiativen sowie Vereine zu-
rickgegriffen oder per Internetrecherche gesucht. Ebenfalls wurde mittels Mailverbreitung des
Fragebogens zu einem Schneeballverfahren aufgerufen. Beim Schneeballverfahren werden
Proband*innen dazu aufgerufen, weitere Personen flr die Befragung einzuladen (vgl. Akremi
2014 & Schnell et al. 1999).

Ebenfalls ist das Festhalten der erhobenen Daten essentiell und kann auf unterschiedliche
Weise passieren. So kénnen sie beispielsweise niedergeschrieben oder gespeichert werden
(vgl. Schnell 2008: 13). Die Daten des Online-Fragebogens dieser Arbeit, wurden in einer
Excel-Tabelle festgehalten, da der Zugriff auf den Fragebogen fir alle zeitlich begrenzt war.

4.2.2.2 Der qualitative Forschungsteil

Im Zuge der qualitativen Forschung der Masterthesis wurden Interviews gefihrt. Sie folgten
einem nichtstandardisierten Leitfaden. Ein nichtstandardisierter Leitfaden gibt weder Fragen
wahrend des Interviews, noch Antworten der Interviewpartner*innen vor, sondern hilft, im
Vorfeld Uberlegte Interviewthemen abzuarbeiten. Die Erstellung des Leitfadens bedeutet, dass
die Forscher*innen alle grundlegenden Entscheidungen fur die Forschung getroffen haben.
Zum Interview wird eine Fragenliste mitgenommen, die von den Interviewpartner*innen
beantwortet werden soll. Von einem zu umfangreichen Leitfaden ist abzuraten, um die
befragten Personen nicht einzuschranken. Die tatsachliche Lange ist vom Forschungsdesign
abhangig und sollte individuell von den Forschenden bestimmt werden. Auch wenn der
thematische Aufbau des Leitfadens ebenfalls wichtig ist und sich am besten vom Allgemeinen
zum Spezifischen hinwendet, spielt die Reihenfolge der Fragen keine essentielle Rolle. Da die
Interviewpartner*innen nicht dem strikten Ablauf der Fragen folgen missen und teilweise von
selbst auf bestimmte Themen kommen oder auch von gefragten Themen wieder abkommen,
ware es nicht ratsam, die Interviewpartner*innen am Leitfaden festzuhalten und eventuell von
Fragen abzulenken, die auf der Fragenliste erst spéater stehen (vgl. Glaser/Laudel 2009 &

Kaiser 2014). In den geflhrten Interviews ging es darum ,Interviews [zu flhren], in denen es
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um die Erfassung von Deutungen, Sichtweisen und Einstellungen der Befragten selbst geht*
(Hopf/Weingarten 1993: 15). Somit sollten die Interviews immer offen gefihrt werden und
durch aktives Zuhéren gepréagt sein. Beim aktiven Zuhéren muss sich auf den Inhalt sowie die
Ausfiihrungen der Interviewpartner*innen konzentriert werden und der Uberblick tber das
Gesagte muss behalten werden. Nur so kann herausgefunden werden, welche Informationen
noch fehlen, genauer hinterfragt werden sollen oder noch wichtig fiir das Interview sein kénnen
(vgl. Seidmann 1991). Forscher*innen sollen wahrend des Interviews ihre Rolle als
Wissenschaftler*in nicht verlassen und dennoch distanziertes Mitgefihl zeigen. Es ist von
groBer Bedeutung, sich auf die Interviewpartner*innen einzustellen, um die Qualitat des
Interviews zu wahren (vgl. Glaser/Laudel 2009).

Die Tatsache, dass eine Interviewkommunikation nie unbeeinflusst oder neutral ist, muss stets
mitgedacht werden. Es wirken unterschiedliche Faktoren mit ein, wie beispielsweise der
soziale, der sachliche oder der zeitliche Einflussfaktor. Die Beteiligten stehen in gewisser
Weise in einer Beziehung zueinander, die durch eine indirekte Kommunikation Verédnderungen
in der Gespréachssituation bedeuten kdnnen. So spielen soziale Faktoren wie Geschlecht,
Alter, Aussehen, Kleidung u.a. eine essentielle Rolle. Die sachlichen Einflussfaktoren sind vor
allem durch angesprochene sowie besprochene Themen gekennzeichnet. Durch diese
Themen werden unterschiedliche Kontexte aktiviert, die zu unterschiedlicher Relevanz fihren
kénnen. Die zeitlichen Einflussfaktoren sind ebenso essentiell. Der Zeitpunkt des Interviews,
die Dauer, die Kontinuitat sowie der zeitliche Bezugspunkt zum Thema und die Reihenfolge
der angesprochenen Themen sind relevant. Zugleich ist zu bedenken, dass das soziale
Umfeld nicht abgrenzbar ist (vgl. Froschauer/Lueger 1992: 50ff).

Werden nun die wichtigsten Punkte des Interviews zusammengefasst, ist festzustellen, dass
Interviews gefuhrt werden, um Deutungen, Sichtweisen sowie Einstellungen der Befragten zu
erfahren. Aktives Zuhdren ist essentiell, um den Uberblick zu behalten, sowie konzentriert
beim Inhalt bleiben zu kénnen.

Nach dem FuUhren der Interviews, stellt die Verschriftlichung des Gesagten den nachsten
Schritt dar. Die Tonaufnahme wird mdéglichst zeitnah nach dem Interview transkribiert, also
niedergeschrieben. King (1994) beschreibt, wie kompliziert und zeitraubend das komplette
Niederschreiben der Interviews ist. Ebenso, dass es keine zufriedenstellende Alternative dafir
gibt.
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4.2.3 Das Instrument der Datenauswertung

Dieser Abschnitt der Arbeit zeigt Instrumente der Datenauswertung der empirischen
Sozialforschung auf. Es gibt unterschiedliche Auswertungsverfahren, die unterschiedliche
Aussagen Uber eventuelle Zusammenhange prasentieren kdnnen. Diese empirischen
Resultate werden im Anschluss an die Auswertung mit der Theorie riickgekoppelt. So kann es
dazu kommen, dass die urspringliche Theorie eventuell teilweise revidiert werden muss oder
bestatigt werden kann (vgl. Schnell 2008: 14). Auf Grund der unterschiedlichen empirischen
Datenerhebungen dieser Arbeit, mussten zwei unterschiedliche Auswertungsmethoden
gefunden werden. Diese werden im Folgenden genauer beschrieben.

4.2.3.1 Der quantitative Forschungsteil

Eine bevorzugte Auswertungsmaoglichkeit der quantitativen Daten ist eine Strukturierung am
Computer. Die Eingabe der Daten ermdglicht eine Bereinigung der Daten, die vor allem Fehler
in Daten beinhaltet. Es werden beispielsweise ,bei einer Befragung die Angaben aus einem
Fragebogen in standardisierter Art und Weise nach den in einem ,Codebuch’' festgelegten
Regeln in eine Datei Ubertragen (,codiert”)* (Schnell 2008: 13; H. i. O.). Wie ein so genanntes
Codebuch aussieht, ist im Anhang zu finden und zeigt die verwendeten Codes, des
Fragebogens, zu der Forschung dieser Masterarbeit.

Nach Beendigung des Online-Fragebogens wurden die erhobenen Daten in einer Excel-
Tabelle gesichert. Die Daten wurden anschlieBend in das statistische Computer-
Auswertungsverfahren SPSS Ubertragen, um sie weiterverarbeiten zu kénnen. SPSS ist ein
Analyseverfahren, das aus friheren Forschungen sehr gut bekannt war. Auf Grund des
Niederdsterreichbezugs dieser Masterarbeit, wurde zu Beginn der Analyse nach
niederbsterreichbezogenen Antworten gefiltert. Es wurden absolute sowie relative
Haufigkeiten analysiert und anschlieBend interpretiert. Diese Interpretationen und die
dazugehdrigen Diagramme lassen sich im Ergebnisteil dieser Masterarbeit finden.

Verschiedene Auswertungsprogramme, so auch SPSS, versuchen auf weniger komplexe Art
und Weise statistische Daten zu analysieren. Im Allgemeinen gilt jedoch, dass
Computerkenntnisse vorhanden sein sollten, da es ansonsten auch hier zu gro3en Problemen
kommen kann (vgl. Field 2014: xix). Es ist selbstversténdlich, dass Computerprogramme
mathematische sowie statistische Kenntnisse nicht ersetzen kénnen und auch inhaltliche

Uberlegungen miissen auch zukiinftig von den Forscher*innen selbst getroffen werden. Die
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Programme dienen lediglich zur Analyse. Rechenoperationen missen weiterhin von den

Forschenden definiert werden.

4.2.3.2 Der qualitative Forschungsteil

Das qualitativ empirische Datenmaterial wurde mittels ,strukturgeleiteter Textanalyse“ nach
Auer-Voigtlander & Schmid (2017) ausgewertet. ,Die strukturgeleitete Textanalyse ist eine
Methode zur Auswertung qualitativen Datenmaterials und dient der verstehenden
Interpretation von strukturierten Interviews® (Auer-Voigtlander & Schmid 2017: 130). Die
Forschungsfrage sowie die Thematik der Forschung waren ausschlaggebend fir die Wahl der
Methode. Das Interesse beziiglich der Interviews liegt nicht auf den latenten, also verborgenen
Inhalten (vgl. ebd.: 131). Die Daten werden in eine Auswertungsmatrix eingetragen. Hierzu
wird der verwendete Interviewleitfaden als Kategoriensystem vorgegeben und anhand der
Strukturierung der Datenerhebungen beflllt. Demnach ist bei dieser Form der Auswertung ein
deduktiver Zugang zu verzeichnen, der zum Ziel hat ,das gesamte Datenmaterial auf seine
wesentlichen manifesten Inhalte entlang der vordefinierten Kategorien zu reduzieren.” (ebd.:
140).

Auswertungsschritt 1:

Die Auswertung erfolgt anhand der Forschungsfrage bzw. anhand des Kategoriensystems.
Jede Kategorie enthalt das gesamte Datenmaterial, das ihm zugeordnet werden kann. Hierzu
werden die Transkripte durchgearbeitet und in die vordefinierte Auswertungsmatrix
eingetragen. Die Kategorien erschaffen Aussagen, die den Inhalt der Aussagen der Interviews
wiederspiegeln (vgl. Auer-Voigtlander & Schmid 2017: 132ff).

Auswertungsschritt 2:

Hier werden Memos als zusatzliche Spalte in der Auswertungsmatrix verwendet. Sie beziehen
sich auf Auffélligkeiten in der jeweiligen Kategorie. Sie kdbnnen Einzelaussagen betonen oder
Kommentare zu den Zeilenaussagen der Kategorie nennen. Unerwartetes kann so deutlich
gemacht und Raum fir Interpretationen geschaffen werden (vgl. Auer-Voigtlander/Schmid
2017: 134).

Zusatzlich zu diesen Memos im Auswertungsverfahren, wurde eine durchgehende
Dokumentation der Forschung betrieben, die Informationen, Uberlegungen, Reflexionen aller
Art beinhaltet und somit eine essentielle Erganzung zum Erhebungs- sowie Aus-
wertungsprozess darstellt. Diese Dokumentation erfolgte in Form von Mitschriften wahrend

der Interviews sowie wahrend der Auswertungen dieser qualitativ und quantitativ erhobenen
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Daten. So wurde abstraktes Denken, ebenso wie das Festhalten dessen, Uber die erhobenen
Daten ermdglicht (vgl. Corbin/Strass 1999: 170).

4.2.4 Der Feldzugang

In diesem Abschnitt der Arbeit soll auf die unterschiedlichen Feldzugange eingegangen
werden. Auf Grund vorhergegangener Forschungen im Bereich der Arbeit mit gefllichteten
Menschen, waren neben dem Wissen Uber das Feld sowie einigen Initiativen und Vereine,
ebenso in der Vergangenheit geflihrte Interviews zu dieser Thematik vorhanden.

4.2.4.1 Im quantitativen Forschungsprozess

Im Vorfeld wurden niederdsterreichische Initiativen sowie Vereine, vor allem von Frau Ursula
Liebmann und Frau Katharina Auer-Voigtlander, in einer Excelliste gesammelt. Diese um-
fasste im Mai 2017 in etwa 180 Initiativen sowie Vereine. Mittels Schneeballverfahren wurden
insgesamt 219 Fragebdgen ausgesendet. Die Aussendung passierte mittels E-Mail, in der eine
kurze Erklarung des Forschungsvorhabens sowie der Link zum Online-Fragebogen zu finden
war. Ebenso wurden die Empfanger um Weitersendung der Mail gebeten, weshalb das
Schneeballverfahren ermdglicht wurde. Zuerst war das Beenden des Fragebogens mit Juni
angesetzt, nachdem jedoch um eine Verlangerung von einigen Initiativen gebeten wurde,
wurde der Fragebogen um ein Monat langer online gestellt. Im Juli 2017 kamen 102 ausgefullte
Fragebdgen zur Auswertung zuriick. Das entspricht einer Rucklaufquote von fast 47%.

4.2.4.2 Im qualitativen Forschungsprozess

AnschlieBend an die Auswertung des Online-Fragebogens, wurden die Initiativen, die ihre
Daten im Zuge der Online-Befragung bekanntgaben, nochmals per E-Mail angeschrieben und
um ein personliches Interview gebeten. Ebenfalls wurden erganzend Initiativen sowie Vereine
von der Plattform ,noe.netzwerkasyl.at* recherchiert und angeschrieben. Insgesamt blieben
viele Reaktionen auf die Interviewanfragen aus. Bei einigen lieBen sich die Termine flr ein
Interview nicht koordinieren und es kam zur Durchfihrung von vier leitfadengestitzten

Interviews.

Somit wurden im Oktober 2017 vier Interviews gefiihrt, mit sechs Vertreter*innen von Initiativen
sowie Vereinen, die ehrenamtliche Hilfe und Unterstitzung far geflichtete Menschen anboten.
Im Zuge der Auswertungen musste ein Interview mit zwei Vertreter*innen verworfen werden,

da sich herausstellte, dass beide hauptamtlich Engagierte sind und somit nicht der Zielgruppe
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entsprechen. Die beiden wéren interessant fir zuklnftige Forschungen beziglich

.Professionalisierungsprozesse aus dem Ehrenamt®.

Ebenso wurden zwei leitfadengestitzte Interviews aus dem Jahr 2015 herangezogen. Diese
stammen aus Forschungen im Zuge des Soziologie Studiums an der Universitat Wien. Der
Schwerpunkt lag Ende 2015 ebenfalls auf der ,ehrenamtlichen Tatigkeit in der Arbeit mit

geflichteten Menschen®.

Insgesamt wurde demnach sechs Interviewpersonen zur Auswertung herangezogen. Es
handelte sich hierbei um sechs unterschiedliche Initiativen sowie Vereine im
niederdsterreichischen Raum. Alle vier Frauen sowie die beiden M&nner waren rein

ehrenamtlich tatig.

5 Ergebnisprasentation

5.1 Die quantitativen Ergebnisse

Die quantitativen Ergebnisse beruhen auf dem Online-Fragebogen zum Thema ,zivil-
gesellschaftlichen Initiativen und Vereinen im Bereich der Arbeit mit geflichteten Menschen®.

Dieser ist anhand des Codebuchs im Anhang zu finden.

5.2 Fragebogen — Zivilgesellschaftliches Engagement

Das Forschungsinteresse dieser Masterarbeit liegt im niederdsterreichischen Raum. Demnach
wurden zur Ergebnisprasentation von den 76 bearbeiteten Fragebbgen, jene 52, die eine
Tatigkeit in Niederdsterreich ankreuzten, herangezogen. Zur Analyse konnten deswegen nur
52 Fragebbdgen herangezogen werden, da diese gultige Antworten lieferten. Das entspricht
einer korrigierten Ricklaufquote von etwa 35%. Die restlichen 24 Fragebdgen lieferten eine
Fehlermeldung, die selbst mit fundiertem Computerwissen nicht zu beheben war. Es konnten
keine Teilantworten analysiert werden, da sich der Fehler durch alle Variablen zog. Ein
beispielhaftes Bild dieser Fehlermeldung befindet sich im Anhang.

Der Fragebogen umfasste insgesamt 20 Fragen. Die ersten beiden Fragen klarten die

namentliche Nennung der Initiativen sowie Vereine im Zuge dieser Masterarbeit ab, sowie den

Tétigkeitsort. Wie vorhin schon beschrieben, liegt der Fokus dieser Masterarbeit auf dem
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Raum Niederdsterreich, der mit 68% die gréBte raumliche Zuordnung zur zivilgesell-
schaftlichen Téatigkeit ausmacht. Die genaue Aufteilung der Antworten, ist im Anhang zu
finden. Es war eine Fragenkategorie, bei der Mehrfachantworten méglich waren. Die restlichen
Fragen werden anhand von Diagrammen im Folgenden dargestellt:

5.2.1 Zeitliche Zuordnung der zivilgesellschaftlichen Tatigkeit

LAUFEND, KONTINUIERLICH

8,16%

O langer als Sommer 2015 O Frihjahr/Sommer 2015

Herbst/Winter 2015 dFriahjahr/Sommer 2016

N=43

Abbildung 4: Beginn der zivilgesellschaftlichen Tatigkeit

Bei der Frage ,Seit wann ist die Initiative in Osterreich tatig?“ waren vor allem die Ergebnisse
der laufend kontinuierlichen Tatigkeiten interessant. Jeweils ein Drittel der Initiativen sowie
Vereine waren vor dem Sommer 2015 bzw. ab dem Sommer 2015 tatig. Etwa 24% sind seit
Herbst/Winter 2015 zivilgesellschaftlich in der Arbeit mit geflichteten Menschen tatig, 8% seit
Frihjahr/'Sommer 2016. In diesem Zeitraum begannen auch etwa 2% unregelmaBig in

Initiativen und Vereinen tétig zu sein.

Im Gegensatz zu den erhobenen Daten dieser Masterarbeit, lassen sich laut Studien zu der
Thematik, Ergebnisse finden, die eine zwei Drittel Beteiligung der Befragten, seit dem Sommer
2015 im Ehrenamt verzeichnen. Diese Daten stammen aus einer nicht reprasentativen
Stichprobe in ganz Deutschland. Die Studie stand im Vergleich zu einer Studie aus dem Jahr
2014 und konnte daher Entwicklungen sowie Veranderungen prasentieren. So konnte im
Dezember 2015 festgestellt werden, dass sich das Engagement in der Hilfe sowie Unter-
stitzung von geflichteten Menschen stabilisiert hatte und den demographischen Daten des
Bundesdurchschnittes anglichen (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3). Diese Entwicklung lasst sich
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somit mit den erhobenen Daten dieser Masterarbeit vergleichen, bei der ebenfalls ein
geringerer Zuwachs der Beteiligung, gegen Ende des Jahres 2015 merkbar war.

5.2.2 Beispiele fir Beendigung der Tatigkeit

WAS MUSSTE PASSIEREN, DASS DIE INITIATIVE

DIE TATIGKEIT BEENDET?
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Abbildung 5: Griinde fir Beendigung der zivilgesellschaftlichen Tatigkeit

Die Antwortkategorie ,Gruppenauflosung®, war mit knapp 56% die meiste Nennung der
Antwortmdglichkeiten zu der Frage ,Was misste passieren, dass die Initiative die Tatigkeit
beendet?“. Dies war ebenfalls eine Frage, bei der Mehrfachnennungen mdglich waren.
Demnach beziehen sich die Prozentzahlen der Nennungen immer auf die Grundgesamtheit.
Eine gelungene Integration der Fliichtlinge war mit knapp 42%iger Nennung die zweithaufigste
Antwort. Keine Freude mehr an der Tatigkeit zu haben, ist mit etwa 28% an dritter Stelle. Eine
professionelle Ubernahme der Tatigkeiten, liegt mit sonstigen Nennungen (16%), wie
beispielsweise das Wegfallen der gefliichteten Personen, fast gleichauf. Keine Unterstiitzung
sowie eine erreichte Deadline belegen mit 7% den letzten Rang der Antwortkategorien.

~opal” wird als haufigstes Motiv fir die freiwillige Arbeit genannt (vgl. Eder 2011: 40).

Demnach ist nachvollziehbar, dass ,keine Freude® ein wichtiger Grund fir die Beendigung der

freiwilligen Tatigkeit ist.
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5.2.3 Inden Initiativen und Vereinen tatige Personen

Bei der offen gestalteten Frage ,Wie viele Personen sind im Rahmen der Initiative tatig?“
wurden zu Beginn der freiwilligen Tétigkeit etwa 1.301 Personen genannt und aktuell
mindestens 1.318. Diese Zahlen in einem Geschlechterverhéltnis von 51% Frauen, 46%
Manner und 3% LGBTIQ. Ebenso teilt die Frage sich verhaltnismaBig in 51% Berufstatige zu
49% Pensionist*innen. Durch die Mdglichkeit der Mehrfachnennungen, ergaben sich
zusatzlich 64% Nennungen von mehrsprachigen Personen und 51% Menschen mit
Migrations-/Fluchterfahrung. Ebenso sind knappe 80% Menschen mit sozialer/ padagogischer/
juristischer/ psychologischer Ausbildung/ Erfahrung in den Initiativen sowie Vereinen tatig. Bei
den rund 13% sonstigen Nennungen, wurden Menschen aus dem medizinischen Sektor am

haufigsten genannt.

Schon mehrmals wurde beschrieben, dass in der Hilfe sowie Unterstitzung von gefliichteten
Menschen verhaltnismaBig mehr Frauen tatig sind. Demnach war dieses Ergebnis insofern
Uberraschend, da das Geschlechterverhaltnis dem des 6sterreichischen Durchschnitts im
Ehrenamt allgemein entspricht. Interessant ware ebenfalls das Geschlechterverhéltnis in
Bezugnahme auf das Alter der Ehrenamtlichen gewesen. In der Literatur wird beschrieben,
dass vor allem in der Altersklasse der unter 50 Jahrigen der Frauenanteil extrem hoch ist — bis
zu 80% (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3).

Die haufig vertretenen Pensionist*innen kénnten an der Tatsache liegen, dass altere
Menschen meist losgeldst von Zwangen der Erwerbstatigkeit sind und dadurch oftmals mit
neuen Formen der gesellschaftlichen Integration experimentieren. Sie zahlen in der Literatur
als ,Vorreiter zivilgesellschaftlichen Handelns® (Aner 2005: 19). Ebenso leisten sie einen
wertvollen Betrag flirs Zusammenleben der Generationen, indem sie materiell sowie

immateriell an der Wohlfahrtsproduktion mitwirken (vgl. Kinemund 2000).

Auch in deutschen Studien lassen sich Ergebnisse finden, dass der Anteil an freiwillig Tatigen
Migrant*innen Uberproportional hoch ist (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3). Der hohe Anteil an
Migrant*innen, Menschen mit Fluchterfahrung oder auch mehrsprachigen Personen kénnte
daran liegen, dass vor allem seit der Transitkrise, viele Menschen, die einige Jahre zuvor nach
Osterreich gekommen sind, als Dolmetscher fungieren. Das Engagement war sehr willkom-
men, da es unbedingt bendtigt wurde. Vor allem politische sowie administrative Systeme wa-
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ren auf die Freiwilligen mit besonderen Sprachkenntnissen angewiesen, da es ansonsten mas-
sive soziale, politische oder 6konomische Auswirkungen mit sich gezogen hétte, ware die so
genannte Krise nicht tberwunden worden (vgl. Gratz 2016: 178f).

5.2.4 Das Zeitausmal der Tatigen

Insgesamt gaben die Befragten an, in einem Zeitausmal von etwa 7.086 Stunden pro Woche
zu Beginn der Tatigkeit und aktuell etwa 6.509 Stunden pro Woche aktiv zu sein. Im Schnitt
wirde das ein ZeitausmaB von 273 Stunden pro Woche zu Beginn der Téatigkeit und 250
Stunden pro Woche aktuell bedeuten. Die Schwankungsbreite zwischen den Initiativen sowie
Vereinen lag zwischen 4 und 3.000 angegebenen Stunden pro Woche zu Beginn der Tatigkeit
und zwischen 2 und 1.700 Stunden pro Woche aktuell. Weitere Nennungen wie ,sporadisch®,

,=andert sich stéandig nach den Bedurfnissen® oder ,unterschiedlich® erganzen die Antworten.

Werden Freiwillige nach dem Grad des Engagements befragt, so antworten die meisten, dass
der groBe Ansturm an Hilfsbedurftigen zwar vorbei ist, die Ehrenamtlichen jedoch geblieben
sind. Sie antworten auch, dass sie wieder neue Helfer*innen gebrauchen kénnen (vgl. Eckardt
2017: 46). Dies kénnte ein Erklarungsgrund sein, wieso sich das Stundenausmal3 der
Ehrenamtlichen nur gering verringert hat. AuBerdem wurde eingangs beschrieben, dass ein
Wandel in der Freiwilligenarbeit zur Hilfe und Unterstitzung von gefllichteten Menschen von
statten geht (vgl. Kainhofer et al. 2016: 1).
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5.2.5 Unterstltzte Personen

Unterstutzte Personen
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Abbildung 6: unterstiitzte Menschen mit Fluchthintergrund

Bei der ebenfalls offen gestalteten Frage ,Wie viele Personen mit Fluchthintergrund
unterstitzen die Initiativen derzeit ungefahr?“ wurden etwa 1.834 Menschen mit Flucht-
erfahrung genannt. Bei der nachgestellten Frage, bezlglich spezieller Merkmale der
unterstutzten Personen, wurden insgesamt bei Frauen, Mannern, unbegleitet minderjahrigen
Fllchtlingen, in Familien lebenden Kindern und Jugendlichen sowie LGBTIQ, 1.336 Personen
genannt. Folgende Ergebnisse kénnen diesbezlglich prasentiert werden:

In etwa 26% der Nennungen werden Frauen und in 41% Méanner durch Initiativen und Vereine
unterstitzt. Insgesamt wurden in ganzen Zahlen 342 Frauen und 541 Manner genannt. Die
Schwankungsbreite bei den unterstitzten Frauen sowie Mannern reicht von 0 bis 100
Personen innerhalb der Initiativen und Vereine. In Familien lebende Kinder und Jugendliche
stellen mit 23% die drittgréBte Nennung dar. In ganzen Zahlen bedeutet das 310, mit einer
Schwankungsbreite von 0 bis 70 unterstitzten Kindern und Jugendlichen, die in Familien
leben. Unbegleitete Minderjahrige werden nur zu 10% genannt sowie LGBTIQs zu 0,3%. In
ganzen Zahlen wurden demnach 139 UMF und 4 LGBTIQs genannt. Bei den betreuten UMF
wurden zwischen 0 und 43 genannt, bei den LGBTIQs nannte eine Initiative alle 4 betreuten

Personen.
Bei der Frage, wie viele geflichtete Personen seit Beginn der Tatigkeit von den Initiativen

sowie Vereinen unterstitzt wurden, wurden insgesamt mindestens 3.962 Personen genannt.

Die Nennungen hier reichen von 1 bis 1.000 Personen. Die h&ufigste Nennung waren 100
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betreute Personen (5 Nennungen). Solch runde Zahlen kommen meist durch Schatzungen
oder Rundungen der befragten Personen zustande und entsprechen oftmals nicht den
tatsachlichen Zahlen. Demnach kénnen die realen Ergebnisse von den Ergebnissen des

Online-Fragebogens durchaus abweichen.

Der wesentlich héhere Méanneranteil an betreuten Personen, lasst sich ebenfalls in der
Literatur finden. Die groBe Mannerzahl soll vor allem die hohen Geburtenraten in den
Herkunftslandern widerspiegeln. Frauen sowie Kinder bleiben oftmals zurlick, um nicht den
Strapazen und Risiken der Flucht ausgesetzt zu sein. AuBBerdem ist es in gewisser Weise ein
Kostenersparnis, da in den meisten Fallen auf Familiennachzug gehofft wird. Viele Menschen
nehmen Schulden auf, um die Schlepper bezahlen zu kénnen. Dies bringt auch einen
gewissen Druck mit sich, mdglichst schnell Geld verdienen zu mussen, um Schulden zu
bezahlen sowie die zurlickgebliebene Familie unterstitzen zu kénnen (vgl. Reisach 2017: 19).

5.2.6 Angebotene Aktivitaten
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Abbildung 7: durch Initiativen/Vereine gesetzte Aktivitaten

Deutschkurse und Begleitungen zu Behdérden stellen mit 91% den gréBten Teil der
Unterstitzung durch Initiativen sowie Vereine dar. Zur Verfigungstellung von Wohnraum,
Rechtsberatung, ebenso wie politische Aktivitdten sind die geringsten unterstitzenden
Tétigkeiten der Initiativen sowie Vereinen. Die anderen Nennungen wie, Sach-, Geldspenden,
Ubersetzungsarbeiten und Dolmetsch, Nachbhilfe fir Schule und Ausbildungen, Unterstltzung
im Bereich Beschéftigung- und Arbeitsmdglichkeiten, Wohnungsvermittlung, kultureller
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Austausch, sportliche Aktivitdten sowie sonstige Freizeitaktivitdten zeigen Nennungen
zwischen 64-88%. Ebenso werden sonstige Nennungen (35%) wie beispielweise Begleitung

zu Arzten oder Interviews erganzt.

Die Literatur liefert hierzu eine verallgemeinerte Beschreibung der Tatigkeitsfelder. Es wird
geschrieben, dass die Angebote in verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen zu finden
seien (vgl. Beckmann et al. 2017 & Filsinger 2017).

5.2.7 Veranderung der Tatigkeiten

VERANDERUNGEN DER TATIGKEITEN

OAngebote mehr O Angebote weniger

inhatliche Veranderungen Okeine Veranderungen

N=33

Abbildung 8: Veranderungen der Tatigkeiten der Initiativen/Vereinen

Bei der Frage, wie sich die Tatigkeiten in der Zeit des Bestehens der Initiative oder des Vereins
verandert haben, werden die inhaltlichen Veranderungen (49%) am stérksten genannt. Diese
Frage wurde offen gestaltet und liefert vor allem Antworten vom friheren Schwerpunkt des
,Deutschlernens®, hin zum Fokus auf Arbeit und Wohnen. Die genaue Auflistung der
Nennungen findet sich im Anhang. 45% der Befragten gaben an, dass die Unter-
stitzungsangebote im Allgemeinen mehr wurden. Nur 21% gaben an, dass es zum Zeitpunkt
der Befragung weniger Angebote zu verzeichnen gab und etwa 18% konnten keine
Veranderungen der Tatigkeiten feststellen.

Zu dieser Fragestellung bzw. zu den Ergebnissen, wurden im Zuge der Literaturrecherche

bloR3 insofern Ergebnisse gefunden, als dass sich das zivilgesellschaftliche Engagement in der

Hilfe und Unterstltzung von geflichteten Menschen zukinftig verandern wird. Auch, da die
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Helfer*innen an ihre personlichen Grenzen stof3en. ,Engagierte mussen begleitet, qualifiziert
und ihr Engagement anerkannt werden. Uberforderungen (...) miissen vermieden bzw.
schnellstmoglich erkannt (...) werden.” (Filsinger 2017: 26) Die Selbsthilfe in der Hilfe fur
geflichtete Menschen wird mittlerweile grof3 geschrieben, da die eigenen Krafte die Basis fir
die Hilfe fir andere ist (vgl. Zito/Martin 2016: 90-94). Erganzend hierzu waren die Ergebnisse
der qualitativen Erhebung zu sehen. Sie liefern weitere zukinftige Schwerpunktsetzung in der
freiwilligen Tatigkeit.

5.2.8 Unterstltzung(-sleistungen) fir die Initiativen sowie Vereine
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Abbildung 9: Unterstitzung durch Gemeinde Abbildung 10: éffentliche Unterstlitzung
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Abbildung 11: gemeinnitzige Unterstitzung
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Abbildung 12: Unterstitzung durch Pfarre
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Abbildung 13: Unterstutzung von Firmen

Abbildung 14: sonstige Unterstiitzung

Bei den Fragen nach den verschiedenen Unterstitzung(-sleistungen) der Initiativen sowie
zahlt den Mehrfach-
antwortmdglichkeiten fallt vor allem auf, dass die 6ffentlichen Stellen keine Unterstitzung zu

Vereinen, eine Grundgesamtheit von 33 Fragebdgen. Bei

leisten scheinen (82% Nennungen). Die Pfarren, ebenso wie die Gemeinden, werden am

haufigsten zur Unterstiitzung der Bereitstellung von Raumlichkeiten genannt (55% bzw. 40%).

Bei der finanziellen Unterstitzung werden am ehesten Firmen und Unternehmen genannt
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(27%). Bei der Vermittlung relevanter Informationen, spielen die gemeinnltzigen
Organisationen die wesentlichste Rolle (39% Nennungen). Ebenso werden sonstige
Unterstitzung(-sleistungen) (24%) wie beispielsweise Raumnutzung von der Gemeinde
genannt. Die sonstigen Unterstiitzung(-sleistungen) der anderen Unterstltzer*innen, finden

sich im Anhang.

Hierzu konnten im Zuge der Literaturrecherche keine Informationen gefunden werden, jedoch
liefert der qualitative Zugang dieser Masterarbeit eine Erganzung zu den Unterstitzung(-
sleistungen) in der Hilfe von geflichteten Menschen.

5.2.9 Zusammenarbeit und Erfahrungsaustausch
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Abbildung 15: Zusammenarbeit mit anderen Initiativen
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ERFAHRUNGSAUSTAUSCH MIT ANDEREN INITIATIVEN
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Abbildung 16: Erfahrungsaustausch mit anderen Initiativen

Bei den Fragen, mit den Mehrfachantwortmdglichkeiten, bezliglich der Zusammenarbeit bzw.
dem Erfahrungsaustausch mit anderen Initiativen, die gemeinnltzigen Organisationen am
haufigsten genannt (67% bzw. 73%). Ebenso spielen die Freiwilligen in derselben (61% bzw.
58%) oder aus anderen Initiativen sowie Vereinen (58% bzw. 67%) eine essentielle Rolle. Vor
allem in der Zusammenarbeit, werden die Pfarren ebenso haufig genannt (61%). Die
Gemeinde spielt bei der Zusammenarbeit sowie dem Erfahrungsaustausch eine &hnlich
wichtige Rolle (49% bzw. 36%). Unternehmen (24% bzw. 6%), staatliche Institutionen (12%
bzw. 6%) sowie andere Institutionen (je 6%) verzeichnen bei den Nennungen einen eher
geringen Stellenwert. Dass es keine Zusammenarbeit oder Erfahrungsaustausch mit anderen
Initiativen oder Vereinen gibt, durfte jedoch kaum der Fall sein (3% bzw. 12%).

Es konnten keine Autor*innen gefunden werden, die sich dieser Thematik annehmen. Die
qualitative Datenerhebung liefert jedoch Ergebnisse zum Erfahrungsaustausch sowie der
Zusammenarbeit in der Hilfe und Unterstitzung von gefliichteten Menschen.

5.2.10 Noch Offengebliebenes

Am Ende des Fragebogens wurden die Befragten noch gebeten, Offengebliebenes zu
verschriftlichen. Nachdem sich die Ergebnisse nicht Uberschneiden und wichtige sowie
interessante Informationen liefern, sollten sie Platz in dieser Masterarbeit finden. Durch das
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Zuteilen zu standardisierten Fragestellungen, kénnten ebenso wertvolle Erkenntnisse verloren

gehen. Folgende Ergebnisse konnten dadurch verzeichnet werden:

sDas uns mehr freiwillige bei der tédglichen Arbeit unterstiitzen. Viele Menschen hétten
Zeit und schauen weg. Ich wiinschte mir mehr Gesprdche zwischen Mitbdrgern und
Fliichtlingen, um die erlernten Deutschkenntnisse umsetzen zu kénnen. Die Flichtlinge
sind zum Nichtstun verurteilt. Niemand kann das verstehen.

Das Verhéltnis Ehrenamtliche Gefliichtete ist sehr klein, etwa 35 : 150 oder so. Viele Ini-
tiativen im Umfeld haben Betreuungsverhéltnisse von nahezu 1 : 1.

(...) Anfangs waren wir auf einem guten Weg eines Nachbarschaftsnetzwerks mit 6ffent-
lichen Veranstaltungen und gemeinsamen Besprechungen. Das hat sich leider durch
heftige interne Konflikte zerschlagen, und wir arbeiten seit Friihjahr 2016 fast aus-
schlieBlich nur mehr unter dem Radius der éffentlichen Wahrnehmbarkeit. Durch ein Ar-
beitsprojekt in der Gemeinde scheint sich das aber wieder zu verdndern.

(...)

Im Unterschied zu anderen ehrenamtlichen Tétigkeiten genie3t der Einsatz fiir gefliich-
tete Menschen nur wenig Wertschétzung von Seiten der Offentlichkeit und der Politik. Im
Gegenteil, oft bedarf es einer Rechtfertigung der Helfenden fiir ihr Engagement. Auch
Anfeindungen und Beschimpfungen sind keine Seltenheit.

Tragender Grundsatz der Freiwilligkeit. Jede/r macht so viel oder so wenig, so oft oder
So selten, das was er/sie kann, und wie er/sie kann und will. Ohne die freiwilligen Hilfen
kénnten gefllichtete Menschen kaum (berleben, gleichzeitig kann und soll das Versagen
und der Widerstand der 6ffentlichen Institutionen nicht kompensiert werden.

Unsere Initiative kann sich sehen lassen. Wir stemmen so ziemlich alles und das schon
dauerhaft und stabil! Und ohne 6ffentliches Geld. (Was wir jederzeit gern &ndern wiirden
-)

Unsere Initiative (...) ist entstanden auf Anregung von Fliichtlingen, die im Ort in sehr
beengten Privatquartieren untergebracht sind und keinen ruhigen Ort zum Deutschler-
nen vorfanden. Der Theaterverein stellte uns sofort die Rdumlichkeiten unentgeltlich zur
Verfligung (...) Vernetzung mit den anderen Initiativen im Ort (...), wie z.B. wéchentli-
ches Begegnungstreffen und weiteren Deutschlernangeboten. Wir stimmen die Aktivita-
ten zeitlich so ab, das [sic!] die Fltichtlinge eine Wochenstruktur vorfinden und viele - alle
Angebote gendtzt werden kénnen.

Wir fahlen uns sehr allein gelassen von der (brigen Gesellschaft und vor allem von der
Politik. Es werden Gelder véllig sinnlos ausgegeben und dann ist fir sinnvolle Dinge kei-
nes mehr da (so heisst es).

(...)

Wir sind eine relativ lose Verbindung zwischen ehrenamtlichen Helferlnnen und versu-
chen, die jeweils aktuellen Probleme gemeinsam anzugehen und den Erfahrungsaus-
tausch zu kanalisieren. (...) Wir wollen aber kiinftig auch wieder politische Arbeit verstéar-
ken, denn auch wenn sie oft nicht so akut ist wie die konkrete Hilfe im Einzelfall: die Poli-
tik gestaltet die Rahmenbedingungen fir die Integrationsarbeit und die sind oft eher hin-
derlich als férderlich.

wir tun es, weil die menschen da sind und es einfach getan werden muss.

Wir versuchen Verbindung mit der Bevélkerung zu erleichtern, indem z.B. wéchentlich
ein Cafe veranstaltet wird. (...) Des Weiteren ist das Auffinden und Vermitteln von
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Wohnraum, privat als Asylwerber oder spéter als Asylberechtigter, sehr schwer. Es gibt
immer wieder Angebote, die dann wegen Nachbarn, guten Rat von Freunden usw. zu-
riick gezogen werden.

m(.)

Die Datenprasentation ist sehr umfangreich, jedoch in keine Kategorien unterzubringen. Da
sie als Erganzung zum strukturierten Fragebogen gesehen werden kann, jedoch nicht in Ver-
bindung mit den geflhrten Interviews steht, ist es sehr schwer diese Ergebnisse verkirzter
oder anschaulicher darzustellen.

5.3 Diskussion zur Beantwortung der Forschungsfrage

Zusammengefasst kann dargestellt werden, dass einige Ergebnisse der quantitativen Daten-
erhebung durch Literaturrecherche begrindbar sind. So liefern die Fragen

nach dem Beginn der freiwilligen Tatigkeiten, die Nachfrage

nach den Grinden fir eine etwaige Beendigung der Tatigkeit, die Ergebnisse zu

den aktiven Personen sowie

das Zeitausmal der Tétigen,

die unterstutzten Personen und

die angebotenen Aktivitaten der Initiativen sowie Vereinen, ebenso wie

die Veranderungen der freiwilligen Tatigkeiten

groBtenteils keine Uberraschenden Ergebnisse. Zu den verschiedenen eventuellen Unterstit-
zung(-sleistungen) der Initiativen sowie Vereinen und zu der Zusammenarbeit und dem Erfah-
rungsaustausch der Freiwilligen konnten in der Literatur keine Ergebnisse gefunden werden,
jedoch durch die qualitative Erhebung erganzt.

Die Literatur wirft einige Aspekte in der Hilfe fir geflichtete Menschen auf, die jedoch nicht mit
dem Fragebogen vergleichbar waren. So wurde von einer sehr hohen Frauenquote in der Hilfe
fur geflichtete Menschen berichtete, die sich vor allem in der Gruppe der unter 50 Jahrigen
finden lasst (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3). Auch sollen die Ehrenamtlichen jlinger als in vielen
anderen Bereichen sein. Ebenso wird besprochen, dass sich in Deutschland Muslime mehr in
der Hilfe fUr geflichtete Menschen engagieren, als in anderen Bereichen des Ehrenamtes (vgl.
Nagel/El-Menouar 2017, zit. n. Beckmann et al. 2017: 25). Die, im Fragebogen abgefragte
Unterstitzung von LGBTIQs, ist jedoch in der Literatur nicht zu finden und kénnte eine inte-
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ressante Erganzung im zivilgesellschaftlichen Engagement darstellen. Somit kann die For-

schungsfrage dieser Masterarbeit, anhand der quantitativen Ergebnisse erste Antwortversu-

che erlangen:

»Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche Engagement fiir gefliichtete Menschen in Nieder-

Osterreich ?*

Die dazu entstanden Hypothesen lauteten wie folgt:

B Frauen engagieren sich in der Hilfe und Unterstiitzung von gefliichteten Menschen anteils-
maBig haufiger, als im allgemeinen Ehrenamt.

B Seit 2015 engagieren sich mehr freiwillige Helfer*innen in der Hilfe und Unterstiitzung von
geflichteten Menschen, auch wenn die Zahl der Unterstlitzungsbedurftigen zurlickgegan-
gen ist.

B Die Tétigkeitsfelder der Ehrenamtlichen haben sich seit 2015 verandert.

B Die Zusammenarbeit von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen wird sich dahin andern, dass
Ehrenamtliche mehr Unterstitzungsbedarf von Hauptamtlichen brauchen.

Die erste Hypothese kann in Bezug auf ,den Bericht zur Lage und zu den Perspektiven des
freiwilligen Engagements in Osterreich“ gesehen werden. In Osterreich sind rund 42% der
Frauen ehrenamtlich tatig (vgl. Hofer 2015: 18). Der Fragebogen liefert jedoch ein vergleich-
bares Ergebnis. Rund 46% der Frauen sind in der Hilfe und Unterstitzung von geflichteten
Menschen tatig. Somit sind weniger Frauen als Manner in Niederdsterreich ehrenamtlich tatig
und den Ergebnissen der Literaturrecherche wird widersprochen.

Der zweiten Hypothese kann zugestimmt werden. Der Fragebogen liefert das Ergebnis, dass
sich aktuell mehr Menschen ehrenamtlich betatigen als zu Beginn der freiwilligen Tatigkeit. Es
kann von einem etwa 1%igem Anstieg gesprochen werden. Im Vergleich dazu sank die Zahl
der betreuten gefllichteten Personen um etwa 46% von 3.962 auf 1.834 Menschen.

Der dritten Hypothese kann momentan nur bedingt zugestimmt werden. Laut Fragebogenum-
frage ergab sich ein wesentlicher Wandel in der inhaltlichen Arbeit mit gefliichteten Menschen.
Diesbeziglich erganzten die Befragten bei der nachgestellten offenen Frage, dass der Fokus
vor allem vom Deutschlernen zur Arbeits- und Wohnungssuche verschoben worden ist. Eben-
falls gaben die Befragten an, dass es mittlerweile mehr Angebote gibt als zu Beginn der Tatig-
keit. Erganzend hierzu, ware die Betrachtung der qualitativen Ergebnisse essentiell.
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Bei der vierten und letzten Hypothese ist vor allem die Frage nach den unterschiedlichen Un-
terstitzung(-sleistungen) von hoher Bedeutung. Auffallig ist, dass in allen sechs Unterstit-
zungsschwerpunkten der Anteil der Antworten ,keine Unterstlitzung“ hoch ist. Es werden
Werte von 33-82% genannt. Vor allem die nicht vorhandenen Unterstiitzung(-sleistungen) der
anderen offentlichen Stellen ist hier hervorzuheben. Dezidiert nach Unterstitzung(-sleistun-
gen) von Hauptamtlichen wurde jedoch nicht erfragt. Gemeinnltzige Organisationen liefern
den héchsten Anteil an Unterstitzung in der Vermittlung relevanter Informationen. Demnach
kann die Hypothese weder abgelehnt noch bestatigt werden. Bedingt zugestimmt werden
kann, dass Ehrenamtliche mehr Unterstitzungsbedarf bendétigen.

5.4 Die qualitativen Ergebnisse

Spannend zu beobachten war, dass sich im Zuge der Feldforschung vier Frauen und zwei
Manner fir ein Interview bereiterklart haben. 2015 war es wesentlich schwieriger ménnliche
Interviewpartner zu finden und aufféllig war das junge Alter von knapp 20 Jahren bei den
beiden Interviewpartnerinnen. 2017 waren die befragten Personen wesentlich &lter. Eine
Interviewpartnerin war Mitte 30 und war aus einem niederdsterreichischem Dorf nahe Wien.
Zwei Interviewpartner waren im selben Dorf tétig, jedoch in unterschiedlichen Vereinen und
Initiativen. Beide hatten bereits erwachsene Kinder und werden auf Gber 50 Jahre geschatzt.
Der letzte Interviewpartner war ein Herr, der schon langere Zeit seine Pension genief3t und
eine lebenslange Kariere im Ehrenamt nachweisen kann. Alle Interviewpartner*innen haben
in irgendeiner Weise schon vor 2015 soziales Engagement gezeigt und weisen ein hohes

Bildungsniveau auf.

5.5 Leitfadengestitzte Interviews — Ehrenamtliche Helfer*innen

Weder in den Interviews von 2015, noch in denen von 2017 wurde mit einem ausformuliertem
Leitfaden in die Befragungssituation gegangen. Es wurden Themen festgelegt, die im Zuge
des Gesprachs abgefragt oder erwahnt werden sollen. Diese Themen waren im Jahr 2015
folgende:

Gibt es berufliche Vorkenntnisse im Sozialen Bereich

Wann war die Griindung

Engagementbereich in der Arbeit mit geflichteten Menschen

Aktivitaten, Veranstaltungen, etc. zum ,Willkommenheif3en* und zur Vernetzung
Kontakt zu anderen Helfer*innen

Kontakt zu anderen Organisationen
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Vernetzung der Geflichteten untereinander
Vernetzung der Gefllichteten mit Einheimischen
Unterstitzungsleistungen/-méangel

Definition ,Integration®

Kulturunterschiede
Die Definition des Integrationsbegriffs sowie Auffélligkeiten bezlglich Kulturunterschiede in

der Hilfe und Unterstitzung fur geflichtete Menschen war in der Folgeforschung 2017 nicht
mehr relevant. Jedoch wurden andere Themen wichtig, um die Forschungsfrage beantworten
zu kénnen. Somit wurden die oben genannten Themenpunkte durch folgende erganzt:

B Definition ,Ehrenamt®
B ZukUnftiges Ehrenamt
B Professionelle Hilfe in der Arbeit mit gefliichteten Menschen

Der Austausch von Themen war deswegen von Relevanz, da der Schwerpunkt dieser
Masterarbeit anders gewichtet wurde, als der der universitaren Forschungsarbeit aus dem
Jahr 2015.

Nicht alle Ergebnisse der Interviews werden im Zuge dieser Masterarbeit prasentiert, da sie
zur Beantwortung der Forschungsfrage ,Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche
Engagement fiir gefliichtete Menschen in Niederbsterreich?” nicht dienlich sind. Somit ergibt
sich eine Reduktion auf die interessantesten sowie aussagekraftigsten Ergebnisse der
vorwegdefinierten Themenfelder.

5.5.1 Berufliche Vorkenntnisse im Sozialen Bereich

Die beiden Interviewpartnerinnen aus dem Jahr 2015 konnten zu diesem Thema keine
Antworten geben, da sie gerade ihre Schule beendet hatten und sich im Studium befanden.
Sie berichteten von kleineren sozialen Projekten aus ihrer Vergangenheit und vor allem von
ihrem starken sozialen Interesse. Dieses wurde im Jahr 2015 durch rassistische AuBerungen
im Internet geweckt und beide entschlossen sich in unterschiedlichen Gegenden von
Niederdsterreich, etwas zur Hilfe und Unterstiitzung von geflichteten Menschen beizutragen.
Sie begannen inr Engagement in Transitzentren, die zum Ausrasten, Umziehen, Waschen und
Essen flr viele tausende (Durch-)reisende dienten. Im Zuge der Akuthilfe schlossen sich
Gruppen zusammen, die auch nach der sogenannten ,Transitkrise® ihre Hilfe und

Unterstitzung fir geflichtete Menschen im Ort anboten.
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Eine Interviewpartnerin von 2017 ist beruflich in einem kinstlerischen Tatigkeitsfeld, erzéahlte
jedoch von frahkindlichen Erfahrungen durch das starke Engagement ihrer Mutter im sozialen
Bereich.

Die Partner des Doppelinterviews berichteten ebenfalls, dass sie keine beruflichen
Erfahrungen im sozialen Bereich verzeichnen kénnen, jedoch immer schon Hilfe und

Unterstitzung angeboten haben, wenn sie bendtigt wurde.

Der letzte interviewte Herr berichtete seine Lebensgeschichte, die durch Ehrenamt und
soziales Engagement gepragt war. Beruflich hatte er immer eher mit politischem Engagement
zu tun, dies inkludierte er jedoch selbst in seiner Definition von sozialem Engagement, da er

sich immer fir die Rechte von Menschen einsetzte.

Werden nun die Antworten der Interviewpartner*innen als Ergdnzung zum Online-Fragebogen
gelesen, kénnten sie Bezug auf die Frage nehmen, anhand derer Menschen mit sozialer/
padagogischer/ juristischer/ psychologischer Ausbildung/ Erfahrung in den Initiativen sowie
Vereinen erfragt werden sollten. Ein*e Interviewpartner*in gab diesbeziiglich folgende
Auskunft:

LAlso wir haben gro8en Luxus. (...) wir haben Arzte, wir haben Zahnérzte, (...) sie ist
Psychotherapeutin und er ist Psychiater (...) dann haben wir jetzt die, die im Kernteam
ist, die die ganzen Deutschkurse organisiert und dann die ganzen freiwilligen
Deutschlehrer” (Transkript 5, 09.10.2017: Z. 168-177).

Es wurde ebenfalls von dem groBen Glick gesprochen, dass es einen Mann in der Initiative

gibt, der die OSD Priifungen abnehmen darf, also die Deutschzertifizierungen (vgl. Transkript
5,09.10.2017: Z. 13). Die anderen Interviewpartner*innen sprachen nicht tber die beruflichen
Kenntnisse der anderen Mitglieder ihrer Vereine und Initiativen.

Zusammengefasst kdnnte demnach interpretiert werden, dass Menschen, die sich seit 2015
aktiv in der Hilfe und Unterstitzung fir geflichtete Menschen engagieren, schon vorher
Erfahrungen im sozialen Bereich gemacht haben, jedoch nicht unbedingt berufliche

Erfahrungen mitbringen missen.

Anhand von Literaturrecherchen konnten Diskussionen Uber die beruflichen Kenntnisse, die
im Zuge der ehrenamtlichen Tatigkeit Einfluss nehmen kénnen gefunden werden. So kommen
die Ehrenamtlichen aus unterschiedlichsten Tatigkeitsfeldern. Sie kdnnen andere
Perspektiven in die Arbeit miteinbringen, sowie Chancen die auch gefliichteten Menschen von

Nutzen sein kénnen. Ehrenamtlich Tatige sehen eventuell Versorgungslicken, kénnen neue
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Méglichkeiten sowie Potentiale erkennen und sind oftmals Quellen neuer bzw. alternativer
Lésungswege. Diesbezilglich sollten Aufzeichnungen, Dokumentationen und Reflexionen
stattfinden. Neue Ideen sowie Anregungen fir neue Projekte kénnen so Platz in der freiwilligen
Tétigkeit finden (vgl. Kainhofer et al. 2016: 5).

5.5.2 Griindung der Initiative

Fast alle interviewten Personen gaben an, dass die Initiativen im Zuge der Transitkrise, im
Sommer 2015 tatig geworden sind. Eine entstand schon Jahre zuvor, aus der sich jedoch eine
weitere im Sommer 2015 griindete, um den groBen Bedarf besser abdecken zu kénnen.

Wirklich aktiv aber erst seit damals im Sommer (...). Meine Mutter hat mich dazu
gebracht und ist mit mir hingefahren. Wir haben unsere Hilfe und Unterstitzung
angeboten, das mehrmals und hartnéckig.” (Transkript 1, 25.10.2015: Z. 12-15)

,ES hat so angefangen, dass ich auf Facebook gelesen hab, dass die Fliichtlinge
gekommen sind. (...) Und die Leute sind alle voll in die Héhe gegangen (...) so oh mein
Gott wir wollen die nicht (...) Und ich hab mir gedacht: Wow! Das jetzt schon wegen 20
Fliichtlingen. (...) Das war schon so niveaulos. (...) Und dann hab ich unter den
Kommentaren auch noch eine andere gefunden. (...) Die gesagt hat: Hey, jetzt beruhigt
euch mal wieder! Die hab ich dann privat kontaktiert.“ (Transkript 2, 28.12.2015: Z. 3-11)

,Die Frau Innenminister hat nur gesagt ,Wir haben keine Plétze. Wir kbnnen niemanden
nehmen.* Statt dass sie liberlegt hétte wo haben wir einen Platz und dort fangen wir an
(...). Ich denk mir ,Wir miissen was tun’. Ich frag einmal den Pfarrgemeinderat. Schick
ihnen eine Mail den Pfarrgemeinderatsmitgliedern ,Sollten wir uns nicht (iberlegen, wer
will mittun® Meldung null. Kein einziger hat sich gerihrt. Dann kommt ein Brief vom
Caritasdirektor (...). Dann haben wir uns zu viert zusammengesetzt.“ (Transkript 3,
02.10.2017: Z. 6-8 & 65-70)

Das ,aktiv werden wollen®, ,etwas tun mussen* fallt beim Lesen der Interviewtranskripte sehr
stark auf. Hilfe soll angeboten werden und deswegen suchen Menschen Unterstitzung, um
Hilfe anbieten zu kénnen. Keiner der Interviewpartner*innen berichtete von einem so
genannten ,Alleingang“. Jeder beschrieb die Situation, dass etwas passieren sollte und suchte

sich unter Bekannten, Freunden, der Familie oder Fremden Unterstiitzung.
Die Transitkrise 2015 (berforderte Staaten, Verwaltungen, Behérden sowie

Einsatzorganisationen. Die Zivilbevblkerung unterstitzte spontan durch Zeit- oder

Sachspenden (vgl. Kainhofer et al. 2016: 1). Dies kann anhand der geflihrten Interviews
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bestatigt werden. Uber den beobachteten Zusammenschluss zur Hilfe, kann in der Literatur
nichts Genaueres gefunden werden. Dennoch kdnnte dies getreu dem Motto ,zusammen sind

wir stark® interpretiert werden.

5.5.3 Engagementbereich in der Arbeit mit geflichteten Menschen

Bei den Interviews sind die Deutschkurse die genannte Tatigkeit, die in jedem Verein oder
Initiative stattfindet. Ebenso werden von flinf Interviewpartner*innen Sachspenden sowie die
Verteilung dieser, im Zuge der Transitkrise genannt. Danach folgen in drei Interviews
Nennungen von Freizeitaktivititen wie kulturelle Veranstaltungen oder Ausflige. Alle
befragten ehrenamtliche Personen berichteten, dass ihre Initiativen und Vereine sich vor allem
um die Wohnraumbeschaffung sowie Arbeits- bzw. Bildungsvermittlung kiimmern und auch
zukinftig kimmern werden. Ebenfalls werden in zwei Interviews Buddy-Projekte prasentiert.
Von drei Interviewpartner*innen wurden Einheimische dazu angehalten sich der geflichteten
Menschen anzunehmen und ihnen beim Ankommen zu helfen. Diese Projekte konnten jedoch
in keinem Interview als erfolgreich prasentiert werden, da die Helfenden zeitlich oft sehr
eingeschrankt sind und das Angebot demnach zu spontan oder selten stattfinden wirde.

Besonders interessant waren die einmalig zu findenden Antworten des Interviews 4:

Diese Initiative entstand durch gemeinsames Kochen schon etliche Jahre vor 2015. Es sollte
zur lockeren Form des Kennenlernens werden, denn beim Kochen muss nicht miteinander
gesprochen werden, um sich zu verstandigen. Danach wurden Sommerfeste organisiert.
Diese finden seit Giber 10 Jahren in einem interkulturellen Garten eines Asylwerber*innenheims
in Niederdsterreich statt. Musik spielt eine gro3e Rolle und wird als gemeinsames Musizieren
ebenso wie Tanz angeboten. Sport wird angeboten, Erzéhlkreise sowie Literaturkreise,
Puppentheater, gemeinsames Spiele spielen, Kunstwerkstatten und Nahnachmittage (vgl.
Transkript 4, 07.10.2017: Z. 10-56 & 124-129).

Diesbezlglich kann ein, in 3.1.1 Wandel in der Kulturvermittlung beschriebenes gelungenes
Projekt genannt werden, dass sich ,Kulturcoaching® nennt (vgl. Kainhofer et al. 2016: 3). Die
gemeinsam veranstalteten Feste, Themen- sowie Theaterabende, Koch- und
Méarchenabende, aber auch Volkstanzabende von Ehrenamtlichen und geflichteten

Menschen erinnern stark an das Gesagte der interviewten Person.
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5.5.4 Aktivitdten, Veranstaltungen, etc. zum ,Willkommenheif3en* und zur Vernetzung

Alle Interviewpartner*innen berichten Gber eine groBe Infoveranstaltung, bezlglich der neu
Zugezogenen. Diese Veranstaltung war eher fir die Zivilbevélkerung gedacht, jedoch waren
bei allen Befragten ebenso gefliichtete Menschen vor Ort. Die Thematik war fokussiert auf den
Standort, die Herausforderungen und auf die Personen die kommen werden bzw. gekommen
sind. Ein formloses ,Willkommenhei3en® hat es in zwei interviewten Gemeinden gegeben, die
jedoch eher in eine Veranstaltung Ubergelaufen ist, in der der Blirgermeister, Pfarrer u.a. ein
,offizielles Hallo® zu den gefluchteten Menschen gesagt haben. Dezidierte Angaben zu
speziellen Aktivitdten oder Veranstaltung zur Vernetzung von geflichteten Menschen und der
Zivilbevolkerung wurden kaum gegeben. Funf Interviewpartner*innen sprachen von einem
.Begegnungscafé“. Dieses findet in kleinem Rahmen regelmaRig statt, es herrscht kein
Konsumzwang, es soll eher ein gemitliches Zusammensitzen sein sowie ein Kennenlernen

oder auch Wiedersehen.

5.5.5 Kontakt zu anderen Helfer*innen

Das Ergebnis beziglich Kontakt zu anderen Helfer*innen bezieht sich vor allem auf die
Freiwilligen in der eigenen Initiative, dem eigenen Verein und dem eigenen Netzwerk.
Kommuniziert wird hauptséchlich per E-Mail, da nicht alle Ehrenamtlichen Facebook oder
What's App nutzen. Viel Kontakt zu Freiwilligen aus anderen Vereinen oder Initiativen gibt es
nicht. Der Kontakt zu ,Klosterneuburg Hilft“ wird jedoch in vier Interviews erwéhnt, da diese
die Unterlagen fur die Deutschkurse entwickelt haben. Es wird ebenso von allen Befragten
gesagt, dass selbst in einem groBen Netzwerk, die tatsachlich Helfenden, eine geringe Zahl
ausmachen: ,im Endeffekt sind es auch immer die Gleichen, die dann wirklich, wenn
irgendwas ist, da dann aktiv mit dabei sind.“ (Transkript 2, 28.12.2015: Z. 69f) Ebenso kann in
allen Initiativen keine genaue Helfer*innenzahl genannt werden und es werden nur

Schéatzungen getétigt.

Beim Kontakt zu anderen Helfer*innen bzw. Helfer*innennetzwerken sowie Initiativen und
Vereinen, gibt es in der Literatur interessante Erkenntnisse zu lesen. Viele Privatpersonen,
Initiativen oder auch Organisationen erstellen und entwickeln Informationsmaterial beziiglich
dem Asylverfahren, des 6ffentlichen Nahverkehrs, die korrekte Nutzung von Sanitaranalgen
oder auch Material fir den Spracherwerb. Manche Materialen sind dabei gut gelungen, werden
jedoch selten 6ffentlich zur Verfligung gestellt. Dies kénnte durch den doch hohen Wettbewerb

der gut arbeitenden Initiativen in der Arbeit mit geflichteten Menschen begrindet werden. Aus
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Sicht eines Ziels, das Uber den einzelnen Organisationen steht, ist diese Erkenntnis nicht
befriedigend. Gute Materialien sollten Ubersichtlich gestaltet sein sowie fur alle zuganglich (vgl.
Reisach 2017: 17). Diese Erkenntnis ist vor allem in Bezug zu ,Klosterneuburg Hilft“ essentiell,
da hier eine Offenlegung der entwickelten Spracherwerbsmaterialien stattgefunden hat, auf

die die meisten Initiativen verwenden.

Eine wichtige Erkenntnis aus der Literatur ist jedoch, dass bei der Vermittlung der Sprache
einiges zu bedenken ist. Wie vorhin schon beschrieben, ist das Wissen Uber die
Herkunftslander oftmals begrenzt. In vielen Herkunftslandern von geflichteten Menschen
bedeutet jedoch das gesprochene Wort mehr als das geschriebene. Die Rhetorik ist wichtig,
da so der Inhalt durch sprachliche Bilder ausgebaut werden kann. Auch kénnen Texte als
langweilig und schwierig empfunden werden oder in Verbindung mit den Medien im
Herkunftsland gebracht werden. Die Medien fungieren meist als Propaganda und werden
demnach wenig gelesen. Gesprochenes kann durch Lautstarke sowie Leidenschaft
untermauert werden (vgl. Reisach 2017: 24f).

5.5.6 Kontakt zu anderen Organisationen

In dieser Kategorie werden alle groBen Organisationen in der Hilfe und Unterstitzung far
geflichtete Menschen genannt. Caritas, Rotes Kreuz und Diakonie sind die am haufigsten
genannten. Vor allem bei der Betreuung in den Asylwerber*innenheimen spielen diese
Organisationen eine wesentliche Rolle. Die Zusammenarbeit wird jedoch eher als sporadisch
oder schlecht bezeichnet. Eine positive Stimme erhielt das Rote Kreuz. Die Grinder*innen
einer Initiative haben im Zuge der Transitkrise beim Roten Kreuz nachgefragt, was getan
werden muss. Innerhalb kirzester Zeit wurden sie ehrenamtliche Mitglieder, um den
Versicherungsschutz der Blaulichtorganisationen zu erhalten. Sie arbeiteten Hand in Hand
Uber Tage, um teilweise 1.000 geflichtete Menschen in Hallen versorgen zu kdnnen.
Dementsprechend gut war danach der weiterbestehende Kontakt zwischen den beiden
Initiativen. Jedoch sprechen lediglich die Griinder*innen der Hilfsorganisation von einer guten

sowie nachhaltigen Zusammenarbeit.

5.5.7 Vernetzung der Gefllichteten untereinander

Zu dieser Thematik konnten keine essentiellen Ergebnisse gefunden werden. Helfer*innen
berichten, dass geflichtete Menschen untereinander per Smartphone in Kontakt stehen sowie

den Kontakt zu den ehrenamtlich Tatigen suchen. Spezielle Veranstaltungen fir eine
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Vernetzung der gefllichteten Menschen untereinander gibt es nicht. Bei den oben genannten
Begegnungscafes treffen sich auch geflichtete Menschen gezielt oder lernen sich dort

kennen.

Beziglich der Smartphonenutzung von geflichteten Menschen lassen sich interessante Dinge
in der Literatur finden. Geflichtete Menschen kennen Smartphones, jedoch oftmals keinen
Computer. lhre Kommunikation findet beispielsweise Giber Facebook oder What's App statt, so
wie Instagram zur Speicherung sowie Archivierung von Fotos dient. Das Smartphone ist
wichtig, um den Kontakt zur Familie halten zu kdnnen, oder Musik zu héren. Ebenso ist von
der Erkenntnis zu lesen, dass fur viele geflichtete Menschen, Facebook ,das Internet” ist, aus
dem Informationen gewonnen werden kénnen. Demnach ist zu bedenken, dass Plattformen,
die nicht mobil verflgbar sind, nicht genutzt werden (vgl. Reisach 2017: 23f). Diese Erkenntnis
kdénnte ebenso essentiell in der zuklnftigen Arbeit mit geflichteten Menschen sein.

5.5.8 Vernetzung der Gefllichteten mit Einheimischen

Auch hier sind die erzielten Ergebnisse &ahnlich gestaltet wie in der vorherigen Kategorie.
Ebenfalls werden Begegnungscafés genannt in Bezug auf die Vernetzung von gefllichteten
Menschen und Einheimischen. Die Interviewpartner*innen sind sich einig, dass zu diesen
Begegnungstreffen nur Leute kommen, die bezlglich der Thematik offen eingestellt sind.
Leute, die eine schlechte Meinung Uber geflichtete Menschen haben, nehmen solche

Einladungen nicht an.

Wie geflichtete Menschen von der Ankunftsgemeinde aufgenommen werden, ist individuell
von der Gemeinde und den Bewohner*innen abhangig. Vor allem im l&ndlichen Raum fehlt
das oftmals universitar gepragte freiwillige Engagement von jungen Personen. Es engagieren
sich vor allem Generationen Uber 50. Die Aufnahme in Vereine kénnte die Aufnahme in die
landliche Gesellschaft erméglichen, jedoch passiert die Aufnahme oftmals sehr langsam und
am ehesten im Bereich des Sports ,Fu3ball“ (vgl. Ohliger/Schweiger/Vehyl 2017: 30).

5.5.9 Unterstutzungsleistungen/-mangel

Vor allem die staatliche und politische Unterstiitzung werden in dieser Kategorie von allen
Interviewpartner*innen stark kritisiert. Alles sei unorganisiert, chaotisch und Argumente flr
Entscheidungen werden nicht offengelegt. Ebenso werden die gegenseitigen Unterstitzungen

von den Initiativen insofern kritisiert, dass vieles doppelt organisiert wird oder gar nicht, da die
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Kommunikation untereinander sich oftmals schwierig gestaltet. Vor allem wenn sich Personen
nicht persénlich kennen. Die Gemeinden kénnten laut den Interviewpartner*innen ebenfalls
aktiver sein und mehr am ehrenamtlichen Engagement interessiert sein. Bei vier befragten
Initiativen funktioniert die Unterstiitzung von den Pfarren insofern, dass Raumlichkeiten zum
Deutschlernen oder Wohnen zur Verfligung gestellt werden. Gemeinden tbernehmen im
Grunde die gesamten Kosten flr die Deutschkurse, wenn sie gefragt werden und oftmals
Fahrtkosten bzw. Bahn-/Bustickets fir die gefliichteten Menschen.

Dieses Ergebnis ist aufgrund des quantitativen Forschungsteils und der damit verbundenen
Erklarung aus der Literaturrecherche wenig Uberraschend.

5.5.10 Definition ,Ehrenamt”

Das Ehrenamt wird in allen Interviews als etwas das Spafl machen muss bezeichnet. Ebenso
soll die Beschéaftigung sinnvoll sein bzw. wird der ehrenamtlichen Tatigkeit nachgegangen, um
etwas sinnvolles zu tun. Es wird beschrieben, dass es etwas ist, das von Herzen kommen
muss und in das die freiwilligen Personen hineinpassen mussen. Das Ehrenamt wird in den
Interviews zu Sach- sowie Geldspenden unterschieden. ,Irgendwo etwas spenden ist halt
einfacher, als wenn ich meine Zeit spende oder meine Persénlichkeit irgendwo einbringe.*
(Transkript 4, 07.10.2017: Z. 148f) Erganzt wird dies durch: , Es ist eine Freizeitbeschéftigung
die manchmal in Beruf ausartet, die man freiwillig macht, ja. Woftir man kein Geld kriegt, aber
daftr persénlich und menschlich reicher wird.“ (Transkript 5, 09.10.2017: Z. 527f) Diese beiden
Zitate lassen sich in den anderen gefuhrten Interviews &hnlich wiederfinden.

.Ehrenamt® wurde ausflhrlich zu Beginn dieser Masterarbeit beschrieben, in Bezug
zueinander, werden die Theorie sowie die Ergebnisse der qualitativen Forschung im Fazit
gesetzt.

5.5.11 Zukunftiges Ehrenamt

Hierzu wurden nur zwei Antworten gefunden. Zum einen wurde betont, dass die Arbeit mit
geflichteten Menschen immer mehr in Richtung Arbeits- sowie Wohnungsvermittlung gehen
wird und zum anderen wurde der Wunsch geauBert, dass es fir viele Ehrenamtliche eventuell
einfacher wére, wenn regemaBig jemand k&dme und Uber Probleme sprechen wirde, damit die

Leute nicht sagen missen: ,Ich brauche Hilfe.”
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In der Literatur I1&sst sich bezlglich zukinftiger ehrenamtlicher Tatigkeiten diverses finden. So
ist eine Aufgabe hinsichtlich geflichteter Menschen die bleiben wollen, sie durch
Spracherwerb, Bildung sowie Arbeit zu unterstitzen. Dazu ist jedoch ein beidseitiges
Verstandnis flr die kulturellen Unterschiede von hoher Wichtigkeit. Es sollten die Grundlagen
des europaischen Wohlfahristaates erklart werden, wie das Erwerbsleben hierzulande
aussieht sowie welche Qualifikationen fir eine gut bezahlte Arbeit von N6ten sind. Oftmals ist
zu erkennen, dass nur geringes Wissen Uber die européaische Kultur vorhanden ist. Ebenso
eingeschrankt ist jedoch das Wissen Uber die einzelnen Herkunftslander bei den ehrenamtlich
Tatigen. Die geflichteten Menschen unterscheiden sich extrem ihn ihren Bildungsniveaus
sowie Berufserfahrungen. Dies sollte bei der Arbeit stets beriicksichtigt werden (vgl. Reisach
2017).

5.5.12 Professionelle Hilfe in der Arbeit mit geflichteten Menschen

FOnf Interviewpartner*innen sprachen davon, dass sie keine professionellen Hilfen in ihrer
Arbeit bendtigen wiarden. Wenn geflichtete Menschen Unterstltzung bei etwas brauchen
wirden, das die Kompetenzen der Mitglieder der Initiative Gberschreitet, wirden sie helfen,
passende Hilfe zu finden. Nur eine Organisation besprach die Méglichkeit, dass Ehrenamtliche
professionelle Hilfe annehmen. Es wurde erwahnt, dass es in der Initiative immer wieder
Supervisionsangebote gabe, die anonym in Anspruch genommen werden kdnnen.
Erfahrungsgeman helfen sich jedoch die freiwilligen Helfer*innen gegenseitig, indem sie sich
zuhéren, wenn es ihnen schlecht geht oder sich Ratschlage sowie Tipps geben, mit

schwierigen Situationen umzugehen.

5.6 Diskussion zur Beantwortung der Forschungsfrage

Der qualitative Zugang ist momentan in der Forschung bezlglich der Arbeit mit geflichteten
Menschen der weitverbreitetste. Es werden vor allem soziodemografische Merkmale, wie
beispielsweise Motive der Tatigkeit, Tatigkeitsfelder sowie Organisation der Ehrenamtlichen
erhoben (vgl. Beckmann et al. 2017: 25).

Insgesamt wurden von den sechs Interviewpartner*innen zwdlf Themenfelder beantwortet, die
als Grundlage der strukturgeleiteten Textanalyse nach Auer-Voigtlander & Schmid (2017)

dienten.

B Gibt es berufliche Vorkenntnisse im Sozialen Bereich
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Wann war die Griindung

Engagementbereich in der Arbeit mit gefliichteten Menschen
Aktivitaten, Veranstaltungen, etc. zum ,Willkommenheif3en“ und zur Vernetzung
Kontakt zu anderen Helfer*innen

Kontakt zu anderen Organisationen

Vernetzung der Gefllichteten untereinander

Vernetzung der Geflichteten mit Einheimischen
Unterstitzungsleistungen/-mangel

Definition ,Ehrenamt”

Zukunftiges Ehrenamt

Professionelle Hilfe in der Arbeit mit geflichteten Menschen

Die Textanalyse konnte durch das Paraphrasieren der Transkripte sowie der daraus folgenden
Zeilenaussage die eben prasentierten Ergebnisse liefern. Vielerorts waren sich die
Interviewpartner*innen in ihren Antworten einig, dennoch gab es interessante Auffalligkeiten
am Textmaterial zu verzeichnen. Bis auf ein Interview, das besonders interessante Ergebnisse
zu den Angeboten des Vereins lieferte, deckten sich die Antworten der Interviewpartner*innen
gréBtenteils. Besonders bei der Kategorie uber die ,Inanspruchnahme von professioneller
Hilfe“ war die Antwort eines*einer Interviewpartners*Interviewpartnerin, die im Widerspruch zu
anderen Textaussagen stand. Finf Interviewpartnerinnen waren sich einig, dass sie
persdnlich keine professionelle Hilfe in der Arbeit mit geflichteten Menschen bendtigen
wlrden. Eine Person erzahlte, dass in ihrem Verein bzw. Initiative ein regelmaBiges Angebot
zur Hilfe der Helfenden stattfindet, dass dieses jedoch noch zu wenig sei. Es bedarf mehrerer
Angebote, damit die Leute nicht selbststandig um Hilfe bitten missen.

Die qualitative Forschung dieser Masterarbeit kdnnte die Fragestellung

~Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche Engagement flr gefllichtete Menschen in
Niederésterreich ?*

wie folgt beantworten:

Das zivilgesellschaftliche Engagement fir gefliichtete Menschen in Niederdsterreich gestaltet
sich durch Personen mit einem hohen Bildungsniveau, die Erfahrungen im sozialen
Arbeitsbereich verzeichnen kénnen, jedoch nicht in einem solchen beruflich tatig sind. Die
Transitkrise im Jahr 2015 war oftmaliger Ausléser fir die Grindung von Vereinen sowie
Initiativen, die spontan Hilfe und Unterstitzung mit Bekannten, Freunden, Familie oder auch
fremden Personen anbieten konnten. Der Hauptfokus des Engagements liegt auf dem
Erlernen der Sprache, jedoch ebenso auf Unternehmungen im kulturellen Bereich oder

FreizeitspaBB. GleichermaBen wird sich um Wohnraum- sowie Arbeitsplatzverschaffung
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gekimmert, was auch die zukinftigen Hilfeleistungen darstellen wird. Das Zeitmanagement
vieler Helfender stellt eine Herausforderung fir die Hilfe und Unterstitzung von gefliichteten
Menschen dar, da vielerorts Spontanitat gefragt ist und dies nicht immer mit dem alltaglichen
Leben vereinbar ist. Das Engagement der autochthonen Bevélkerung soll vor allem durch
Begegnungscafes geférdert werden. Diese Treffen dienen jedoch ebenso der Vernetzung und
dem Austausch mit geflichteten sowie anderen Helfenden Personen. Bevor gefllichtete
Menschen in landliche Gebiete zuziehen, gibt es Infoveranstaltungen fir die
Ankunftsgemeinde, an denen oftmals geflichtete Menschen teilnehmen, um erstmaligen
Kontakt mit der autochthonen Bevélkerung sowie Vertreter*innen der Gemeinde stattfinden
lassen kénnen. Die Kommunikation zwischen Helfenden passiert groBtenteils per E-Mail. Nicht
alle Mitglieder verwenden What's App oder Facebook. Im Gegensatz dazu funktioniert die
Kommunikation zwischen Helfenden und geflichteten Menschen ausschlieBlich Uber Social
Media. Zu Helfenden auBerhalb der Initiative oder dem Verein besteht wenig bis kein Kontakt,
ebenso wie zu groBen Organisationen nur maBiger Kontakt besteht, der meistens auf
Austausch von essentiellen Informationen konzentriert ist. Demnach sollen staatliche und
politische Vertreter'innen mit den freiwilligen Helfer'innen mehr kommunizieren, ihre
Entscheidungen argumentieren und sich besser organisieren. Ebenso sollten die Freiwilligen
untereinander besser kommunizieren, um nicht doppelt oder gar nicht zu organisieren. Trotz
offensichtlicher Mangel in der Hilfe und Unterstitzung von gefllichteten Menschen ist das
Ehrenamt etwas das Spal3 macht. Die Beschéaftigung soll jedoch stets sinnvoll sein. Ebenso
kann der ehrenamtlichen Téatigkeit nachgegangen werden, um etwas Sinnvolles tun zu
kénnen. Ehrenamt kommt von Herzen und wird unterschiedliche zu Sach- sowie Geldspenden
gesehen. Im GroBen und Ganzen bendtigen die ehrenamtlichen Helferinnen keine
professionelle Unterstliitzung, bekommen jedoch teilweise Supervisionsangebote, die anonym

in Anspruch genommen werden kénnen.
Im Folgenden wird nun versucht, die beiden Ergebnisse miteinander zu verbinden. Demnach

werden die quantitativen Ergebnisse durch die qualitativen ergénzt und dadurch die
Forschungsfrage beantwortet.

6 Schlussfolgerung aus den Ergebnisprasentationen

In den vorangegangen Kapiteln wurde die Forschungsfrage jeweils aus einem anderen
Blickwinkel beantwortet. Zum einen diente die Literaturrecherche als Grundlage des

Verstédndnisses Uber zivilgesellschaftliches Engagement in der Hilfe und Unterstitzung von
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geflichteten Menschen, zum anderen wurden empirische Daten erhoben, um einen IST-
Zustand im niederdsterreichischen Raum prasentieren zu kénnen. Der quantitative
Ergebnisteil, diente als Grundlage fir die qualitative Erhebung und somit dieser Ergebnisse.
Folglich ergeben sich kategorisch unterschiedliche Felder in denen sich das
zivilgesellschaftliche Engagement fir geflichtete Menschen in NiederOsterreich zeigt.
Dennoch missen die Ergebnisse zu einem zufriedenstellenden Endergebnis und somit der
Endgultigen Beantwortung der Forschungsfrage ,Wie gestaltet sich das zivilgesellschaftliche

Engagement fiir gefliichtete Menschen in Niederésterreich?“ zusammengefihrt werden.

6.1 Zusammenfihren der quantitativen sowie qualitativen Ergebnisse

Das Zusammenfihren der quantitativen sowie qualitativen Ergebnisse, flihrt zu einer Reduk-
tion der Kategorien. In folgenden Bereichen gab es Uberschneidungen bzw. essentielle Er-
ganzungen, die zur Beantwortung der Forschungsfrage dienlich sind. So gestaltet sich das
zivilgesellschaftliche Engagement fir geflichtete Menschen in Niederdsterreich laut empiri-
scher Datenerhebung anhand der veranderten Tatigkeitsfelder, der sinkenden Zahl der ge-
flichteten Menschen, durch mehr Unterstitzungsbedarf sowie eine Verbesserung in der Kom-

munikation.

6.1.1 Veranderungen der Tatigkeiten

Die Tatigkeiten der Ehrenamtlichen verandern sich vor allem inhaltlich. So wird von einer Fo-
kusverschiebung berichtet, der unter anderem durch die sinkende Zahl von geflichteten Men-
schen begrindet sein kann. Angebote werden je nach Bedarf erneuert oder ausgewechselt,
da eine sinkende Nachfrage den Spaf3 an der Arbeit verringern kann und Spal3 eine Voraus-
setzung fir die freiwillige Arbeit darstellt. Ebenso wird berichtet, dass die Tatigkeitsfelder seit
2015 mehr geworden sind.

Die quantitativen Ergebnisse zeigen die Tatigkeitsfelder ,Deutschkurs®, ,Begleitung zu Behor-
den®, ,Sachspenden®, ,Nachhilfe flir Schule und Ausbildung® und ,kultureller Austausch® als
haufigste Aktivitaten. Die qualitativen Interviews berichten hingegen von ,Deutschkursen®,
~Wohnungssuche/-vermittlung/-beschaffung®, ,Arbeitssuche/-vermittlung/-beschaffung®, Frei-
zeitaktivitaten wie beispielsweise Ausfliige in die Natur oder zu Veranstaltungen als haufigste
Tatigkeiten. Sachspenden werden eher in Bezug auf die Transitkrise angegeben, zu dieser
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Zeit kamen jedoch auch das Sortieren, Aussuchen und Verteilen der Sachspenden zu den
freiwilligen Tatigkeiten hinzu.

6.1.2 Sinkende Zahl von geflichteten Menschen

Seit 2015 ist die Zahl der betreuten geflichteten Menschen stark zurlickgegangen. Die Anzahl
der Helfenden ist in der Regel gleich geblieben oder minimal gestiegen. Dennoch beschreiben
viele Ehrenamtliche, dass es nicht genug Menschen in ihren Initiativen sowie Vereinen gibt

und jederzeit mehr mithelfen kénnen.

6.1.3 Mehr Unterstitzungsbedarf

Die, im Fragebogen, abgefragten Unterstlitzung(-sleistungen) von der Gemeinde, von ande-
ren offentlichen Stellen, von gemeinniitzigen Organisationen, von der Pfarre, von Firmen und
Unternehmen und von sonstigen werden alle mit einem sehr hohen Anteil an ,keine Unterstut-
zung“ benannt. In der letzten Frage des Fragebogens konnten noch Anmerkungen gemacht
werden, die in dem Fragebogen nicht oder zu wenig Beachtung gefunden hatten. Hier wurde
erganzend gesagt, dass die Mitblrger mehr Unterstlitzung anbieten sollten, vor allem in der
Kommunikation mit gefliichteten Menschen. Ebenso sollte mehr positive Offentlichkeitsarbeit
betrieben bzw. mehr positive Aufmerksamkeit der Arbeit mit geflichteten Menschen geschenkt
werden. Es kénnte auch mehr 6ffentliche Gelder fiir die ehrenamtliche Arbeit geben. Ebenso
sollte es mehr Unterstitzung in der Wohnraumbeschaffung geben, da oftmals Angebote in
letzter Minute zurtickgezogen werden, auf Grund des schlechten Geredes Uber gefllichtete
Menschen. Dazu kénnen die qualitativen Ergebnisse bestatigende Ergebnisse liefern, die vor
allem das die staatlichen sowie politischen Unterstiitzungen mangelhaft sehen.

6.1.4 Bessere Kommunikation

Hier kénnen vor allem die quantitativen Ergebnisse zu der Zusammenarbeit und dem
Erfahrungsaustausch herangezogen werden. Die Freiwilligen innerhalb der Initiativen oder
dem Vereinen, die Freiwilligen von anderen Initiativen oder Vereinen und die gemeinnitzigen
Organisationen werden als die drei wichtigsten Gruppen genannt. Die Ergebnisse der
qualitativen Erhebung zeigten genau hier Verbesserungspotential. Die interne Kommunikation
verlauft oft Gber mehrere Medien, da nicht alle Helfer*innen Facebook oder What’s App haben,
jedoch funktioniert der E-Mail Verkehr ziemlich reibungslos. Initiativen- sowie vereinsintern gibt
es regelmaBige Treffen zum Austausch, Organisieren oder auch Planen, zu anderen Initiativen

oder Vereinen besteht jedoch wenig bis gar kein Kontakt. ,Klosterneuburg Hilft* war in der
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Beschaffung von Deutschkursunterlagen essentiell und wird von allen Initiativen genannt. Zu
Gesprachen mit dem Roten Kreuz, der Caritas oder der Diakonie kommt es eher nur in Bezug
auf die Asylwerber*innenheime oder allgemein beziglich der Unterbringung von gefliichteten
Menschen. Hinsichtlich der Kommunikation mit den geflliichteten Menschen, wird berichtet,
dass dies gut funktioniere und vor allem Uber das Smartphone.

Es kann demnach festgehalten werden, dass die quantitativen Daten sehr gut durch die
qualitativen erganzt wurden. Die offen gestalteten Fragen im Fragebogen sind ebenfalls
dienlich in Bezug auf zuséatzliche Informationen von den Befragten.

6.2 Erganzung durch die Ergebnisse der Literaturrecherche

Hierzu kdnnte in einem ersten Schritt eine sogenannte ,SWOT-Analyse* durchgefiihrt werden,
um die Ergebnisse der empirischen Forschung sowie die Ergebnisse aus der theoretischen
Literaturrecherche naher beleuchten zu kénnen. Sie dient dazu Strengths (Starken) und
Weaknesses (Schwéachen) sowie Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken/Gefahren) zu
prasentieren (vgl. Pelz 2018).

Die Idee zu der Durchfiihrung einer SWOT-Analyse wurde durch die Literaturrecherche ange-
reizt. Die Studie von Ohlinger/Schweiger/Vehyl (2017) beinhaltet am Ende eine SWOT-Ana-
lyse ,von landlichen Raumen bei der Integration von Flichtlingen® (vgl. ebd.: 35f). Dies gilt es
nun im Folgenden auf das zivilgesellschaftliche Engagement in der Hilfe und Unterstlitzung
far geflichtete Menschen umzulegen.

Starken:

B Spontane Reaktion auf eine Ausnahmesituation 2015

B Schnelle Beschaffung bendétigter Ressourcen, wie Sach- und Geldspenden sowie Wohn-
raum

B Fihrend in der Sprachausbildung

B Anpassungsfahigkeit der Angebote an veranderte Situationen

B Einflisse aus beruflichen Erfahrungen und dadurch mehr Offenheit sowie neue Sichtwei-

sen

Schnelle Kommunikation untereinander sowie mit gefliichteten Menschen

Spaf3 an der Tatigkeit

B Mdoglichkeiten zu Freizeitaktivitaten wie Kultur, Sport und Spaf3

Schwachen:
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Neugrindungen konnten nicht auf bestehendes Wissen und Erfahrungen zurtickgreifen
Neue Kompetenzen mussten erworben werden

Wenig bis kein Wissen Uber die Kultur der gefllichteten Menschen

Sprachbarrieren

Fehlendes Wissen tber das Asylsystem

Mangelnde Unterstitzung

Politische sowie rechtliche Rahmenbedingungen bzw. Begrenzungen

Chancen:

B Neue Freundschaften oder Netzwerke
B Kulturelle Vielfalt

Risiken:

B Anfeindungen aus der Gesellschaft
m Uberforderung
B Auflésung der Gruppe

Laut SWOT-Analyse lassen sich Schwachen durch Starken und Risiken durch Chancen aus-
gleichen. So kénnen Anfeindungen aus der Gesellschaft durch die neu entstandenen Freund-
schaften oder Netzwerken entgegengewirkt werden. Die gréBte Schwéache scheint jedoch die
mangelnde Unterstiitzung zu sein. Sie wird im Zuge der Literaturrecherche, in den Ergebnis-
sen des quantitativen sowie in den Erkenntnissen aus dem qualitativen Forschungsteil ver-
zeichnet. Die Schwache der ,mangelnden Unterstitzung“ birgt gleichzeitig die gréf3ten Risiken

fir das zivilgesellschaftliche Engagement: ,Uberforderung®, ,Aufldsung der Gruppe*.

7/ Fazit

In der Ehrenamtsforschung werden viele unterschiedliche Begrifflichkeiten verwendet. Viele
Autor*innen sagen ihnen verschiedene Werthaltungen, Perspektiven oder politisch ideologi-
sche Farbungen nach. Sowohl in der Wissenschaft, als auch im Alltag werden jedoch die Be-
griffe synonym verwendet. Fur die Synonymverwendung spricht ein gemeinsamer Grundge-
danke: Die Arbeit erfolgt ohne Bezahlung und aus freiem Willen und sie darf die bezahlte Arbeit
nicht ersetzen. Sie findet auBerhalb der Familie oder des Freundeskreises statt, damit Dritte
davon profitieren kénnen. AuBBerdem steht sie allen Menschen offen (vgl. Eder 2011: 5f)
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In Osterreich ist das Ehrenamt traditionell gepragt und reicht bis ins Mittelalter zuriick. Das
Engagement kann sich durch verschiedenste Gruppierungen zeigen. So gibt es das Engage-
ment der Einzelpersonen, der Nachbarschaftshilfe, der Selbsthilfegruppen, der Vereine, der
Initiativen und der Organisationen. Die Selbsthilfegruppen gewinnen vor allem in Bezug auf
die Selbsthilfe in der Arbeit mit gefliichteten Menschen an Bedeutung, denn nur wer sich selbst
helfen kann, kann auch anderen helfen. Es kommt nicht selten vor, dass zeitliche, rdumliche
sowie inhaltliche Grenzen der Freiwilligenarbeit Gberschritten werden (vgl. Jakobs et al. 2017,
zit. n. Filsinger 2017: 25). Die Auswirkungen davon, sind vor allem in Angesicht der schwieri-
gen Situation, der geflichteten Menschen wahrend des Asylverfahrens, von enorm hoher
Wichtigkeit.

Die meisten Freiwilligen sind in der unmittelbaren Unterstitzung zu finden. Diese reicht von
der Ressourcenbeschaffung, Gber Erdffnung von Zugéngen zu Sozial- oder Bildungseinrich-
tungen und Begleitung zu Behdérden bis hin zu einer psychosozialen Betreuung. Aufenthalts-
rechtliche Fragen, der Umgang mit Trauma oder die Begleitung von UMF sind ebenfalls wich-
tige Bestandteile der Arbeit. Auch wenn es professionelle Institutionen fir die Betreuung sowie
Problemlésung von gefliichteten Menschen gibt, sehen sich viele Freiwillige in der Verantwor-
tung zu helfen (vgl. Filsinger 2017: 25).

Waére das Ehrenamt keine Osterreichische Tradition, hatte es im Jahr 2015 womd@glich nicht
solche enormen Hilfsangebote von Freiwilligen gegeben. Vor allem im Sommer suchten tau-
sende Menschen Schutz in Europa. Dies Uberforderte vor allem die Staaten. Viele sagen, dass
die Transitkrise ohne freiwilligem Engagement nicht zu bewaltigen gewesen ware. Zusatzlich
zeigen Deutsche Studien, dass neben dem spontanen sowie proaktiven Charakter der Frei-
willigen, auch das Eigenengagement anstieg (vgl. Karakayali/Kleist 2015: 3f).

Demnach beschreibt die Literatur vor allem den enormen Anstieg an Freiwilligkeit, der eben-
falls das Erreichen der Grenzen von freiwillig Tatigen mit sich zieht. Die Grenzen sollen jedoch
zukiinftig nicht mehr (berschritten werden oder zur Uberforderung filhren. Das Umdenken,
das durch die freiwillige Hilfe sowie Unterstitzung von gefliichteten Menschen, durch das Jahr
2015, stattgefunden hat, fihrt zu einem Wandel im freiwilligen Engagement in diesem Bereich.
Diesem Wandel wird nachgesagt, dass er der Vorreiter fir einen allgemeinen Wandel im Eh-

renamt sein soll.

Die quantitative Datenerhebung liefert zum gré3ten Teil keine Uberraschenden Ergebnisse.

Die meisten Antworten der Befragten, lassen sich durch die Literatur erklaren. Demnach ist
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der hohe Manneranteil bei den betreuten gefliichteten Menschen, auf die hohe Geburtenrate
in den Herkunftslandern zurlickzufihren und auf die hohen Kosten der Flucht, die es oftmals
nicht méglich machen, dass die ganze Familie auf einmal nach Europa kommt. Der hohe Anteil
an Pensionist*innen bei den Ehrenamtlichen ist auf das Konzept des ,typisch Engagierten®
zurickzufuhren. Verrentete Personen sind keinem Erwerbsdruck ausgesetzt und kénnen da-
her oftmals mit neuen Formen der gesellschaftlichen Integration experimentieren. Der hohe
Migrant*innenanteil bei den Engagierten ist wahrscheinlich durch die oftmals bendtigten Dol-
metschtatigkeiten begrindet. Interessant war jedoch das Ergebnis, dass der unterstitzende
Frauenanteil bei den befragten niederdsterreichischen Initiativen geringer ist als der Manner-
anteil. Die Literatur lieferte hierzu ein gegensatzliches Ergebnis. Ebenso interessant waren die
Antworten der offenen letzten Frage, die Platz fur erganzende Informationen von den Initiati-
ven lies. Hier kamen keine sich deckenden Antworten. Es wird beispielsweise nach mehr Hilfe
der Zivilbevdlkerung gebeten oder der Staat sowie die Politik kritisiert. Es wird erzahlt, dass
immer &fter Rechtfertigungen flr das Engagement ausgesprochen werden missen und teil-
weise mit Anfeindungen zu k&mpfen sei. Auch wird betont, wie gut die Initiative ohne Unter-

stitzung auskommt.

Der qualitative Ergebnisteil préasentiert Gberschneidende Antworten. Interessant war hier vor
allem die Definition von Ehrenamt. So wird beispielsweise das Ehrenamt von Sachspenden
abgegrenzt, da die einfach zu erbringen sind. Zeit zu spenden oder Persdnlichkeit einzubrin-
gen sei ehrenwerter. Ebenso wird von einem egoistischen Motiv gesprochen, warum ehren-
amtlich gearbeitet wird: Eine persdnliche sowie menschliche Bereicherung, sei die Bezahlung
dieser Freizeitbeschaftigung. Ebenso wurde eine Antwort bezlglich Engagementbereich ge-
liefert, die sich von den anderen unterschied: Die Initiative hat ihren Schwerpunkt auf das Ko-
chen gesetzt, da hierzu keine Sprache notwendig sei. Ebenso werden Sommerfeste, Literatur-
sowie Erzahlkreise oder Puppentheater durchgefuhrt. Musik und Kunst spielen ebenfalls eine
essentielle Rolle in dieser Initiative.

Das Zusammenfihren samtlicher Erkenntnisse fihrte zu dem Ergebnis, dass das zivilgesell-
schaftliche Engagement zahlreiche Starken sowie Chancen, jedoch auch einige Schwéachen
sowie Risiken aufweist. Schwachen kénnen durch Stéarken und Risiken durch Chancen aus-
geglichen werden, jedoch scheint die fehlende Unterstlitzung ein essentieller Bestandteil des
zivilgesellschaftlichen Engagements zu sein und birgt durch das groBe Gewicht bei den
Schwachen, ebenso starke Risiken. So kénnte Uberforderung der Freiwilligen zu einer Aufld-

sung der Gruppe fuhren.
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8 Ausblick

Die Masterarbeit beschéaftigte sich mit der Thematik der ,zivilgesellschaftlichen Initiativen und
Vereinen im Bereich der Arbeit mit geflichteten Menschen®. Im Zuge der Recherchearbeiten
kamen einige interessante Fragen auf, die in zukinftigen Forschungen bearbeitet werden
konnten. Dazu gehoért beispielsweise der Umgang mit Kommunikations- sowie Ver-
mittlungsarbeit. Sprachliche, kulturelle sowie bildungsbezogene Informationen bezlglich der
Herkunftslander sind Grundvoraussetzungen fir gute Kommunikations- sowie Ver-
mittlungsarbeit. Die Angebote sollten fir die jeweiligen Zielgruppen sichtbar, hérbar, erreichbar
und attraktiv gemacht werden. Es sollten passende Strategien und Methoden fir die
unterschiedlichen Interessen sowie Teilnehmergruppen verfolgt werden. AuBerdem sollten die
Fortschritte regelmaBig evaluiert werden, sowie stetig dokumentiert, damit zusatzlicher
Forderbedarf erkannt werden kann (vgl. Reisach 2017: 13f).

Eine weitere Fragestellung kdnnte sich mit der Forschung zu Online-Freiwilligentatigkeit
beschaftigen. Hierzu gibt es laut Literaturrecherche kaum Informationen bzw. Ergebnisse.
Online-Freiwilligentatigkeit hatte die Mdglichkeit angegebene Mangel zu Ulberwinden. So
spielen Zeit, Geld, Ort sowie lange und/oder kostenintensive Anfahrten keine Rolle mehr.
Immerhin ist das Internet mittlerweile ein Ort, an dem Freiwillige tatig sind. Es erfolgt ein
Informationsaustausch der freiwillig Tatigen, Beitrdge oder Ubersetzungsarbeiten werden
geschrieben, Fragen werden beantwortet, es gibt Artikel, Videos sowie Datenbanken und
Webseiten (vgl. Eder 2011: 44ff).

Ebenso ist laut Literaturrecherche die mikrosoziologische Frage nach dem ,Wie® unzureichend
geklart. ,Wie entsteht zivilgesellschaftliches Handeln biografisch — oder auch nicht?* (Aner
2005: 11).

Daneben kénnte auch tiefergehend auf die Engagierten sowie Nicht-Engagierten eingegangen
werden. Laut Studien sind beispielsweise Arbeitslose oder Migrant*innen im zivil-
gesellschaftlichen Engagement unterreprasentiert (vgl. Aner 2005 & Karakayali/Kleist 2015).
Der Zugang zu diesen Gruppen, die Steigerung der Attraktivitit des Engagements u.a.

kénnten diesbezlglich weiter erforscht werden.

Nachdem Helfer*innen oftmals unter Rechtfertigungsdruck gebracht werden (vgl. Gratz 2016:

179) und sich ebenso wie geflichtete Menschen, Anfeindungen gefallen lassen sollen, ware
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interessant, die Sichtweise des ehrenamtlichen Engagements in der Bevdlkerung zu
hinterfragen. Bezlglich genereller Einstellung der Bevdlkerung liegen keine For-
schungsergebnisse vor (vgl. Beckmann 2017: 24ff).
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int Sonstiges:

1 laufend, kentinuierich

2 unregelmaliig

varchar Sonstiges:

3. Was musste eintreten, dass die Initiative die Titigheit beendet? (g_T961711 - Typ 121)

Wariablennams
v_a2

v 33

Externer Vanablenname
v 32

Externer \fariablenname
w_ 31

v 33

Externer Varablenname
u_34

int

dass o5 uns keine Freude mehr macht

nat quoted
quaoted
dass die von uns betreutein Person/en integriert sind

nat quated
quoted
dass die Gruppe sich aufiast

nat quoted
quored
dass es keine (finanziele) Unterstiizung mehr gibt

12.08.2017 13:50
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hittps:/'ww3 unipark deww

o nat quoted
1 quated
Wariabl Externer int dass es van professionellen Stellen b wind
v _35 w_35
o nat quated
1 quated
i Externer Yari [ dass eire von lhnen selbsipesetzte zeitiche Deadine erreicht wird
v_313 v 313
1] nat quated
1 quated

Variablenname  Externer Waniabdenname varchar  \Wenn es sine selbsigesetzie Deadline gibt: Wann ist diese (Monat!Jahr)
v_312 v 312

i Externer Wari; ing Sanstiges:
v_310 v 310
[} nat quoted
1 quated
Wariabl Exterrer varchar  Sonstiges:
v 311 v 3

T Seite: Standardseite (PGID 4307454)
4. Wie viele Personen sind im Rahmen der Initiative titig? (q_T961751 - Typ 143)

‘fariablenname Externer Variablenname warchar Zu Beginn der freiwiligen Titigheit
w41 w41

ariablenname Extemer Variablenname varchar Aktued

w_42 w_42

¥ Seite: Standardseite (PGID 4307433)
5. In der Initiative sind folgende Personen titig: (g_T9E1755 - Typ 121)

phpTsyid=633302& __mema 3

12.09.2017 13:50

i Extemer nt Frauen
v_318 v_318
hitps:/'ww3 unipark de’
0 nat quated
1 quated
Wariabl Externer \Va nt Minner
w37 v 317
[} nat quabed
1 quoted
fari, Externer \/asi int LGETIO"
v_318 v_318
1] not quated
1 quated
A Extermar Vark nt fstatig
w_318 v_318
1] not quated
1 quated
Wariabl Externar Vi int P tinnen
w_320 w_320
] ot quated
1 quoted
Vari Externes Vari int Mehrsprachige Persanen
w_58 v 58
0 nat quated
1 quated
\ari Externar Vari int Persaren mit Migraticns- bzw. Flushterfahrung
v_80 v_80
1] not quated
1 quated
Wariabl Externer \Va nt Persanen mit sozialer, padagogischer, P grscher Ausbildung |
v 81 v 81
0 not quated
1 quated

phpTsyid=653502& __menmu_1

12082017 13:50
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\fari, Extermner nt Sonstige:
v 321 v 3
[+] not quated
1 quated
Var Entirnar \aniabh warchar  Sonstige:
v_322 v_322

9 Seite: Standardseite (PGID 4307456

6. In welchemn Ausmal sind die freiwilligen Helfertinnen der Initiative im Schnitt pro Monat freiwillig tatig? (q_T961782 - Typ 143)
warchar Zu Beginn der ehrenamtlichen Tatighedt

Externer Variablenname

v_B82

Externer Variablenname

v 83

10 Seite: Standardseite [PGID 4307457)
7. Wie viele Personen mit Fluchtbiographie unterstiitzen die Initiative derzeit ungefahr? (g_T361753 - Typ 121)

Wariablenname
v T

v T3

w_T4

w_75

v T8

v_T7

v_78

v Bl

Extmrner Variablennarme
v 70

Externer Variablennarme
w il

Extmrner Variablennarme
v _72

Externer Variablenname
v i3
Extemer Variablennarme
w_T4

Extemer Variablenname
V_7

Extemer Variablenname
v 78

Extermer Variablenname
W,

Extermer Variablenname
v_T8

Externer Variablenname

Externer Variablenname
v_B0

Externaer Varlablenname
v 81

int

warchar

warchar

11 Seite: Standardseite (PGID 4307458

8. Wie viele geflichtete Personen wurden von der Initiative seit Beginn lhrer Aktivitaten bisher ungefahr unterstiitzt? (q_7951305 - Typ

141}

ame  Extemer Vari

w_B4 w_B4

12 Seite: Standar

(PGID 4307459)

hitps:/"ww3 unipark de/www /'codebook phpTsyid=653 502& __mema_node=codsbock_2

warchar Aktuell

Insgesamt

not quated
quated
insgesamt

daven Fraven:

not quated
quated

dawon Fraven:
daven Minner:

nat quated

12.00.2017 13:50

hatps:/'ww3 unipark dewww/'codebook phpTsyid=653 5028& __memu_node=codebook_2

quabed
daven Minner:

daven unbegleitete minderahrige Flichtlinge [LUMF)

nat quated
quoted
dawvon unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge [UMF)

davon in der Familie lebende Kinder'Jugendliche:

nat quated
quoted
daven in der Familie lebende Kinderl Jugendiiche:

LGBTIO"

not quated
fuated
LGBTIO"

9. Welche Akfivitaten werden seitens der Initiative gesetzt? [q_7961806 - Typ 121)

varchar 8. Wie viele geflichtate Perscnen wunden von der Initiative seit Beginn Ihrer Aktivitaten bisher
ungefahr unterstutzt?

12.09.2017 13:50
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ari Externer Vari. e
w3 u_328
\ Externar Vari w
w_BS v_BS
Y Extenner \ari. ®
w BT AT
!’ Externer Vari e
v_Bd v_Bd
‘ Externer Variabl "
v_BE v_BE
Y Externer Vari e
w B2 v_B2
Y Extemner Vari. ]
v_B& v_BE
i Externer Vari *
w_328 u_326
Variablenname Externer Variablenname
v_EB w_Bl
Wariablenname Externer Variablenname
w_B0 v 80
Varlablenname  Externar Variablenname
w_| w B
Variablenname Externer Variablennarme
v B3 v B3
Wariablenname Externer Variablenname
v_BE v_BE
Varlablenname  Externar Variablenname
W BT w 87
Variablenname Externer \ariablenname
v DB v e
‘ariablenname Externer Variablenname
w_Be v e

int

int

int

varchar

Sachspenden

ot quoted
quoted
Geldspendan

not quoted
quoted
Deutschkurs

mot gquoted
quoted
Ubersetzung ! Dolmetsch

ot quoted
guoted

Machhilfe fir Schule. Ausbildungen

mot quoted
quoted

Unterstitzung im Bereich Beschifligungs- und Arbeitsmiglichkeiten

not gquoted
quoted
Wohnungsvermittiurg

ot quoted
guoted

zur Vierfugungstellung von Wohnraum

not quoted

quoted

kultureller Austausch (hiufig verwendeter Begriff: \Wertevermitthaing”)

not quoted
queoted
spaortliche Aktivitalen

not quoted
quoted
sanslige Fraizeilaklivititen

not quoted
quoted
Rechisberatung

not quoted
guated
Begleitung zu Beharden

not quoted
guoted
politsche Aktivitdten

not quoted
quoted
Andere Aktivititen;

not quoted
quoted
Andere Aktivititen:

hifps: WS unipark de'www/c odebook pap sid=0s33UL%__meii_node=codebook_2

12.09.2017 13:50
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13 Seite: Standardseite (PGID 4307460)

https:oww3 unipark. dewww/codebeok phpTsyid=653 501& __memu_node=codebook_21

40. Haben sich die Titigkeiten in der Zeit des Bestehens der Initiative verindert? |q_T961815 - Typ 121)

War Extermar Varlabl int
v_100 v_100

]

1
Wari Extemer Vari int
v_101 v_101

o

1
Wari Externer Variabl int
v_108 v_108

]

i
War Extemar Varlabl varchar
v_108 v_108
War Extermer Varlabl it
v_102 v_102

]

74 Seite: Standardseite [PGID 4307467)

Ja. die angeb 1 Titighaken sind | mahr g

ol guoted
quoted
Ja. die angebotenen Tatigkeiten sind inspesamt weniger gewarden.

not guoted
guoled

Ja. es gab inhaltiiche Verd ingen. B ibung der glen)

ot quoted
quoted
Ja, @3 gab inhalliche Verdnderungen, Beschreibung der VMerinderungien)

Nein, die Titigkeiter haben sich insgesamt nicht verdndert

nol guoted
quoted

11. Erhilt die Initiative Unterstutzung [-sleistungen) von der Gemeinde? [g_T964145 - Typ 121)

Variablenname Externer Variablenname
w_32T w_327
Variablenname Extesner Variablennarme
v_328 w_328
Warlablenname Externer Varlablennarne
v_328 v_320
\ariablenname Extemer \Variablenname
v 330 v_330
Wariablenname Externer \ariablenname
v_331 V3
Warlablenname Extemer Varablenname
v_120 w_120
\ariablenname Externer \ariablenname
v_121 v_121
\ariablenname Externer \ariablenname
w173 V173

Erhdlt die Initiative Unterstiitzung (-sleistungen) von anderen &ffentlichen Stellen, als von der Gemeinde (bspw. Bund, Lander, etc.}?

{a_BO16541 - Typ 121)

‘Wariablenname Extemer Variablenname
w_332 w_332

12.09.2017 13:50

https: w3 unipark dewww/'codebook phpTsvid=6535028__menu_node=codebook_2

int Ja, in Form van

o nat quated

1 quoted

int Riumlichkeiten

o nat quated

1 quated

int Mermitliung relevanter Infarmationan
] et guatied

1 quated

int zeilliche/personele Ressouncen
0 nat quated

1 quoted

int finanzialle Unterstidzung
o nat quated

1 quated

int Sanstiges:

] nat quated

1 quated

varchar Sonstiges:

int Mein

o nat quated

1 quated

int Ja, in Form van
o nat quoted
1 quated

12092017 13:50
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‘ariablenname Externer Variablenname int Raumlichkeiten
¥_333 W_333
o naot quated
1 quated
Warlablenname Externer Varablenname int Wermitliung relevanter Infs ionen
v_334 v_334
] not quated
1 quated
Wariablenname Externer Variablenname int zeiliche/personelle Ressouncen
v_335 v_335
o nat quated
1 quated
Wariablenname Externer Variablenname int finanzielle Unterstiitzung
v_338 v_338
o nat quated
1 quated
Warlablenname Externer Varablenname int Sansliges
v_234 u_234
o nat quated
1 quated
Wariablenname Externer Variablenname varchar Sonstiges
v_235 v_235
Variablenname Externer Variablenname int Mein
w_238 v_238
o nat quated
1 quaoted
Erhilt die Initiative Unterstitzung (-shei: won inniitzigen Organisati {bspw. Diakonie, Caritas, ...)? (q_8018547 - Typ
121)
ariablenname Externer Wariablenname int Ja, in Form von
v_337 v_337
o nat quated
14 von 22 12082017 13:50
Codebuch https:ww3 unipark. defswwwcodebeok phpTsyid=6335028& __memu_node=codsbook_21
1 quated
\ariablenname Externer \ariablenname int Riumlichkeiten
v_338 v_338
1] nat quated
1 quated
Variablenname Externer Variablenname int Wermittiung relevanter Infarmatianen
v 338 w_330
o nat quated
1 quated
Warlablenname Externar Variablanname int zeilliche/personelle Ressourcen
v_340 v_340
0 nat quated
1 quaoted
Variablenname Externer Variablanname int finanzielle Unterstitzung
v_3d1 v_3d1
1] nat quated
1 guated
Variablenname Externer Variablenname int Sonstiges
v_250 v_250
] nat quated
1 quated
Variablenname Externar Variablennarme varchar Sonstiges
v_261 w261
Variablenname Externer Variablenname int Mein
v_2h2 w_262
] not quated
1 quated

Erhilt die Initiative Unterstiitzung (-sleistungen) von einer Pfarre? (g_B01654% - Typ 121)

Variablenname Extemner Variablenname int Ja, in Form von
w_342 v_342

15 ven 22 12.00.2017 13:50
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o nat quated
1 quated
Warlablenname Externar Varablenname int Faumllchkelten
v_343 v_343
o nat quated
1 quated
\ariablenname Externer \Variablennarme int Wermittiung relevanter Infarmatianen
v_3dd v_3dd
o nat quated
1 quatied
\ariablenname Externer Variablenname int zeifliche/personelle Ressourcen
w_345 u_345
o not quoted
1 quated
arlablenname Externer Variablenname int finanzielle Unterstitzung
v_348 v_348
o nat quated
1 quoted
\ariablenname Externer \Variablennarme int Sanstiges
v_266 v_266
o nat quated
1 guated
\ariablenname Externer Variablenname varchar Sonstiges.
w_26T w_287
Wariablenname Externer Variablenname int Mein
v_268 v_zf8
o nat quated
1 quated

Erhalt die Initiative Unterstittzung {-sleistungen) von Firmen/Unternehmen? (q_80163551 - Typ 121)

12.09.2017 13:50

https: Cww 3 unipark. dewww/codebeok phpTsvid=6335028& __memu_node=codebook _2

Variablenname Externer Variablenname int Ja, in Form van
v_347 v_347
o nat quated
i quated
Varlablenname Extemar Variablannarme int Riumlichkelten
v_348 v_348
] nat quated
1 quated
Variablenname Externer Variablenname int Vermitung relevanter Infarmationen
v_340 v_340
o nat quated
1 quated
Variablenname Externer Variablenname int zeitliche/personelle Ressourcen
v_360 v_360
o nat quated
1 quated
Varlablenname Externer Variablennarme int finanzialle Unterstitzung
v_351 v_361
o nat quated
1 quated
Variablenname Externer Variablenname int Sonstiges
v_283 v_283
o nat quated
1 quated
Variablenname Externer Variablenname varchar Sonstiges
v_284 v_284
‘ariablenname Externer Variablenname int Mein
v_2B5 v_285
o nat quated
1 quated

12.00.2017 13:50

Seite 81



Codebuch

18 ven 22

Codebuch

18 ven 22

huttps: /w3 umipark dewww/codebook phpTayvid=6535028& __menu_node=codebook_2

Erhilt die Initiative Unterstiitzung |-sleistungen) von sonstigen Organisationen? {q_BD16558 - Typ 121)

Wariablenname
v_362

Wariablenname
_353

‘ariablenname
W_

Wariablenname
v_355

Wariablenname
w_3568

Warlablennafe
v_305

ariablenname
w_308

ariablenname
v_307

15 Seite: Standardseite (PGID 4307462)
12, Arbeitet die Initiative mit anderen Initiativen, gemeinnutzigen Organisationen, Pfarren, Institutionen, Unternehmen undfoder

Externer Variablenname

v_352

Externer Variablenname
5

v_363

v,

Externer Variablenname

v_355

Externer Variablenname

v_358

v

Externer Variablenname

v_308

Externer Wariablenname

v_307

Externer Wariablenname
54

Extarnar Varablannarme
308

int Ja, in Form van

] nat quated

1 quated

int Raumlichkeiten

o not quated

1 quated

int Wermitliung relevanter Informationen
] not quated

1 quated

int zeiliche/personelle Ressouncen
o nat quated

1 guated

int finanziella Unterstiftzung
] nat quated

1 quated

it Sansliges

o not quated

1 quated

varchar Sonstiges

int Mein

] nat quated

1 quated

12.00.2017 13:50
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staatlichen Institutionen in der unmittelbaren Leistungserbringung zusammen? (g_T364576 - Typ 121}

Variablenname
v_168

Wariablenname
v_180

Wariablennama
v i

Variablenname
v_ig2

Variablenname
V_193

Wariablenname
v_104

Variablenname
v_105

Extemner Variablenname
w_188

Externer Vanablenname
v 180

Externar Vasiablonname
v e

Extemer Variablenname
v_102

Extemer Variablenname
w103

Externer Vasiablenname
w_1o¢

v_185

int

int

Ja, mit frewillig Tatigen in derselben Gemeainde

nat quated
quated

Ja, mit freiwillig Tatigen aus anderen Gemeinde

nat quated
quated

Ja, mit gemeinniizigen Organisationan (bspw. Olakenbe, Caritas, ate.)

not quated
quated

Ja, mit Plarren

nat quated
uated

Ja, mit Untemehmen

nat quaoted
quated
Ja, mit der Gemeinde

not quated
quated

Ja, mit anderen staatlichen Institutionen (Bundesland, Bundesministerien

not quated

12.00.2017 13:50
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Variablenname
v_106

Wariablenname
v_187

Variablenname
v_188

16 Seite: Standardseite (PGID 4307463)

Externer Vardablenname
v_108

Externer Vanablenname
v 187

Extemner Variablenname
v_1908

int

warghar

int

hitps:/oew 3 umipark. dewwws'codebook phpTsvid=6535028& __menu_node=codsbock_2

quated

Ja, mie

nat quated
quated
Ja, mit

Mein, mit niemandem

nat quated
quated

13. Tauscht die Initiative ibre Erfahrungen im Rahmen ihrer freiwilligen Tatigkeit mit anderen Initiativen. Vereinen, gemeinniitzigen

Organisationen, Unternehmen

Variablenname
v_204

Varlablenname
v_206

Variablenname
w_206

Variablenname
v_207

Variablenname
v_208

Varlablenname
v_200

Variablenname
v 210

Variablenname
v i

Varlablennarme
v 212

Variablenname
v 213

17 Seite: Standardseite (PGID 4307464)

! staatlichen

Externer Variablennams n
w_204

0

1
Externer Variablennarme int
v_208

o

1
Externer Variablennarme [
w_208

1]

1
Externer Variablennams nt
w_207

0

1
Ewxterner Variablenname nt
v_208

0

1
Externer Varlablennams i
v_209

[

i
Extermer Variablennarme n
v 210

0

1
Externer Wariablennams int
w211

0

i
Esternar Varlablennatne varchar
v 212
Externer Variablenname nt
v 213

0

aus? (q_TOBASED - Typ 121)

Ja. mit freiwilg Tétigen in derselben Gemeinde

ot quoted
quoted
Ja, it frelwillg Titlgen aus anderen Gemeinden

net quated
‘quoted
Ja. mit gemeinniizigen Crganisationen

not quated
quoted
Ja. mit Ffarren

ot quaoted
quoted

12.09.2017 13.50

https: w3 unipark. de s codebook phpTsvid=6535028& __memu_node=codebook_1

Ja. mit Unternehmen

ot quated
guicted
Ja, mit der Gemeinde

niot quated
quoted
Ja, mit anderen staatlichen Institutionen [Bundesland. Bundesministerien

ot quated
quoted

Ja_ mit

ot quoted
queted
Ja. it

Nein

not quated
quoted

14. Was Ske uns noch gerne Uber lhee Initiative undioder deren Tatigkeit mitteilen mochten: (q_T364583 - Typ 142)

214

18 Seite: Standardseite (PGID 4307465)

Externer \ari
v 214

Kontaktinformationen (q_T964384 - Typ 143)

blob 14, Was Sie uns noch gerne iber ke Initiative und'oder deren Tatigkedt mitteilen machien:

12.09.2017 13:50
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Wariablenname
v 216

Wariablenname
v 218

Wariablenname
w217

\ariablenname
w_ 218

\ariablenname
w_ 218

23 vem 22

Externer Wariablenname
v 218

Externer Wariablenname
v_218
Externer Vanablenname
v 217
Externer \arablenname
v_218

Externer \arablenname
v 218

wvarchar

varchar

varchar

varchar

varchar

hetps: w3 unipark.dewoww/codebook php Tsyid=653502& __mewn_node=codebock 2

Name Ihrer Initiative

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Kontakiperson

Sonstige Kontakidaten

13.3 Fragebogen — Ergénzungen zu den Ergebnissen

12.00.2017 13:50

In welchem Bundesland ist die Initiative, in der Sie tatig sind, freiwillig in der Arbeit mit

geflichteten Menschen tatig?

BUNDESLANDER
68%
60,00%
40,00% 28%
0,
20,00% 0% 0% 1% 1% 1% 3% I
0,00% — — — -
> NS x> & % % O
&,bq J\(\@ @\c @\o ({\,b« @« &0\)« <&
& @ NNV OO >
& & & @ O o)
Q 2 & )
SIS

8% 7%
| |
Q >
.Q/ (\
NS
2
&
Q
X
<&

Was musste passieren, dass die Initiative die Tatigkeit beendet? — Sonstige Nennungen:

,das keine Gefluchteten mehr da sind

dass keine Notwendigkeit mehr besteht

dass wir es nicht mehr packen, wenn zu viele abspringen wiirden

wenn die freiwilligen keine Anlaufstelle/Ansprechperson u Motivation mehr haben

Wenn es keine Flichtlinge mehr gibt ;-)

wenn sich die Gruppe auflésen sollte werden sich die Einzelpersonen auRerhalb der Initiative engagieren

Seite 84



wird sich nicht auflésen. unterstiitzung haben wir sowieso keine, wenn professionelle stellen ibernehmen,
finden wir andere tatigkeiten. deadline gibt's keine. wenn keine asylwerber mehr kommen, kimmern wir uns
um anerkannte flichtlinge samt familien.”

Welche Aktivitdten werden seitens der Initiative gesetzt?

,Begleitung Arzt, Krankenhduser

Begleitung zu Arzten (Mutter: Brustkrebs)

Fahrten zu Interview

Familienzusammenfiihrung

Gesundheitsarbeit: Begleitung zu Arzten, Anamnsesen etc.
Integration in NO-KISS etc...

Kunst / Ausstellungen, Workshops

regelmaRiges Begegnungscafé

Remunerantentatigkeiten schaffen

Schwangerschaft

Vermittlung gemeinnitzige Tatigkeiten, Alltagsbewaltigung, Wertekurse...

Vermittlung von Schulplatzen fiir junge Erwachsene; Erste-Hilfe-Kurs”

Haben sich die Tatigkeiten in der Zeit des Bestehens der Initiative veréandert?

,Alltagskultur wird jetzt direkt von den Asylwerbern an die Neuen vermittelt; mehr Buddys, weniger Grup-
penaktivitaten

Arbeitsprojekte sind dazu gekommen

Arbeitsvermittlung, Behérdengange vermehrt

Begleitungen haben abgenommen, personliche Kontakte/Unternehmungen sind mehr geworden

Es wurde Arbeit gefunden, daher ist die Arbeitsuche obsolet.

nach den Bediirfnissen der Teilnehmenden

Suche nach Lehrstellen und Jobs

Verschiebung von Sachspenden mehr hin zu Integration und Begegnung

von Akuthilfe zu langfristigeren Perspektiven

von den lebensnotwendigen, organisatorischen BegleitmaRnahmen braucht es jetzt mehr Zeit fur wirkliche
Integration: Umgang mit Streit, Aggressionen, kulturelle Unterschiede....

von Essens- und Kleiderbeschaffung zu Wohnraum- und arbeitsbeschaffung, Familienzusammenfiihrung, Un-
terstitzung im Alltag, Krankenbetreuung

von Schwerpunkte Freizeit, Deutsch zu Ausbildung, Arbeit

vor 2015 eher als kleine politisch aktivierte Gruppe, jetzt als Vernetzung fiir ehrenamtliche Helferlnnen tatig
zu Beginn - Busweise Fliichtlinge im Pflegeheim St. Andra, dann Einzelpersonen und Familiennachzug, dann
unbegleitete Minderjahrige in Herzogenburg

zu Beginn stand Orientierung und Begleitung im Alltag u bei Spracherwerb im Vordergrund, jetzt eher Integra-
tions- und Begegnungsprojekte

Zuerst nur Deutschkurse, jetzt zusatzlich Wohnungsbeschaffung, Arbeitsbeschaffung, Rechtsbeistand”

Sonstige Unterstiitzung(-sleistungen) von der Gemeinde:

,gelegentliche Raumbenutzungen
gratis Hortplatze, Arbeiten als Remuneranten
Heizung, Reparaturen der Raumlichkeiten

Kopiermoglichkeit
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Vernetzung/Austausch, Mitorganisation von einem Fest

Wiirdigung bei einer 6ffentlichen Veranstaltung

weiB ich nicht, Gemeindevertreter sind aber bei den Besprechungen dabei
Wertschdtzung, BegriRungsfrihstiick fir alle Familien”

Sonstige Unterstitzung(-sleistungen) von den gemeinnitzigen Organisationen:

,Beratungen

Essen, Kleidung

Kooperation bei der Schaffung u Vermittlung von Angeboten
Rotes Kreuz

Wohnraum fir betreute Familien

Zusammenarbeit”

Sonstige Unterstiitzung(-sleistungen) von Firmen und Unternehmen:

,Arbeitgeber
materielle

Sachspenden
weiB ich nicht

wenig aber doch”

Sonstige Unterstitzung(-sleistungen) von sonstigen:

,Abstimmung u Vermittlung von Angeboten

Arbeit als Remuneranten

Finanziell von privaten Personen

gelegentlich spezifische gemeinsame Veranstaltungen
groRer Einsatz vom Vermieter

Papier und Stifte,

Schule

Vernetzung”

Was Sie uns noch gerne Uber lhre Initiative und/oder deren Tatigkeit mitteilen mdchten:

»Das uns mehr freiwillige bei der téglichen Arbeit unterstiitzen. Viele Menschen hatten Zeit und schauen weg.
Ich wiinschte mir mehr Gesprache zwischen Mitblirgern und Fliichtlingen, um die erlernten Deutschkennt-
nisse umsetzen zu kdénnen. Die Fliichtlinge sind zum Nichtstun verurteilt. Niemand kann das verstehen.

Das Verhiltnis Ehrenamtliche Gefliichtete ist sehr klein, etwa 35 : 150 oder so. Viele Initiativen im Umfeld ha-
ben Betreuungsverhaltnisse von nahezu 1: 1.

Die Arbeit verlauft auBer dem Deutschkurs sehr dynamisch, was den zeitlichen und finanziellen Aufwand be-
trifft. Daher ist die Angabe (iber den monatlichen Stundenaufwand eher fiktiv. Anfangs waren wir auf einem
guten Weg eines Nachbarschaftsnetzwerks mit 6ffentlichen Veranstaltungen und gemeinsamen Besprechun-
gen. Das hat sich leider durch heftige interne Konflikte zerschlagen, und wir arbeiten seit Friihjahr 2016 fast
ausschlieRlich nur mehr unter dem Radius der 6ffentlichen Wahrnehmbarkeit. Durch ein Arbeitsprojekt in der
Gemeinde scheint sich das aber wieder zu verandern.

So breit gefachert wie die Menschen die mithelfen: persdnlicher Einsatz, Leben im gemeinsamen Haushalt,
nur Sachspenden, nur Geldspenden, Deutschkurse, Begleitung von Minderjahrigen zu Ausstellungen etc. .... Es
ist sehr umfangreich und phanastisch was hier jeden Tag geleistet wird .... von uns allen nebenbei - manchmal
mehr und manchmal weniger, aber in Summe sehr sehr viel ....
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Im Unterschied zu anderen ehrenamtlichen Tatigkeiten genieBt der Einsatz fir gefliichtete Menschen nur we-
nig Wertschitzung von Seiten der Offentlichkeit und der Politik. Im Gegenteil, oft bedarf es einer Rechtferti-
gung der Helfenden fiir ihr Engagement. Auch Anfeindungen und Beschimpfungen sind keine Seltenheit.
Tragender Grundsatz der Freiwilligkeit. Jede/r macht so viel oder so wenig, so oft oder so selten, das was
er/sie kann, und wie er/sie kann und will. Ohne die freiwilligen Hilfen konnten geflichtete Menschen kaum
Uberleben, gleichzeitig kann und soll das Versagen und der Widerstand der 6ffentlichen Institutionen nicht
kompensiert werden.

Unsere Initiative kann sich sehen lassen. Wir stemmen so ziemlich alles und das schon dauerhaft und stabil!
Und ohne o6ffentliches Geld. (Was wir jederzeit gern andern wiirden :-)

Unsere Initiative heilt Lernraum im TUG (Theater unterm Giebel) und ist entstanden auf Anregung von
Flichtlingen, die im Ort in sehr beengten Privatquartieren untergebracht sind und keinen ruhigen Ort zum
Deutschlernen vorfanden. Der Theaterverein stellte uns sofort die Raumlichkeiten unentgeltlich zur Verfi-
gung und wir halten das Deutschlernangebot seit Sept 2015 wdochentlich fur 2 Stunden ab. Es kommen 10 - 15
Asylwerber. Offenes Lernangebot. Vernetzung mit den anderen Initiativen im Ort (Heidenreichstein), wie z.B.
wochentliches Begegnungstreffen und weiteren Deutschlernangeboten. Wir stimmen die Aktivitaten zeitlich
so ab, das die Fliichtlinge eine Wochenstruktur vorfinden und viele - alle Angebote geniitzt werden kdnnen.
Wir fiihlen uns sehr allein gelassen von der Gbrigen Gesellschaft und vor allem von der Politik. Es werden Gel-
der vollig sinnlos ausgegeben und dann ist fiir sinnvolle Dinge keines mehr da (so heisst es).

Wir sind eine Familienrunde, ca. 4 Personen von 10 sind sehr intensiv beschaftigt.

Wir sind eine relativ lose Verbindung zwischen ehrenamtlichen Helferinnen und versuchen, die jeweils aktuel-
len Probleme gemeinsam anzugehen und den Erfahrungsaustausch zu kanalisieren. Die meisten Ehrenamtli-
chen (PatIinnen, die sich persénlich um 1 oder mehrere Fliichtlinge kimmern) machen einfach das ihre und
wenn ein neues Problem auftaucht, melden sie sich. Andere organisieren gemeinsam kleine Veranstaltungen
oder sind Ansprechpersonen bei Fragen im Verfahren u.a. SOS Mitmensch Korneuburg wurde 1999 als politi-
sches Sprachrohr gegen Rassismus und Fremdenfeindlichkeit gegriindet - hat sich seit 2015 starker der not-
wendigen Integrationsarbeit gewidmet (Ausbildungen fiir Ehrenamtliche, Vernetzung...). Wir wollen aber
kinftig auch wieder politische Arbeit verstarken, denn auch wenn sie oft nicht so akut ist wie die konkrete
Hilfe im Einzelfall: die Politik gestaltet die Rahmenbedingungen fiir die Integrationsarbeit und die sind oft e-
her hinderlich als forderlich.

wir tun es, weil die menschen da sind und es einfach getan werden muss.

Wir versuchen Verbindung mit der Bevolkerung zu erleichtern, indem z.B. wochentlich ein Cafe veranstaltet
wird. Das war und ist das Schwierigste zu erreichen, Tendenz fallend. Des Weiteren ist das Auffinden und Ver-
mitteln von Wohnraum, privat als Asylwerber oder spater als Asylberechtigter, sehr schwer. Es gibt immer
wieder Angebote, die dann wegen Nachbarn, guten Rat von Freunden usw. zuriick gezogen werden.

Zusammenarbeit mit Pfarren und Gemeinde eher schwierig!!!“
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Eidesstattliche Erklarung

Ich, Anna-Maria Eisenberger, BA, geboren am 28.10.1991 in Tulln, er-
klare,

1. dass ich diese Masterthese bzw. die in meiner Verantwortung ste-
henden Abschnitte der Masterthese selbststandig verfasst, keine
anderen als die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutzt und
mich auch sonst keiner unerlaubten Hilfen bedient habe,

2. dass ich meine Masterthese bisher weder im In- noch im Ausland in
irgendeiner Form als PrGfungsarbeit vorgelegt habe,

Ort, Datum

Wien, 07.09.2018

Unterschrift



