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Abstract, Deutsch

Diese Bachelorarbeit widmet sich dem Thema der alleinerziehenden Mdutter, die durch eine
arbeitsmarktpolitische MalRBnahme eine berufliche Integration anstreben. Konkret wurden ihre
Herausforderungen im Alltag, die Erfahrungen am Arbeitsmarkt und in einer
arbeitsmarktpolitischen MalRnahme erforscht. Die Datenerhebung erfolgte anhand von
Interviews und Beobachtungsprotokollen mit betroffenen Muttern sowie Fachkraften in
diesem Bereich. Die Daten wurden anschlielend mit der Systemanalyse nach Froschauer
und Lueger (2003) ausgewertet. Als zusammenfassendes Ergebnis kann gesagt werden,
dass fur Alleinerzieherinnen neben der Koordination von Erwerbstétigkeit und
Kinderbetreuung auch andere belastende Faktoren bestehen kdnnen, welche vom Projekt

der arbeitspolitischen Malinahme versucht werden, effizient zu bearbeiten.

Abstract, English

This bachelor thesis deals with single mothers who intend to integrate into the work force
with the help of measures provided by the Austrian Public Employment Service. More
precisely, their everyday challenges, their experiences with both the job market and the
Service’'s measures were researched. All data was collected through interviews and
observation protocols with impacted mothers and experts in the field. These were then
evaluated with the system analysis according to Froschauer and Lueger (2003). Overall, it
has been shown that in addition to coordinating employment and childcare, there can be
other negative elements to single parenting, which the measures taken by the Austrian

Public Employment Service seek to handle efficiently.
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1 Einleitung

Diese Bachelorarbeit wurde im Rahmen der Projektwerkstatt ,Alternative Ergebnismessung
bei der Arbeitsmarktintegration zum Thema ,Nutzen von arbeitsmarktpolitischer Beratung
fur Alleinerzieherinnen in Wien mit Kinderbetreuungspflichten® erstellt. Da Wien die hochste
Anzahl an Alleinerzieherinnen aufweist, wurde dieses Bundesland flr die vorliegende Arbeit
gewahlt. Hier leben 32.000 Mitter mit Kindern unter 15 Jahren (vgl. Schriftverkehr Statistik
Austria 2019a).

1.1 Vorannahmen

Der Bachelorarbeit liegt die Annahme, dass alleinerziehende Miitter eine Ausgrenzung am
Arbeitsmarkt erleben, weil sie oft die vorgegebenen Arbeitszeiten mit der Kinderbetreuung
nicht koordinieren konnen, zugrunde. Der Fokus liegt auf alleinerziehenden Frauen mit
Kindern unter 15 Jahren, da die Hypothese besteht, dass diese Personengruppe eine
besondere Ausgrenzung am Arbeitsmarkt erfahrt.

Zudem liegt die Vermutung nahe, dass es flr Alleinerzieherinnen weitaus schwieriger ist,
einen ,geeigneten“ Arbeitsplatz zu finden, da noch zu wenige Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber
Mittern mit Kinderbetreuungspflichten dieselbe Chance einraumen wie anderen

Bewerberinnen/Bewerbern.

Oftmals sprengt die Nachfrage nach Betreuungsplatzen bei Weitem das Angebot oder es
reichen die finanziellen Mittel dafiir nicht aus. Die Vorrausetzung fur den Bezug von
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe ist ein Kinderbetreuungsplatz (vgl. AMS 2016:2).
Offentliche  Kindergarten verlangen fir einen  Betreuungsplatz jedoch eine
Arbeitsbestatigung. Die Vermutung liegt nahe, dass diese widersprichliche Situation eine

Ausweglosigkeit herbeifihrt.

1.2 Erkenntnisinteresse

Das Interesse dieser Forschungsarbeit liegt in der Erforschung von Alleinerzieherinnen, die
sich derzeit in einem Projekt einer arbeitsmarktpolitischen MaRnahme befinden. Sie mochten

erwerbstatig sein, haben aber aufgrund ihres Status als Mutter deutlich mehr Schwierigkeiten
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und Rechtfertigungsbedarf eine Erwerbstatigkeit zu erhalten als ihre
Mitbewerberinnen/Mitbewerber. In der vorliegenden Arbeit soll einerseits die Schwierigkeit in
der Vereinbarung mit der Kinderbetreuung dargestellt, andererseits sollen die gegenwartigen
Herausforderungen und Belastungen im Alltag aufgezeigt werden. Mein Interesse liegt im
Aufzeigen der Wichtigkeit von zielgerichteten arbeitsmarktpolitischen Mal3nahmen fir diese
Personengruppe und der gesamtgesellschaftichen Bedeutung der Teilhabe von

Alleinerzieherinnen am Arbeitsmarkt.

1.3 Themenrelevanz

Der Anspruch, beiden Rollen gerecht zu werden, berufstatige Frau und versorgende Mutter
zu sein, stellt Alleinerzieherinnen immer wieder vor grofRer Herausforderungen. Die
Alleinverantwortung fur das Kind und die damit verbundenen Zeiterfordernisse erzeugen

gewaltigen Stress und Druck.

Alleinerziehende Mdtter erleben die Vereinbarung von Familie und Beruf als besonders
belastend. Dazu tragen vor allem die Koordination von Kinderbetreuung und Beruf sowie die
Verfuigbarkeit und Qualitat der Kinderbetreuung bei (vgl. Zartler et al. 2011:14).

Die Bekanntgabe, ein Kind oder mehrere Kinder zu haben, kann auf dem Arbeitsmarkt ein
enormes Hindernis darstellen und eine Erschwernis bei der Arbeitssuche bedeuten (vgl.
ebd.:158).

2017 waren 31% der Alleinerzieherinnen in Osterreich armutsgefahrdet. Dies entspricht dem
hdchsten Armutsrisiko aller Haushaltstypen (vgl. Schriftverkehr Statistik Austria 2019b).
Aufgrund fehlender ausgleichender Einkommen bleibt die Armutsgefahrdungsquote von
Alleinerzieherinnen aber auch bei voller Erwerbstatigkeit deutlich tiber dem Durchschnitt. Die
nach wie vor unzureichende Absicherung durch Erwerbschancen,
Sozialversicherungsleistungen  und  Unterhaltszahlungen  zeigt  deshalb, dass
Alleinerzieherinnen ganz besonders auf Mindestsicherungsleistungen angewiesen sind (vgl.
Aslan 2017:11).

Die Alleinerzieherinnen haben neben der Suche nach einer Erwerbstétigkeit und einer
geeigneten Kinderbetreuung oftmals auch mit anderen Vorbelastungen zu kdmpfen. Diese
Bachelorarbeit soll einen Ausschnitt ihrer alltdglichen Herausforderungen, insbesondere in

der beruflichen Re-(Integration) aufzeigen.
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2 Fragestellung

Im Fokus dieser Bachelorarbeit soll die Schwierigkeit von Alleinerzieherinnen hinsichtlich der
Vereinbarung von Erwerbstétigkeit und Kinderbetreuung aufgezeigt werden. Im Detail
bezieht sich diese Arbeit auf die Erfahrungen von alleinerziehenden Mittern sowie

Fachkraften einer arbeitsmarktpolitischen Mal3Bhahme.
Die Hauptfragestellung in der Arbeit lautet daher:

Wie kann eine bestmdgliche Effektivitdit in der beruflichen (Re-)Integration fir
Alleinerzieherinnen, die Kinder unter 15 Jahren haben, mit Betreuungspflichten erreicht

werden?”
Daraus ergeben sich folgende Unterfragen:

Inwieweit kann eine optimale Kinderbetreuung fur Alleinerzieherinnen gewahrleistet werden,
die einer Erwerbsarbeit nachgehen moéchten oder auf die Leistungen des

Arbeitsmarktservices angewiesen sind?

Inwieweit kann eine arbeitsmarktpolitische Maflinahme fur die beruflichen Ziele einer

Alleinerzieherin unterstiitzend sein?

2.1 Begriffsdefinitionen

In diesem Unterkapitel werden relevante Begriffe erklart, um den Forschungsprozess besser

verstehen zu kdnnen.
Alleinerzieherin:

Die Alleinerzieherin ist der weibliche Elternteil, welcher die alleinige Verantwortung fir die
Erziehung und Betreuung der Kinder sowie fur den Lebensunterhalt tragt. Die Mutter kann
dabei ledig, geschieden, getrennt lebend oder verwitwet sein (vgl. Alleinerziehend o0.A.).
Diese Arbeit bezieht sich auf die Zielgruppe von Alleinerzieherinnen, die mit mindestens

einem Kind unter 15 Jahren im gemeinsamen Haushalt leben.
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Kinderbetreuung:

Darunter wird die Ubernahme von Kindern bis zum 16. Lebensjahr zur regelmaRigen und
entgeltlichen Betreuung fur einen Teil des Tages verstanden, wobei neben der reinen
Beaufsichtigung auch erzieherische Ziele verfolgt werden. Die Betreuung und Erziehung
kann erfolgen in Form von: (vgl. WKO 0.A.:2).

Kindergartenbetrieb: Betreuung erfolgt entgeltlich und regelmafig fiir einen Teil des Tages.

Tagesmutter: Individuelle Betreuung von geeigneten Personen im eigenen Haushalt.

Tagesbetreuungseinrichtungen: Wie Kindergarten oder Kinderkrippen, von Eltern

selbstorganisiert.

Hort: Fir schulpflichtige Kinder auRerhalb des Schulunterrichts (vgl. ebd.).

Arbeitsmarkt:

Der allgemeine Arbeitsmarkt beinhaltet alle beruflichen Tatigkeiten bei denen Angebote und
Nachfragen vorhanden sind. Darunter fallen alle abhangigen und selbstandigen
Erwerbsausiibungen (vgl. cecu 2019).

Neben dem allgemeinen ersten Arbeitsmarkt besteht auch ein zweiter Arbeitsmarkt. Hier
liegt der Fokus auf langzeitarbeitslosen Menschen, die vom Arbeitsmarkt benachteiligt sind,
um sie beim (Wieder) -Einstieg in den regularen Arbeitsmarkt zu unterstitzen. Hier sind
neben Menschen mit Beeintrachtigungen, Jugendlichen, &lteren  Menschen,
Migrantinnen/Migranten, suchterkrankten Personen und Haftentlassenen auch

Alleinerzieherinnen betroffen (vgl. arbeit plus 2019).

Armuts- oder Ausgrenzungsgefahrdung:

18,1 % der Osterreichischen Gesamtbevilkerung waren 2017 von Armut oder Ausgrenzung

betroffen. Darunter fallen auch Personen in Ein-Eltern-Haushalten, vorwiegend

alleinerziehende Frauen mit ihren Kindern, die mit 31 % zu den am starksten von Armut

gefahrdeten Gruppen zahlen (vgl. Statistik Austria 2019).
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In Osterreich richtet sich die Armuts- und Ausgrenzungsgefahrdung nach verschiedenen
Kriterien: (vgl. ebd.).

e Wenn das Haushalteinkommen bei 60 % des Medians des aquivalisierten
Nettoeinkommens liegt. Dieser betragt in Osterreich 1.238 Euro pro Monat fiir einen
Einpersonenhaushalt (vgl. ebd.).

o Wenn keine unerwarteten Ausgaben getatigt werden kénnen, Zahlungsriickstande
vorhanden sind, Heizen, ausgewogene Erndhrung, Urlaub, PKW, Waschmaschine,

TV oder ein Telefon nicht leistbar sind (vgl. ebd.).

¢ Wenn im Haushalt keine oder eine sehr niedrige Erwerbsintensitat vorliegt — die
Erwerbsintensitat der Haushaltsmitglieder im Erwerbsalter weniger als 20 % des
gesamten Erwerbspotentials betragt (vgl. ebd.).

Die fir diese Arbeit interviewten Alleinerzieherinnen sind von mehreren dieser genannten
Kriterien betroffen.

Effektivitat:

Der Begriff beinhaltet den Grad der Zielerreichung (vgl. Boel3enecker 2003:197 zit. in Bleck
2011:26). Es wird der Wirkungsgrad einer Mallnahme oder eines Angebots gepriift,
unabhangig vom erfolgten Aufwand (vgl. Wolf 1993a:249 zit. in Bleck 2011:26).

In der vorliegenden Arbeit wird einerseits die Effektivitat der erforschten
arbeitsmarktpolitischen Maflinahme beleuchtet, andererseits werden die geforderten
gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen der befragten Personen in den
betroffenen Bereichen betrachtet.

Arbeitsmarktpolitische MaRnahme:

Der damalige Sozialminister Alfred Dallinger fuhrte viele neue arbeitsmarktpolitische

MalRnahmen ein, da ab 1981 die Arbeitslosenrate drastisch anstieg. Das Ziel war es,
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langzeitarbeitslose Menschen beim (Wieder-) Einstieg in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen
(vgl. arbeit plus 2019).

Die Bundesregierung stellt dabei einen bestimmten Betrag zur Verfligung, mit welchem das
Arbeitsmarktservice Erwerbstatigkeiten vermittelt, Schulungen anbietet oder subventionierte

Beschaftigungen finanziert (vgl. Polipedia 2013).

Das erforschte Projekt der arbeitspolitischen MalRnahme fokussiert sich auf
Alleinerzieherinnen, die wieder in das Erwerbsleben einsteigen oder zum ersten Mal eine
Erwerbstatigkeit ausiiben mochten. Finanziert wird dieses vom Arbeitsmarktservice Wien,
welches eine Vermittlungsquote von 30 %, bestehend aus Arbeitsvermittlung und
Weiterbildung, vorgibt (vgl. T4, Z274-274).

2.2 Stand der Forschung

Im Zuge meiner Recherche im Winter 2018 konnte ich keinen Forschungsbericht zu
Alleinerzieherinnen in arbeitsmarktpolitischen Mal3nahmen ausfindig machen. Es existieren
zwar Studien zu dieser Zielgruppe von Amesberger und Zartler, aber diese handeln von
Analysen von Lebenssituationen der betroffenen Personengruppe (vgl. Amesberger et al.
2001; Zartler et al. 2011). Die hier vorliegende Arbeit beschaftigt sich ausschlieRlich mit
Alleinerzieherinnen, die durch eine arbeitsmarktpolitische MalBhahme eine Teilhabe am

Arbeitsmarkt anstreben.

3 Forschungsprozess

Dieses Kapitel widmet sich den folgenden Themen: Das Forschungsfeld, den Zugang, der

Auswahl der befragten Personen, den Methoden der Erhebung sowie der Auswertung.

3.1 Forschungsfeld und Fokus der Studie

Diese Arbeit beleuchtet einen Ausschnitt von Alleinerzieherinnen mit betreuungspflichtigen
Kindern unter 15 Jahren in Wien. Die Eingrenzung erfolgt nach Pantucek (2006) auf den

Bereich zwischen der Lebenswelt (Alleinerzieherinnen), den organisatorischen Mal3nahmen
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(Forderung von Effektivitat) und dem gesellschaftlichen Umfeld. Der Fokus liegt daher in
dem Fall bei Alleinerzieherinnen, welche an einer arbeitsmarktpolitischen MalRhahme
teilnehmen. Die Aufmerksamkeit richtet sich auf die Herausforderungen der Zielgruppe, die
Kinderbetreuung und Erwerbstatigkeit in Einklang bringen méchte.

3.2 Zugang zum Feld

Mitarbeiterinnen des Projekts einer arbeitsmarktpolitischen MalBhahme, dessen
Teilnehmerinnen vorwiegend Alleinerzieherinnen sind, stellten sich fir Interviews zur
Verfigung. Die Projektleiterin organisierte zudem Interviews mit Miuttern, die derzeit an

diesem Projekt teilnehmen und mindestens ein Kind unter 15 Jahren betreuen.

3.3 Methode der Datenerhebung: Expertinnen-/Experteninterview

Die Datenerhebung erfolgte mittels Expertinnen-/Experteninterviews. Laut Flick (2009) ist es
bei dieser Methode von Bedeutung, der Person gezielte statt offene Fragen zu stellen. Die

Expertise eines bestimmten Themas soll dabei abgefragt werden (vgl. Flick 2009:115).

3.3.1 Interviewpartnerinnen/Interviewpartner

Aus einer arbeitsmarktpolitischen MaRRnahme wurden drei Mitarbeiterinnen des Projekts
sowie drei Alleinerzieherinnen, die derzeit daran teilnehmen, befragt. Ein weiteres Interview
wurde mit der Geschéftsfiihrerin eines dsterreichischen GrofRunternehmens gefihrt, welche
sehr viele alleinerziehende Mitter in ihrem Betrieb beschéftigt. Die Interviews wurden
anhand eines Leitfadens durchgefiihrt. Offene Fragen wurden gezielt zum Forschungsthema

gestellt.

Bei der Zielgruppe handelt es sich ausschlielich um alleinerziehende Miitter.
Alleinerziehende Vater betreuen nur selten Kleinstkinder im Vorkindergartenalter und sind
groRtenteils in der Vollzeitform erwerbstatig. Daher sind bei ihnen auch die materiellen
Gegebenheiten ginstiger als bei alleinerziehenden Mauttern (vgl. Meier-Grawe; Kahle
2009:0.A. zit. in Zartler et al. 2011:16). Um die Zielgruppe der alleinerziehenden Vater zu
erforschen bedarf es einer eigenen Studie, die sich speziell auf deren Lebenssituation und

Bediirfnisse fokussiert.
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Alle Interviewpartnerinnen/Interviewpartner waren Frauen, da das Projekt der

arbeitsmarktpolitischen MaBhahme ausschlie3lich aus weiblichem Personal besteht.

Das Konzept der Triangulation (vgl. Flick 2009:225) erfordert den Forschungsgegenstand
aus mehreren Perspektiven und Zugéngen zu beleuchten. Die Form der ,Data Triangulation®
(vgl. ebd.) wurde durch die unterschiedlichen Interviewpartnerinnen/Interviewpartner
gewahrleistet. Ich interviewte sowohl betroffene Alleinerzieherinnen als auch Fachkréfte des
Projekts in der arbeitsmarktpolitischen Malinahme. Dadurch sind unterschiedliche

Perspektiven gegeben. Im Detail wurden folgende Interviews getatigt:

Interviewte Person 1: Alleinerzieherin mit dsterreichischer Staatsbirgerschaft
Interviewte Person 2: Alleinerzieherin mit Migrationshintergrund (EU-Staat)
Interviewte Person 3: Alleinerzieherin mit Migrationshintergrund (Drittstaat)
Interviewte Person 4: Projektleiterin der arbeitsmarktpolitischen Mal3Bhahme
Interviewte Person 5: Sozialbegleiterin in der arbeitsmarktpolitischen MaBhahme
Interviewte Person 6: Mitarbeiterin in der arbeitsmarktpolitischen MaRnahme

Interviewte Person 7: Geschaftsfuhrerin eines dsterreichischen GrolRunternehmens

3.3.2 Gedachtnisprotokolle

AnschlieBend zu den Interviews wurden Gedachtnisprotokolle verfasst, um zusatzliche
wichtige Informationen, wie Bemerkungen zum  Gesprachsverlauf und  zur
Nachinterviewphase, festzuhalten. Diese wurden nicht auf Tonband aufgezeichnet, sondern

nur Notizen getatigt.

3.4 Auswertungsmethode Systemanalyse

Fur diese Bachelorarbeit wird die Methode der Systemanalyse nach Froschauer und Lueger
(2003) angewandt. Auf dieser Weise kénnen die zu interpretierenden Daten immer auf ein
abgrenzbares Gebilde bezogen werden, welches eine klare Bezugsebene der Interpretation
bildet (vgl. Froschauer / Lueger 2003:14). Durch das Auswertungsschema fir die
Systemanalyse konnte der Gesprachskontext sowie mogliche Strukturbedingungen, bezogen
auf das jeweilige soziale System, interpretiert werden (vgl. ebd.:154f). Alle Aussagen der
befragten Personen wurden im Auswertungsschema als Passage angefihrt und in der
Spalte Paraphrase zusammengefasst. AnschlieBend wurden die Intentionen beschrieben

und probiert, sich in die jeweilige Lebenswelt hineinzuversetzen. Zum Schluss erfolgten die
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Beschreibung der moglichen Handlungsmdoglichkeiten der Person sowie die Wirkung auf das
betroffene System (vgl. ebd.:154f).

4 Ergebnisdarstellung

Im Folgenden werden die Ergebnisse, die durch Interviews mit dem Auswertungsmodell der
Systemanalyse gewonnen wurden, dargestellt. Die ersten Kapitel beziehen sich auf die
alltaglichen Herausforderungen, insbesondere der Kinderbetreuung und den finanziellen
Schwierigkeiten von Alleinerzieherinnen. Ein weiteres Kapitel behandelt ihre Erfahrungen bei
der Suche nach einer geeigneten Erwerbstatigkeit. AnschlieBend zu jedem Kapitel werden
die geforderten und vorgeschlagenen Effektivitdtsmallnahmen der befragten Personen
beleuchtet. Der abschlielende Ergebnisabschnitt behandelt die Erlebnisse und

Wahrnehmungen im Projekt der arbeitspolitischen MalBhahme fir Alleinerzieherinnen.

4.1 Kinderbetreuung

Um einer Erwerbsarbeit nachzugehen missen Alleinerzieherinnen zuerst eine geeignete
Kinderbetreuung organisieren. Dies wird in den Aussagen von den interviewten Miittern
bestatigt: ,(...) dass ich in der Frih sie in die Schule bringe, wenn ich jetzt einen Job finde,

dass sich das mit den Zeiten auch gut ausgeht” (T1, Z8-9).

Fur die Alleinerzieherinnen besteht schon vor der Annahme einer Erwerbstatigkeit die grol3e
Beflirchtung, dass sie das Hinbringen und Abholen der Kinder nicht mit der Arbeitszeit
vereinbaren kdnnen. Als einziges Elternteil miissen sie die Koordination Ubernehmen: ,(...)
weil ich bin alleine, ich muss alles alleine machen® (T3, Z6). Fur viele Mutter tritt durch diese
Situation eine Uberforderung und Verzweiflung auf. In dem Projekt der

arbeitsmarktpolitischen MafRnahme wird dieses Problem gezielt bearbeitet.

»(--.) wir haben so Workshops, die halt gezielt auf die Situationen der Miitter angepasst sind,
sagen wir mal es geht z.B. eben um Kinderbetreuung, ist ein sehr groRes Thema (...) fiir die ist
auch und wenn sie wieder arbeiten mdchten das Thema Kinderbetreuung was mache ich mit den

Kindern, wenn dann der Hort aus ist und ich muss vielleicht am Abend arbeiten.” (T6, Z26-30)
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In den Aussagen der Alleinerzieherinnen wird verdeutlicht, dass die Sorge besteht, eine
Erwerbstatigkeit mit einer Kinderbetreuung unter einen Hut zu bringen. Seitens der Mutter
wird die mangelnde zeitliche Flexibilitat der Betreuungseinrichtungen als Erschwernis bei der
Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Betreuungspflichten genannt:

,Ja, flr mich ist das Schlimmste die Arbeitszeit. Immer wieder die Arbeitszeiten, es gibt keine
Arbeit, wo man wirklich um 15, 15.30 rauskommen kann ordentlich und Kind rechtzeitig
abholen oder wann gibt es solche Arbeiten fangt es frilher an und dann kann ich das Kind

nicht in den Kindergarten, nicht in die Schule bringen und das ist hart.” (T2, Z31-34)

Die Gefahr sein Kind spat abzuholen wirkt sich in Privatkindergéarten auch finanziell aus: ,(...)
wenn man 10 Minuten spater kommt muss man schon mal 10 Euro zahlen® (T1, Z163). Bei
diesen kostenpflichtigen Kindergéarten ist der Wunsch von Alleinerzieherinnen nach mehr
flexiblen Offnungszeiten, damit das Hinbringen und Abholen der Kinder bei der

Erwerbsausiibung keinen Zeitdruck verursacht (vgl. T1, Z161-162).

Insgesamt haben in Osterreich rund 17% der alleinerziehenden Frauen mit Kindern unter 15
Jahren nur die Pflichtschule abgeschlossen oder Uberhaupt keinen Pflichtschulabschluss
vorzuweisen (vgl. Schriftverkehr Statistik Austria 2019c). Die Projektleiterin spricht von
frauentypischen Erwerbsberufen wie Einzel- und GrofRhandel, Dienstleistung oder
Gastgewerbe. lhrer Meinung nach arbeiten sie aufgrund dieser Qualifikation in diesen
Berufsgruppen und sind daher mit unregelméafligen Arbeitszeiten konfrontiert (vgl. T4, Z524-
525). Dies erfordert eine individuelle und flexible Betreuung am Abend, am Wochenende, in
den Ferien oder auch bei Eintritt einer Krankheit. Alternativ zu den unregelméafligen
Arbeitszeiten in der Erwerbsaustibung wird eine berufliche Veranderung angestrebt, um die

Kinder nicht standig einer Fremdbetreuung auszusetzen (vgl. T2, Z16-18).

Als grundlegendes Problem wird seitens aller befragten Personen geschildert, Giberhaupt
einen Kinderbetreuungsplatz in der unmittelbaren Nahe des Wohn- oder Arbeitsortes zu
finden. Die Sozialbegleiterin des Projekts erz&hlt von ihren Erfahrungen, wenn sie fur die
Miutter einen geeigneten Platz sucht. Sie ist der Ansicht, dass vor allem in den grof3en
Bezirken das Angebot an Kindergarten nicht ausreichend sei, und daher die
Alleinerzieherinnen schon zusatzlich zu ihrem anspruchsvollen Alltag noch einen weiten Weg

zur Betreuungseinrichtung im Kauf nehmen missen (vgl. T5, Z145-147).

Eine Kinderbetreuung stellt auch die Voraussetzung fir den Leistungsbezug des

Arbeitsmarktservices dar. Die Alleinerzieherinnen muissen in diesem Fall bereit sein, eine
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Beschéaftigung im Ausmall von 16 bzw. 20 Wochenstunden anzunehmen (vgl.
Arbeitsmarktservice Osterreich 2016:2). Kontrar benétigt man fur die Anmeldung eines
offentlichen Kindergartenplatzes eine Arbeitsbestatigung oder eine Einstellungszusage. Dies

kann zu einer aussichtslosen Situation fihren.

In privaten Kindergarten ist diese Vorrausetzung einer Erwerbstétigkeit nicht zu erfillen.
Allerdings sind diese oft kostspielig und fir viele Miitter, die arbeitssuchend sind oder Uber
kein ausreichendes Monatseinkommen verfligen, nicht finanzierbar. Zudem weisen diese
Kindergarten nicht so groRziigige Offnungszeiten wie die stadtischen Kindergarten auf.
Daher sind Vereinbarkeitsprobleme mit der Erwerbstatigkeit vorprogrammiert (vgl. T7, Z155-
157).

4.1.1 Geforderte gesellschaftiche und politische Rahmenbedingungen in der
Kinderbetreuung

Flachendeckende Kinderbetreuung: Es kann nicht davon ausgegangen werden, dass

Alleinerzieherinnen einen Kinderbetreuungsplatz in der unmittelbaren Nahe des Wohnorts
oder des Arbeitsplatzes erhalten. Daher besteht oftmals die Notwendigkeit, hierfir auch in
einen anderen Bezirk zu pendeln. Die tagliche Strecke Wohnort-Kindergartenplatz-Arbeitsort
und wieder retour kann die Mitter viel Substanz kosten. Dies kann verhindert werden, indem
mehr flachendeckende Kinderbetreuungseinrichtungen geschaffen werden. In vielen Berufen
sind auch Dienste am Abend, am Wochenende oder in der Nacht tblich. Auch in diesen
Fallen musste es ein gezielteres Angebot an Kinderbetreuung geben, um die individuellen
Bedurfnisse der Mutter abzudecken (vgl. T6, Z96-99).

Sicherstellung gqualitativ._hochwertiger Kinderbetreuung: Da man als Mutter oder

grundsatzlich als Elternteil sein Kind einer Fremdbetreuung anvertraut, ist eine ausreichende
Qualitdt der P&dagoginnen/Padagogen von enormer Bedeutung. Laut der befragten
Geschaéftsfuhrerin soll ein gut ausgebildetes Personal auch gerecht bezahlt werden. Gerade
in dieser Berufsgruppe sei dies nicht der Fall. Sie fordert daher ein Umdenken seitens der
Politik (vgl. T7, Z193-195). Eine gute Bezahlung wird auch als Wirdigung erachtet,
andernfalls wird der Job als schlecht wahrgenommen, so ihre Meinung dazu (vgl. T7, Z165-
167). Sie mochte hier zum Ausdruck bringen, dass qualifiziertes Personal in dem Bereich
auch dementsprechend entlohnt werden sollte, da es eine anspruchsvolle Tatigkeit darstellt.
Die Ausbildung auf der BAfEB (Bildungsanstalt fir Elementarpadagogik) bietet eine drei bis

funfjahrige Ausbildung zum Kindergartenpadagogin/Kindergartenpddagogen an und dies nur
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in Vollzeit-Form. Da es keine berufsbegleitende Ausbildung gibt, herrscht auch ein Mangel
am noétigen Fachpersonal. Auch fur Alleinerzieherinnen ware diese Ausbildung interessant,
falls diese auch familienfreundlicher angeboten werden wirde (vgl. T4, Z398-400).

Finanzierbarkeit: Da fir die offentlichen Kindergarten eine Erwerbstéatigkeit notwendig ist und

auf der anderen Seite das Arbeitsmarktservice fur den Leistungsbezug eine Kinderbetreuung
verlangt, missen Alleinerzieherinnen oftmals auf Privatkindergarten ausweichen (vgl. T7,
Z154-156). Diese sind aufgrund der hohen Kosten nicht immer finanzierbar. Dazu zahlt auch
die Kinderbetreuung im Krankheitsfall, falls der gesetzliche Pflegeurlaub aufgebraucht sein
sollte. Einer Person die den Wunsch aufert (wieder) erwerbstétig zu sein, sollte daher keine
Hurden in der Kinderbetreuung gestellt werden. Finanziell erschwingliche Platze sollten flr

alle Alleinerzieherinnen realistisch sein (vgl. T6, Z105).

Das Projekt der arbeitsmarktpolitischen MaRBnahme als Effektivitatsindikator in der

Kinderbetreuunqg

Viele Alleinerzieherinnen schaffen es nicht, eine geeignete Kinderbetreuung zu organisieren.
Das Projekt der arbeitsmarktpolitischen MalRnahme zeigt sich hier sehr unterstitzend. Mit
Hilfe der Sozialbegleiterin werden die Mutter dahingehend unterstitzt, dass sie eine
geeignete Kinderbetreuung finden, um einer Erwerbsausibung nachzugehen oder eine
Weiterbildung zu absolvieren. Die Sozialbegleiterin macht dabei von ihren zahlreichen
Vernetzungen Gebrauch. Auch Informationen tber mogliche Férderungen werden als sehr
vorteilhaft empfunden. Zudem haben die Mutter im Projekt die Gelegenheit sich mit anderen
Frauen auszutauschen, die @hnliche private und berufliche Erfahrungen aufweisen. Durch
diese Vernetzung besteht die Moglichkeit, ein informelles Kinderbetreuungsnetz aufzubauen
(vgl. T4, Z165-166).

Im n&chsten Kapitel wird aufgezeigt, dass die Kosten der Kinderbetreuung oftmals nicht die

einzige finanzielle Hirde fur die Alleinerzieherinnen darstellen.

4.2 Finanzielle Herausforderungen

Die Erwerbsarbeit ist vor allem fiur alleinerziehende Frauen von enormer Bedeutung, denn
sie ist maf3geblich fur die Existenzsicherung — auch wenn durch das Erwerbseinkommen

nicht immer der Lebensunterhalt gegeben ist (vgl. Zartler et al. 2011:158). Er ist vor allem
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dann nicht ausreichend, wenn Alleinerzieherinnen aufgrund der Kinderbetreuung gezwungen
sind in Teilzeit zu arbeiten. Um den monatlichen Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen, ist
das Einkommen der Teilzeitarbeit in vielen Fallen nicht ausreichend. In Wien arbeiten etwa
10.000 Miitter mit Kindern unter 15 Jahren in Teilzeit (vgl. Schriftverkehr Statistik Austria
2019d). Da zudem nur eine Person im Haushalt fur den Erwerb zustandig ist, kann davon
ausgegangen werden, dass dies zu einer prekaren finanziellen Lage fihren und zugleich das
Armutsrisiko erhéhen kann.

Alleinerzieherin bedeutet auch Alleinverdienerin zu sein. Um ihren Lebensunterhalt
bestreiten zu kénnen, sind die interviewten Mitter aufgrund ihrer finanziellen Lage auf
Sozialleistungen des Staates angewiesen. Vor allem die Bedarfsorientierte Mindestsicherung
spielt hier eine wesentliche Rolle. Etwa 10.000 Alleinerzieherinnen mit minderjahrigen

Kindern in Wien nehmen diese Leistung in Anspruch (vgl. MA 40 2018:18).

#(--.) weil ich kriege auch keine Alimente, weil der Vater ist zwar bekannt, aber der ist
krankheitsbedingt und ist auch verheiratet und hat vier andere Kinder noch und auch
gewalttatig mir gegentiber gewesen, dass ich gesagt habe okay da verzichte ich lieber auf
alles bevor noch irgendwas sein sollte. Das einzige, ich kriege eine Unterstiitzung natirlich
vom Staat, also AMS und Mindestsicherung.” (T1, Z27-30)

Anhand dieses Beispiels ist zu erkennen, dass der Erhalt von Unterhaltsleistungen nicht als
Selbstverstandlichkeit gegeben ist. Hier spielt auch die familidre Vergangenheit eine Rolle.
Diese Alleinerzieherin verzichtet aufgrund der Gewalterfahrung freiwillig auf die ihr
zustehende Unterhaltsleistung. Daraus kann man schlieRen, dass auch psychische
Belastungen in Einzelfallen eine wesentliche Rolle spielen kdnnen, indem zustehende

Anspriiche bewusst nicht wahrgenommen werden.

Oft fuhrt das geringe Monatseinkommen dazu, dass eine strategische Denkweise von Noten
ist. Mit den vorhandenen finanziellen Mitteln muss bewusst umgegangen werden. Rucksicht
auf preiswerte Angebote ist unumganglich: ,Und dort keine Hofer, habe keine Lidl, nur teuer
Geschaft (...) Schule brauchen immer irgendwas, Kindergarten brauchen immer irgendwas*
(T3, Z91-93). Auch der soziale Druck in der Schule wird wahrgenommen, wenn die Kinder
plotzlich wie ihre Mitschilerinnen/Mitschiler Handys oder Markenkleidung haben mdchten.
Auch an Geburtstagen oder zu Weihnachten kann es mit teuren Geschenken eng werden.
(vgl. T1, Z31-Z34).
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Ausgaben, die fir viele Arbeitnehmerinnen/Arbeithnehmer erschwinglich erscheinen, sind fur
die interviewten arbeitsuchenden Alleinerzieherinnen nicht méglich: ,(...) dann geh ich mal
zur Gebrauchtborse oder fahr ich nicht in den Urlaub® (T1, Z111-113). Daraus lasst sich
ableiten, dass die Gefahr einer sozialen Ausgrenzung gegeben ist, wenn Giter und
Dienstleistungen des Alltags fur die Mutter oder ihre Kinder nicht finanzierbar sind.

Eine heikle Situation tritt vor allem bei unerwarteten Ausgaben ein. Diese kdnnen laut der
befragten Miitter nur durch soziale Transferleistungen gedeckt werden. Fir einen defekten
Kihlschrank oder Waschmaschine wird durch das Sozialamt die ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen® in Anspruch genommen (vgl. T1, Z145-146). Aufgrund der strikten
Vorrausetzungen kann nicht jede Alleinerzieherin von dieser Unterstiitzung Gebrauch
machen. Daraus lasst sich schlieBen, dass Alleinerzieherinnen mit Migrationshintergrund
besonders armutsgeféhrdet sind. Dies betrifft vor allem Frauen, die Uber keine
Osterreichische Staatsbhirgerschaft oder einen Aufenthaltstitel verfiigen und damit in der
Inanspruchnahme von sozialen Transferleistungen nicht gleichgestellt sind. Insbesondere in
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung sind bestimmte Personengruppen aufgrund ihres
Aufenthaltsstatus ausgeschlossen (vgl. MA 40 2018:18).

»Ich wohne hier 14 Jahre und habe immer diese Stress, immer ich bekomme keine Sozial (...)
Wir habe diese (...) nicht und ist so viel stressig, ich war hier ein Jahr nur mit 150 Euro gelebt
mit zwei Kinder, kleine Baby, wegen meine Visum (...) ich war versuche die Visum nehmen,
die Leute von Visum schicken mich (...) schicken mich wieder da und lange dauert ein Jahre.”
(T3, Z191-194)

Hier werden seitens der Mutter mit Migrationshintergrund die Bulrokratie und die
Gesetzeslage in Osterreich als mihsam empfunden, um dieselben Rechte zu erlangen, die
Inlander oder Personen mit einem Aufenthaltstitel besitzen. Auch die mangelnden bzw.
fehlenden Sprachkenntnisse spielen dabei eine Rolle, um an vorhandene Netzwerke und
Hilfssysteme anzudocken. Die befragte Mutter misse daher im Falle von unerwarteten
Ausgaben bei ihren Kindern sparen: ,Dann fir mich ist besser dieses Geld sparen fir mich,
fur Kinder kaufe nichts, sage diese Geld kaufen was kaputt ist® (T3, Z123-124). Aus den
gewonnen Daten wird ersichtlich, dass diese Gruppe der Alleinerzieherinnen von einer
nochmals starkeren Unsicherheit betroffen ist. Zudem wird aufgezeigt, dass eindeutig

Prioritaten in den finanziellen Ausgaben gesetzt werden mussen.
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4.2.1 Geforderte gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen bei finanziellen
Schwierigkeiten

Alleinerzieherinnen die (noch) keiner Erwerbstétigkeit nachgehen, sind in hohem Ausmali
armutsgefahrdet. Durch monatliche Transferleistungen des Staates, insbesondere der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung, Familienbeihilfe, Arbeitslosengeld oder Wohnbeihilfe,
kénnen die Lebenserhaltungskosten gedeckt werden. Wie der erwdhnte Einzelfall zeigt, ist
der Bezug von Unterhaltleistungen nicht selbstverstandlich. Entweder ist der Kindesvater
nicht zahlungsfahig oder es erfolgt aufgrund der schlechten Beziehungserfahrungen ein
freiwilliger Verzicht.

Zeit und Geld werden als groRte Faktoren des Ressourcenmangels angegeben. Sie
bedingen und beeinflussen sich gegenseitig. Aufgrund der Kinderbetreuung kann nicht im
vollen Ausmal} eine Erwerbstatigkeit ausgelbt werden. Wiederum durch das geringe

Einkommen ist oft eine kostspielige Kinderbetreuung nicht finanzierbar.

In den Interviews wurden folgende Rahmenbedingungen bei finanziellen Schwierigkeiten

angesprochen:

Mindestlohn und -leistung: Aus den Interviews war abzuleiten, dass Alleinerzieherinnen eine

individuell angepasste Summe von Geldleistungen erhalten sollen. Die Berticksichtigung des
Einzelfalls ist erforderlich, da der Erhalt von Alimenten oder auch der Bedarfsorientieren
Mindestsicherung nicht immer gewahrleistet ist (vgl. T1, T3). Zudem besteht die Gefahr in
eine Altersarmut zu fallen, wenn eine dauerhafte Erwerbstétigkeit in der Teilzeitform
gegeben ist oder eine jahrelange Arbeitslosigkeit vorliegt. Das derzeitige Pensionskonto ihrer
Teilnehmerinnen wird von der Projektleitung als Katastrophe bezeichnet (vgl. T4, Z81-85).
Eine Mindestpension bedeutet fiir viele Betroffene mehr Uberleben als Leben (vgl. T4, Z550-
551). Finanzielle Belastungen ergeben sich auch immer wieder durch unerwartete Kosten fir
die Kinder: ,Wahnsinn was die alles schon brauchen heutzutage, gut man kriegt 100 Euro

zur Familienbeihilfe dazu, aber das war schon fast die Schultasche* (T1, Z174-176).

,Die Erwerbsarbeit hat gerade fur alleinerziehende Frauen hohe Prioritat, denn sie sichert
ein Stuck Existenz — auch wenn das Erwerbseinkommen nicht fur den Lebensunterhalt
der Familie reicht.” (Zartler et al. 2011:158)
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Aus den Erfahrungen der befragten Alleinerzieherinnen lasst sich schliel3en, dass eine
bessere Entlohnung von Teilzeitstellen eine effektive MaRnahme ware, um nicht zusatzlich
die Bedarfsorientierte Mindestsicherung in Anspruch nehmen zu mussen.

Gleichstellung in der Bedarfsorientieren Mindestsicherung: nicht alle Alleinerzieherinnen mit

Migrationshintergrund haben aufgrund ihres Aufenthaltsstatus einen Zugang zur
Bedarfsorientierten Mindestsicherung. Sie ist deshalb von Bedeutung, da diese als letztes
soziales Sicherungsnetz flr Menschen, die Gber wenig oder kein ausreichendes Einkommen
verfugen, dient (vgl. MA 40 2018:2). Hier besteht die Annahme, da die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung einen wesentlichen Anteil der monatlichen Lebenserhaltungskosten
ausmacht, wird durch den Ausfall eine grof3e Liicke im Monatsbudget verursacht, was die
betroffenen Mutter zusatzlich in eine prekare finanzielle Situation bringt. Die Regierung
mdchte in absehbarer Zeit als Reform der Bedarfsorientierten Mindestsicherung die
,Sozialhilfe neu“ einfuhren. Laut dem neuen Modell werden vor allem Alleinerziehende mit
Migrationshintergrund finanzielle Einbu3en erleben. Zudem sind fur eine Gewahrung des
vollen Betrages Deutschkenntnisse auf Level B1 gefordert (vgl. OPA 2019). So ist davon
auszugehen, dass das neue Modell auch zur Manifestierung der Armut besonders flr
Alleinerzieherinnen beitrégt und fuhrt zu der Interpretation, dass die Gesetzesnovelle eher

kontraproduktiv sein wird, da so Schwarzarbeit und Ausbeutung geférdert werden.

Niederschwellige Beratungsangebote: die Ergebnisse legen die These nahe, dass

Alleinerzieherinnen einerseits mit der aufwendigen Burokratie betreffend den Erhalt von
Foérderungen und Transferleistungen Uberfordert sind und andererseits ein mangelnder
Informationsaustausch dazu herrscht. So haben viele Miitter keine Kenntnis davon, dass es
eine finanzielle Unterstitzung bis zu 300 Euro fur die Kinderbetreuung gibt, die oftmals von
der AMS-Beraterin/AMS Berater eingefordert werden muss (vgl. T4, Z434-436). Zudem wird
aufgrund der mangelnden Sprachkenntnisse der Zugang fur alleinerziehende Migrantinnen
erschwert. Mehr Transparenz betreffend Informationen Uber Beihilfen und Transferleistungen
fur diese Personengruppe waren notwendig (vgl. Amesberger et al. 2001:143). Eine
Ausweitung von niederschwelligen und kostenlosen Beratungsstellen wirde den
mangelnden Informationsstand ausgleichen und einen rascheren Zugang an zustehenden

finanziellen Anspriichen gewahren.
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Das Projekt der arbeitsmarktpolitischen MalRnahme als Effektivititsindikator bei einem

finanziellen Engpass

Das Projekt der arbeitsmarktpolitischen Maflinahme stellt auch in diesem Zusammenhang ein
wichtiges niederschwelliges Angebot dar. Die teilnehmenden Alleinerzieherinnen werden
Uber ihre Rechte in Bezug auf Férderungen und sozialen Geldleistungen informiert. Zudem
unterstitzt die zusténdige Sozialbegleiterin beim Ausfillen der meist komplexen Antrage
(vgl. T6, Z2-7). Da im derzeitigen Projekt ein Migrationsanteil von 80 % gegeben ist, braucht
es hierbei auch viel Fingerspitzengefiihl. Von vielen Muttern wird das Arbeitslosengeld als
selbstverstandliche Leistung des AMS erachtet (vgl. T4, Z118-126).

Die befragten Alleinerzieherinnen wiinschen sich statt der Auszahlung von
Transferleistungen eine Erwerbstatigkeit, mit der sie ihren Lebensunterhalt bestreiten
kénnen. Dieses Unterfangen gestaltet sich nicht immer einfach. Dies zeigt auch das folgende

Kapitel.

4.3 Erfahrungen der Alleinerzieherinnen auf der Suche nach einer Erwerbstatigkeit

Die befragten Alleinerzieherinnen empfinden ihren Status bei der Arbeitssuche als Handicap.
Obwohl sie automatisch durch die Kinderbetreuung logistische Fahigkeiten mitbringen,
zweifeln die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber an ihrer Verlasslichkeit und kontinuierlichem
Einsatz. Ihrer Meinung nach werden Frauen bevorzugt, die einen Partner haben (vgl. T1,
Z154-155). Die Frage von der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber, ob die Kinderbetreuung
ausreichend gedeckt sei, wird als unangenehm empfunden (vgl. T1, Z177-183). Deshalb
mochten viele Frauen im Lebenslauf nicht ihre Kinder erwdhnen, weil sie sich dadurch
weniger Chancen ausrechnen (vgl. T4, Z487-489). Es besteht die Annahme, dass fur die
Arbeitgeber die Mutter unzuverlassig, haufig krank seien und sich wegen der
Doppelbelastung nur schlecht auf die Arbeit konzentrieren kénnen (vgl. Amesberger et al.
2001:129).

(...) da hat man halt schon gemerkt, also wie ich mir das vorstelle alleinerziehend und wie
flexibel ich bin und dann habe ich halt gesagt ja die Schule, aber der hat sich da immer wieder
ja immer geht sie nicht in die Schule, sage ich ja aber andere schaffen das auch, also da was
das immer schon wieder Thema oder ich bin mir halt ein bisschen benachteiligt vorgekommen
anderen Familie oder Alleinstehenden ohne Kinder, da bin ich mir schon ein bisschen

benachteiligt vorgekommen.“(T1, Z51-56)
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Hier entsteht der Eindruck, dass die Bewerbungen aufgrund ihres Status als
Alleinerziehende bewusst abgelehnt werden. Die Doppelbelastung muss nicht immer als
Solche gesehen werden: ,, (...) hat derartig logistische Fahigkeiten, das sollten Unternehmen
auch nicht vergessen, dass man diese Fahigkeiten auch im Unternehmen sehr gut einsetzen
kann® (T7 Z207-209). So empfindet es die befragte Geschaftsfihrerin. Auch eine interviewte
Alleinerzieherin ist der Ansicht, dass dem Zeitmanagement bei der Bewerbung zu wenig
Bedeutung zukommt und fir die Erwerbstatigkeit eigentlich von grofiem Nutzen ware (vgl.
T1, Z183-185). Die befragte Geschaftsfihrerin ist der Meinung, dass die Frage nach der
Kinderbetreuung gerechtfertigt sei: ,(...) es geht gar nicht so sehr was der Arbeitgeber selber
tolerieren kann, es geht auch um das Umfeld“ (T7, Z35-36). Hier wird die Kollegialitat
angesprochen. Die zuklnftigen Kolleginnen/Kollegen legen Wert darauf, dass die neuen
Mitarbeiterinnen aufgrund fehlender Kinderbetreuung nicht zu oft ausfallen. Bei
Alleinerzieherinnen von mehreren Kindern besteht die Gefahr, dass es zu mehreren
Krankenstanden hintereinander kommt, weil sich die Kinder gegenseitig anstecken kénnten.
Da kann die gesetzliche Pflegefreistellung von maximal 10 Tagen knapp werden (vgl. T4,
ZA76-477). Zudem erwéahnt sie, dass sich viele Alleinerzieherinnen bei ihr fir eine
Vollzeitstelle bewerben, in der Hoffnung, diese auch in der Teilzeitvariante zu bekommen.
Ihrer Meinung nach wirde das Gespréach schon daher unter falschen Vorrausetzungen
beginnen (vgl. T7, Z41-43). Wie bereits in den vorherigen Kapiteln erwahnt, kdnnen
Alleinerzieherinnen aufgrund der Kinderbetreuungspflichten oftmals nur eine Erwerbstatigkeit
in Teilzeitform annehmen. Um die Aussage der Geschéftsfuhrerin zu interpretieren, erhoffen
sich die Mutter beim Vorstellungsgesprach, dass ihnen die Vollzeitstelle doch in der

Teilzeitvariante angeboten wird.

Fur die Projektleiterin der arbeitsmarktpolitischen MalBhahme ist ein Realitatsbezug zum
Arbeitsmarkt von Bedeutung. Die Funktion und Notwendigkeit fir den Arbeitsmarkt werde
von vielen Alleinerzieherinnen nicht verstanden, da oft wenig oder noch keine
Berufserfahrung vorhanden ist (vgl. T4, Z226-228). Ihr ist es wichtig, dass der Zugang zum
Arbeitsmarkt rechtzeitig gelingt, damit keine Gewohnheit bei der Inanspruchnahme von

staatlichen Transferleistungen entsteht (vgl. T4, Z254-258).

Vor einiger Zeit hat das Arbeitsmarkt-Service einen Algorithmus fir ihr Klientel eingefihrt.
Hier werden Arbeitssuchende nach drei Kategorien eingeteilt. Dieses zusatzliche
Dokumentations-Tool soll Aufschluss dartiber bringen, wie schnell sich erwerbslose

Personen in den Arbeitsmarkt integrieren kdnnen beziehungsweise die Arbeitsmarktchancen
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generell ermitteln. Trotz der vielen negativen Reaktionen wird der Algorithmus von den
Mitarbeiterinnen des Projekts als Chance gesehen, mit der Begriindung, dass vor allem
Alleinerzieherinnen gezielte Weiterbildungen erhalten konnten. Nur die Halfte der
Teilnehmerinnen verfugt tber einen Schulabschluss (vgl. T4, Z154). Daraus lasst sich
schlieBen, dass der Algorithmus vom Fachpersonal des Projekts dadurch positiv bewertet
wird, da diese Personengruppe, auch die Moglichkeit besitzt, in die nachsthohere Kategorie
aufzusteigen: ,(...) weil man kann ja von der, also von einer niederen Stufe auch in eine
héhere wandern, das wir das eben durch Empfehlungen schaffen kénnen, den Frauen doch

irgendwie eine Ausbildung oder eine Férderung zu erméglichen” (T5, Z84-86).

Die befragten Alleinerzieherinnen méchten trotz dieser Klassifizierungen wieder in den
Arbeitsmarkt einsteigen und ihren Lebensunterhalt nicht von sozialen Transferleistungen
oder von sonstigen Férderungen bestreiten (vgl. T1, Z2196-199). Nach dieser Aussage zu
interpretieren, kann sich eine langfristige Arbeitslosigkeit auch auf das Selbstbewusstsein

der Mitter auswirken.

4.3.1 Geforderte gesellschaftiche und politische Rahmenbedingungen in der
Arbeitsvermittlung

Flexible Arbeitszeiten: Alleinerzieherinnen, die eine Erwerbstétigkeit anstreben sind einem

groRen Druck ausgesetzt, ob sich diese mit der Kinderbetreuung decken wird. In vielen
Burojobs gibt es die Mdglichkeit des Gleitzeitmodells. Somit sind Beginn und Ende der Arbeit
nicht fixiert (vgl. Portal der Arbeiterkammern 2018). Die befragte Geschaftsfiihrerin ist sich
bewusst, dass dieses Modell in den sogenannten frauentypischen Berufen, in denen die
verbindliche Erreichbarkeit fir Kundinnen/Kunden gewahrleistet werden soll, eher eine
Seltenheit darstellt. Vor allem die Handelsbranche setze auf unregelmaRige Arbeitszeiten mit
einem fixen Dienstbeginn (vgl. T7, Z153-161). In Anbetracht der Betreuungspflichten wére
eine grolRere Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung in den 3sterreichischen
Unternehmen hinsichtlich mehr Entgegenkommen flexibler Arbeitszeiten notwendig. Die
Flexibilitat soll sich allerdings nicht zum Nachteil auf die Mutter auswirken, bei der sie

Mehrarbeit zu verrichten haben.

Chancengleichheit: Alleinerzieherinnen mit einem hohen Ausbildungsniveau sind starker im

Erwerbsleben eingebunden und seltener als arbeitssuchend gemeldet (vgl. Amesberger et
al. 2001:5). Dies fuhrt zu der Interpretation, dass in vielen Erwerbstéatigkeiten eine Auszeit fur

eine Weiterbildung nicht selbstverstandlich ist, da man aufgrund des niedrigen Lohns,
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weitere finanzielle Abstriche machen musste. Fur die Zeit in der Bildungskarenz erhalt man
ein Weiterbildungsgeld vom AMS, welches der Hohe des Arbeitslosengelds entspricht (vgl.
AK Osterreich 2019). So ist davon auszugehen, dass dieses Auszeitmodell daher eher fir

Alleinerzieherinnen mit einem entsprechenden Entgelt relevant ist.

Qualifizierte Beratung: die befragten Mutter haben unterschiedliche Erfahrungen mit ihren

Beraterinnen/Beratern am AMS gemacht: ,Sie ist meine Engel Gabriel. Sie ist eine wirklich
gute sozial* (T3, Z56). Eine andere Teilnehmerin machte eine gegenteilige Erfahrung: ,Ich
habe gesagt ich will nicht mehr in Gastronomie, sie hat gemeint, wenn ich sehe
Reinigungsfirma, dann mussen Sie es nehmen* (T2, Z49-50). Laut diesen Aussagen besteht
die Annahme, dass ein bessere Qualitatsanpassung und mehr Sensibilitat bei der Beratung
am AMS notwendig waren. Zudem sollte dem Wunsch eines Branchenwechsels, auch
aufgrund der Kinderbetreuung, mehr Ricksicht entgegengebracht werden. Auch das
Angebot von Forderungen, wie jene fiir den Hort, wird eher nach Willkir fir die Klientin/den
Klienten entschieden (vgl. T4, Z434-435). Zudem, erzahlten die Mitarbeiterinnen des
Projekts, gelangen fast alle Frauen unfreiwillig in die MalRnahme (vgl. T6, Z14-Z15). Daraus
lasst sich schlieBen, dass mehr Sensibilitat und Informationsgehalt fir die Klientinnen
notwendig waren, um ihnen einerseits die Unsicherheit zu nehmen und andererseits die
Vorteile hervorzuheben. So kdnnte die betroffene Zielgruppe mit einer anderen Haltung und

mit mehr Motivation in eine MalRnahme einsteigen.

Das Projekt der arbeitsmarktpolitischen MaRnahme als Effektivitdtsindikator bei der

Erwerbssuche

Im Projekt der arbeitsmarktpolitischen Malinahme haben die Alleinerzieherinnen Zeit, sich
selbst zu préasentieren, ihre Neigungen und Fahigkeiten unter Beweis zu stellen. Die
Mitarbeiterinnen des Projekts kdénnen so gezielt mit der Person und ihren Vorstellungen
arbeiten (vgl. T4, Z350-352). Zudem bestehen Kooperationen zu Unternehmen, bei denen
die Aufnahme von Mitarbeiterinnen im Normalfall hochschwellig ist: ,(...) damit kriegen die
Frauen, die einen Lebenslauf haben mit dem sie nicht so leicht eingeladen werden wirden,
aber die Chance reinzurutschen. Weil sie durfen zeigen was sie konnen® (vgl. T4, Z347-348).
Daraus lasst sich schlieRen, dass die Projektmitarbeiterinnen sehr bemdiht sind, den
Alleinerzieherinnen durch ihre Vernetzungsmadglichkeiten einen geeigneten Arbeitsplatz zu
vermitteln. Das Projekt wird fur die Mutter auch als Chance erachtet, wenn diese beim

Algorithmus in die unterste Kategorie fallen und anschlieRend in der MaRnahme teilnehmen
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»(...) dass wir das eben durch Empfehlungen schaffen kénnen den Frauen doch irgendwie
eine Ausbildung oder eine Foérderung zu ermdglichen® (T6, Z85-86). So kann davon
ausgegangen werden, dass alle Anstrengungen unternommen werden, um den

Alleinerzieherinnen gezielt bessere Chancen am Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Das folgende und letzte Ergebniskapitel zeigt den weiteren Nutzen des Projekts fur die

Alleinerzieherinnen auf.

4.4 Erfahrungen der Alleinerzieherinnen in arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen

Die Alleinerzieherinnen haben zumeist keine freie Wahl, ob sie an einer
arbeitsmarktpolitischen Malinahme teilnehmen kdnnen oder nicht. Die Betreuerin/der
Betreuer des Arbeitsmarktservice verpflichten sie dazu: ,(...) ich schicke sie in einen Kurs
und danach mussen sie nehmen was ich Ihnen gebe® (T2, Z48-49).

Die Alleinerzieherinnen erhalten das Gefuhl, dass Uber sie bestimmt wird und sehen keine
Moglichkeit, selbst Gber ihre berufliche Zukunft zu entscheiden. Um weiterhin eine Leistung
des Arbeitsmarktservice zu erhalten, und fur sich und ihre Kinder versichert zu bleiben,
mussen sie so der Betreuerin/dem Betreuer Folge leisten (vgl. T2, Z50-51). Auch in der
arbeitsmarktpolitischen MaRnahme ist dieser Eindruck spurbar: ,Also generell splre ich das
oder vor allem am Anfang sptrt man das, dass eigentlich 99 % der Frauen nicht freiwillig zu
uns kommen* (T6, Z14-15). Die Unfreiwilligkeit legt sich aber wieder, nachdem den Miuttern
Vertrauen entgegengebracht wird und sie die zahlreichen Vorteile des Projekts erkennen.
Durch den Austausch mit anderen Mittern, die Mdoglichkeit einer Weiterbildung oder
Erwerbsaufnahme legt sich der Widerstand nach einigen Tagen und bildet den Grundstein
fur eine gute Zusammenarbeit (vgl. T6, Z15-21). Nach einer Einstiegsphase von zwei
Wochen kdnnen die Teilnehmerinnen bis maximal 16 Wochen im Projekt verbleiben (vgl. T4,
Z20-21).

Sowohl von den Alleinerzieherinnen als auch den Mitarbeiterinnen des Projekts wird vor
allem die Vernetzung mit anderen Teilnehmerinnen als sehr positiv wahrgenommen.
Aufgrund des straffen Tagesablaufs haben Alleinerzieherinnen wenige Mdglichkeiten neue
Menschen kennenzulernen. Arbeitsmarktpolitische Malinahmen bieten diese Form an:
,(...)iIm GroBen und Ganzen ist das schon eine gute Mdoglichkeit um andere Leute

kennenzulernen® (T1, Z83-84). Vor allem mit anderen Teilnehmerinnen kdnnen
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Schicksalsschldge und Probleme besser besprochen werden. Die Mitarbeiterin des Projekts
ist derselben Auffassung:

»(...) das sie einfach auch andere Frauen kennenlernen, andere Frauen die vielleicht dhnliche
Situationen erlebt haben, sich austauschen kdnnen, ja einfach dass sie ihre Perspektiven
erweitern, ihr soziales Netzwerk erweitern kénnen, einfach auch mal Ruhe haben um da zu
sitzen und zu tratschen.” (T6, Z63-66)

Das Projekt wird deswegen als niederschwellige Plattform betrachtet, da auch die
Gelegenheit gegeben sein soll, dem belastenden Alltag zu entfliehen. Eine wichtige Position
im Projekt stellt die Sozialbegleiterin dar. Mit wenigen verfiigbaren Ressourcen versucht sie
so weit wie moglich, die Mitter bei ihren alltaglichen Problemen, wie fehlender
Kinderbetreuung, finanziellen Schwierigkeiten, bedrohter Obdachlosigkeit oder familiaren
Differenzen zu unterstitzen. Aus der Sicht der Alleinerzieherinnen stellt es ein hilfreiches
und niederschwelliges Angebot im Projekt dar, da sie sich jederzeit mit den verschiedensten
Anliegen an sie wenden konnen ,(...) sie hat mir sehr viel geholfen, sehr viele Informationen
bekommen, sehr hilfsbereit* (T2, Z60-61).

Die Sozialbegleiterin muss aufgrund des knappen Projektbudgets sogar auf eigene
Visitenkarten verzichten. lhre Haupttatigkeit besteht aus der Vernetzungsarbeit mit
verschiedenen Institutionen. lhr Wissen ist fur die Teilnehmerinnen von enormer Bedeutung.
Sie erklart Rechtsanspriiche auf die Bedarfsorientierte Mindestsicherung, der Wohnbeihilfe
oder weist auf die Forderung eines Hortplatzes hin (vgl. T2, Z69-70). So erfolgt ein direkter
Transfer von wichtigen Informationen an die betroffenen Mitter. Zudem hat sie die
Herausforderung innerhalb des ,sanften Einstiegs“ von zwei Wochen flr jene Frauen einen
Kinderbetreuungsplatz zu finden, die noch keinen innehaben, die laut der Projektleiterin ihrer
AMS Betreuerin/inrem AMS Betreuer dennoch eine Betreuungsmoglichkeit fur ihre Kinder
genannt haben, nur um beim Arbeitsmarkt-Service registriert zu bleiben. Ein Betreuungsplatz

stellt namlich eine Vorrausetzung fur die weitere Teilnahme am Projekt dar (vgl. T5, Z19).

4.4.1 Effektivitatskriterien in der arbeitsmarktpolitischen MaRnahme

Das vorrangige Ziel der arbeitsmarktpolitischen MafRRnahme ist die Vermittlung einer
Erwerbstatigkeit oder einer Weiterbildung fir die Alleinerzieherinnen. Im Projekt steigen viele
Mutter mit vielen Vorbelastungen und multiplen Problemstellungen wie Scheidung,
Gewalterfahrungen, Wohnungsnot oder Sucht ein. Fur die Projektleiterin ist es wichtig, diese

Themen effektiv zu bearbeiten, damit ein Grundstein fir die berufliche (Weiter-)Entwicklung
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gelegt werden kann (vgl. T4, Z137-138). Hierbei spielt die Sozialbegleiterin eine zentrale
niederschwellige Rolle, bei der man jederzeit ohne Termin die Anliegen besprechen kann.
Sie ist aber auch gleichzeitig die einzige Ressource fur diese Probleme. Daher sind
Engpésse vorprogrammiert, wenn sie ausfallt (vgl. T5, Z98-99).

Fur alle befragten Personen, Alleinerzieherinnen und den Mitarbeiterinnen, wird die
Vernetzung mit anderen Teilnehmerinnen, als ein groer Nutzen am Projekt empfunden.
Dies unterstreicht auch die Leiterin des Projekts. Der Austausch mit anderen Mittern Uber
Angebote und Leistungen wird als sehr wertvoll erachtet. Dies betrifft vor allem Miitter, die im
alltaglichen Leben wenig sozialen Kontakt haben (vgl. T4, 2392-393). Das stellt auch eine
wichtige Komponente fir die informelle Kinderbetreuung dar, falls Notfélle eintreten (vgl. T4,
Z166-167).

Als weiterer Indikator im Projekt wird die Steigerung der Selbstwirksamkeit und des
Selbstbewusstseins genannt ,(...) dann kbénnen sie auch nachhaltiger in ihrem Leben
umgehen und das wirkt sich auch in der Familie aus* (T4, Z318-319). Aus dieser Aussage
lasst sich schlieRen, dass — falls die Alleinerzieherinnen wéahrend des Projekts keinen Job
bekommen — sie trotzdem ein gestéarktes Selbstbild durch die MaRBnahme erhalten, um sich

auch weiterhin am Arbeitsmarkt zu bewerben.

5 Resumee

Diese Bachelorarbeit liefert einen Einblick tUber Alleinerzieherinnen in Wien, die aufgrund von
Kinderbetreuungspflichten Schwierigkeiten haben, eine geeignete Erwerbstatigkeit zu finden.
Der Zugang zu meinen Interviewpartnerinnen/Interviewpartnern gestaltete sich weitgehend
angenehm. Alle Fragen meines Leitfadens sowie die Forschungsfrage und die Unterfragen
wurden offen und ausfihrlich beantwortet. Die Betrachtung des Themas aus
unterschiedlichen Perspektiven erwies sich als groRRer Vorteil. Mir war es wichtig, in ein Feld
zu forschen, welches fern von meiner derzeitigen beruflichen Tatigkeit ist. Dadurch konnte

ich ohne Voreingenommenheit die Forschung tatigen.
Meine Annahme, dass Alleinerzieherinnen, die sich am Arbeitsmarkt beteiligen mdchten,

vielen Belastungen ausgesetzt sind, wurde bestéatigt. Diese Bachelorarbeit verdeutlicht, dass

das Angebot der arbeitsmarktpolitischen Malinahme einen wichtigen Beitrag fur die
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Alleinerzieherinnen darstellt und eine der wenigen R&aume bietet, indem neben der
Erwerbssuche auch verschiedenste Anliegen und Bedurfnisse des Alltags effektiv bearbeitet
werden konnen. Aus der Sicht der Sozialen Arbeit wird dem Projekt eine hohe Bedeutung
zugeschrieben, da es ein niederschwelliges Beratungsangebot fir verschiedenste soziale
Themen beinhaltet. Besonders die Personengruppe der Alleinerzieherinnen zeigt eine
geringe Anbindung an Netzwerke und Hilfesysteme und hat wenig Mdglichkeit, sich Wissen
tber diese zu erschlie3en. Durch die zahlreichen Unterstiitzungen soll gewahrleistet werden,
dass eine Exklusion in der Gesellschaft weitgehend vermieden wird. Auch die Ermdéglichung
der sozialen Teilhabe und Teilnahme der Betroffenen stellt ein wichtiges Kriterium dar.
Zudem werden die Teilnehmerinnen sanft auf den Wieder-(Einstieg) in den Arbeitsmarkt
vorbereitet. Ohne die Position der Sozialbegleitung koénnten viele Belastungen nicht
abgefangen werden, damit eine effektive Erwerbsaufnahme gewahrleistet ist. Wichtige

Grundsatzbedingungen flr ein qualitatives Arbeiten kdnnen so geschaffen werden.

Die Auftragserfiillung, dass sich mindestens 30 % der Teilnehmerinnen des Projekts wieder
in den Arbeitsmarkt integrieren, wurde bisher nicht erfillt (vgl. T4, Z323). Erwéhnt werden
muss auch die Tatsache, dass die Mitarbeiterinnen sich selbst in einer prekaren Situation
befinden, da einerseits eine schlechte Entlohnung gegeben ist (vgl. T6, Z135), und
andererseits das Projekt spatestens nadchstes Jahr auslauft und ihnen daher auch eine
ungewisse Zukunft bevorsteht (vgl. T4, Z182-183). So ist die Wahrscheinlichkeit gegeben,

dass aus den Betreuerinnen der Zielgruppe selbst Betroffene werden kénnen.

Es stellt sich die Frage, ob die Soziale Arbeit es bewadltigt, den in der Bachelorarbeit
genannten Vorbelastungen in der Gesellschaft mehr Bedeutung zukommen zu lassen oder,
wenn es doch nicht mdglich ist, Uber das Mal} eines vermittelnden Akteurin/Akteurs
hinauszukommen. Nicht forderlich ware es, wenn die Arbeitsaufnahme und die damit
verbundene Quotenerfullung weiterhin das wichtigste Kriterium darstellt, ohne dabei
Rucksicht auf die Vorbelastungen zu nehmen. Zudem ist darauf zu achten, dass die
Verheimlichung des Mutterseins bei der Erwerbssuche nicht gesellschaftsfahig wird. Es
braucht eine verstarkte Bewusstseinsbildung, damit das Rollenbild der Alleinerzieherin in
Osterreich von allen Seiten mehr Anerkennung und Wertschatzung erfahrt (vgl. T4, Z493-
494).

Ein kleiner Einblick auf den Nutzen arbeitsmarktpolitischer Beratung fur Alleinerzieherinnen

mit Kinderbetreuungspflichten wurde anhand von Expertinnen-/Experteninterviews gegeben.
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Um das Thema ndher zu beleuchten, kdnnten weitere Effektbereiche wie der Wohnstatus

oder die gesundheitliche Situation erforscht werden.

Der weiteren Forschung wirde ich auch deshalb grof3er Bedeutung zukommen lassen, da
viele Alleinerzieherinnen in naher Zukunft aufgrund der Novelle der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung finanziell betroffen sein werden (vgl. OPA 2019). Diese Bachelorarbeit,
aber auch anschlieRende Forschungen sollen aufzeigen, welche Notwendigkeit fir diese
Zielgruppe gegeben ist, die einen beruflichen Wieder-(Einstieg) anstrebt, in ihren bisherigen

und zukinftigen Herausforderungen zu unterstitzen.
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