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Abstract

A small team in social work
implements quality management in a youth center

An (im)possible combination of four reference points

Social Work is more and more required to implement quality management on a
high level in everyday work. This is less a problem for bigger teams and social
institutions than for smaller ones. The thesis shows a possible way to handle
and combine quality management, professional non-school open youth work in
a field of social work with very small teams. The object of the applied social
research is a youth center in a rural area where a team of three socially and
pedagogically skilled persons work. There, a research project with four
empirical parts was done in a period of four months. The team worked on
practical problems and scientific questions with a mixed research design of
qualitative and quantitative methods. The matters of the applied social research
project give answers to the following issues: In two categories, how to create a
successful training on the job for new team colleagues. A process in phases,
shows how to implement self-evaluation as an instrument of quality
management in an appropriate and an affordable way especially for small
teams. Furthermore, the other two empirical investigations concerning the
reality of gender juvenile leisure time activities, interests and social integration.
To analyze the social integration an adapted social diagnosis instrument, the
Ecomap, was used in the questionnaires. The outcome of the qualitative und
quantitative data will be transferred step by step into the vocational concept
requiring a total restructuring of the social-pedagogical work.

Summarizing this applied social research project enabled a much better
consideration of target group needs, specific and gender issues. Moreover a
new period of professional and high standard quality social(pedagogic) work
was initiated, improving the youth center as an additional social resource within

the community of Judenburg.



Zusammenfassung

Soziale Arbeit ist mehr und mehr gefordert, ein hochwertiges
Qualitditsmanagement zu implementieren. Das ist fur gréfiere Teams und
soziale Institutionen weniger ein Problem, als es fir kleinere, eines ist. Die
vorliegende Diplomarbeit zeigt einen moglichen Weg, die Begriffe
Qualitatsmanagement,  professionelle  Offene  Jugendarbeit als ein
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit und Kleinteams, miteinander in Verbindung
zu bringen. Ein Jugendzentrum in einer landlich strukturierten Region, in dem
ein Dreier-Team arbeitet, stellt das Forschungsfeld dar. In einem Zeitraum von
vier Monaten wurde das Projekt Praxisforschung im Jugendzentrum Judenburg
2006 und vier empirischen Untersuchungen durchgefuhrt. Das Team arbeitete
an Praxisproblemen und an Forschungsfragen, mit einem Mixed Design aus
qualitativen und quantitativen Forschungsmethoden. Die Ergebnisse
beantworten unter anderem in zwei Kategorien, wie eine gelingende
Einarbeitungszeit fir neue Mitarbeiterinnen gestaltet werden kann. Weiters, wie
Selbstevaluation als ein Instrument des Qualitdtsmanagements fur Kleinteams,
in einer praxistauglichen und leistbaren Form durch einen Phasenverlauf
eingefuhrt werden kann. Zusatzlich geben zwei empirische Jugend-
untersuchungen Einblicke in Lebenswelten, Freizeitverhalten, Interessen und
soziale Einbindung von Kindern und Jugendlichen im Oberen Murtal. Um die
soziale Einbindung zu analysieren, wurde die Ecomap-ReisKa entwickelt, eine
adaptierte Variante des sozialen Diagnostikinstrumentes. Die Gesamt-
Ergebnisse des Projektes flieRen Step by Step in die zugleich neu entwickelte
Konzeption ein und werden eine vollige Neustrukturierung nach sich ziehen.
Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das Projekt ein Upgrade der Offenen
Jugendarbeit im Jugendzentrum Judenburg und eine Optimierung hinsichtlich
geschlechtsspezifischer Arbeit, Bedurfnis- und Interessensorientierung gebracht
hat. Am Ende der letzten Phase (Herbst 2006), werden alle Ergebnisse im
Gesamtkonzept-Qualitatsmanagement verflochten sein. Damit wurde ein neuer
Abschnitt in der Geschichte der Offenen Jugendarbeit in Judenburg initiiert, der
von  professioneller, qualitatsvoller,  sozial(padagogischer)arbeiterischer
Jugendarbeit gepragt ist und das Jugendzentrum als zusatzliche soziale
Ressource fur Kinder und Jugendliche innerhalb des Gemeinwesens, etabliert.



Inhaltsverzeichnis

Vorwort
1 EINIIUNG e 1
2 Beschreibung der regionalen Strukturen ........... 4
2.1  Die Stadt im Aichfeld und rund um das Jugendzentrum .............. 4
2.2 Das Jugendzentrum JUdENDUIG ..........eueeemmmmmmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeens 12
3 Das Forschungsfeld........cccooooiiiiiiiiiien, 17
3.1  Rolle(n) der FOrsCherin .......cccooeeei i, 17
3.2  Das Projekt Praxisforschung im Jugendzentrum 2006............... 20
3.2.1 Der Phasenverlauf des Projektes Praxisforschung............. 23
3.3  Begriffliche Anndherung an das Forschungsfeld........................ 32
3.4 PraxiSfragen ..o 51
4 Methodische Vorgangsweise.........cccoeeeeeeevnnnnnee, 53
4.1  Forschungsfragen .........cccooiiieeiiiiiicie e 55
4.2  Empirische Untersuchungen ............cccoooieiiiiiiiiiiiiine e, 56
42.1 Fokusgruppen-DisKuSSION.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 56
4.2.2 Prozess zur Einfihrung von Selbstevaluation..................... 60
4.2.3 Empirische Untersuchung von 10 — 12 Jahrigen................. 61
4.2.4  Empirische Untersuchung von JUZ-Besucherlnnen ........... 68
4.3  Ergebnisse und Beantwortung der Forschungsfragen ............... 69
5 ZusammenfasSuUNg....ccccooeveriiieiiiiiiieeiiiie e, 98
6 ANNANG oo 99

VAR 1 (=] - L (U | G 112



Vorwort

Offene Jugendarbeit im landlich strukturierten Raum ist vielfaltig und
herausfordernd. Die Mitarbeiterinnen der offenen Jugendarbeit missen in der
Lage sein, sich mit Feingefiihl und nétiger Distanz auf dem regionalen
politischen Parkett zu bewegen und in den unterschiedlichsten
Sprachsystemen zu kommunizieren.

Den Forderungen aller Anspruchsgruppen zu begegnen und desgleichen die
Interessen und Bedurfnisse der Zielgruppe zu unterstitzen, entspricht einem
Drahtseilakt. Verstandnis fur alle Beteiligten sowie fachliche Pragnanz
missen standige Begleiter sein, um den Zielen der professionellen offenen

Jugendarbeit den nétigen Raum fir ihre Umsetzung verschaffen zu kénnen.

In diesem Arbeitsfeld aus einer Selbstverstandlichkeit heraus fachlich richtige,
erfolgreiche, qualitativ hochwertige und fur die 6ffentliche Hand als Geldgeber
nachvollziehbare Arbeit zu leisten, ist bereits eine immense Anforderung. All
dies unter dem Aspekt eines Kleinteams mit sehr begrenzten Ressourcen
bewaltigen zu wollen, erscheint als eine unmdgliche Aufgabe, wie schon der

Titel der vorliegenden Diplomarbeit beschreibt.

Ein Kleinteam bestehend aus drei Personen stellt sich der Herausforderung,
die Bezugspunkte Kleinteam, Qualitatsmanagement und Jugendzentrum im

Handlungsfeld Sozialarbeit zu kombinieren.

Durch die Einleitung eines wissenschaftlichen Prozesses zur Uberpriifung
des eigenen beruflichen Handelns wird zugleich ein Weg in Richtung
praxistaugliches Qualitdtsmanagement fur Kleinteams in der offenen

Jugendarbeit beschritten.
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1 Einleitung

Seit geraumer Zeit wird in unterschiedlichen Handlungsfeldern der Sozialen
Arbeit, vor allem von Seiten der Ooffentlichen Geldgeber Uberprifbare,
qualitatsgesicherte und/oder erfolgsgesicherte Arbeit gefordert. ,Das
Nachdenken Uber Effizienz und Erfolg Sozialer Arbeit macht Sinn, da die Zeiten
gut gefullter Haushaltskassen vorbei sind, vorbei sind die Zeiten, als der Nutzen
von Sozialarbeit kaum angezweifelt wurde, als Effizienz- und
Qualitatsuberlegungen jedoch auch tabuisiert wurden mit dem Hinweis,
sozialpadagogische Prozesse oder fachliche Qualitat von Sozialarbeit seien als
solche generell nicht messbar.” (Herriger/Kahler, 2003:11.) Zugleich wird es
vermehrt fur die Praktikerlnnen ein Anliegen, ihre Arbeit nach innen und nach
auf3en nachvollziehbarer zu machen und die Erfolge aufzuzeigen.
Selbstverstandlich gibt es auch Kritikerinnen gegen den Wirbelsturm
Qualitatsmanagement, der Uber die Handlungsfelder der Sozialen Arbeit
hinwegweht. Eine ausfuhrliche Beschaftigung mit unterschiedlichsten Ansatzen
und Modellen der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung haben mich
darin bestatigt, dass nicht alles Gold ist, was glanzt.

Viele Modelle enthalten jedoch Elemente, die wir in der Sozialen Arbeit Tatigen
gebrauchen konnen bzw. bereits standardisiert in unserem Berufsalltag
eingebaut haben (z.B. jegliche Art der Reflexion beruflichen Handelns zur
Sicherung qualitatsvoller Arbeit, Selbstreflexion, Teamreflexion, Team-
Supervision, Einzelsupervision, Coaching). Weiters sichert die
Ermoéglichung/Verpflichtung zur beruflichen Fort- und Weiterbildung, die
Dokumentation, die Analyse der Dokumentation, die weitere Planung auf Grund
der Bewertung der Ergebnisse, das Berichtswesen und die Befragung der
Klientel die Qualitdt der Sozialen Arbeit. Andere Modelle bieten hilfreiche
Ansatze fur die Entwicklung eines passgenauen Qualitditsmanagements, wobei
Qualitatsmanagement in der vorliegenden Arbeit ,gleichermaRen als
Entwicklung und Sicherung von Qualitat® (Von Spiegel, 1996:20) verstanden
wird und alle MaRnahmen umfasst, die daftur erforderlich sind.

Die vorliegende Arbeit versucht unter den vier Bezugspunkten Kleinteam,

Qualitditsmanagement und offene Jugendarbeit als Handlungsfeld der
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Sozialarbeit einen  moglichen Weg zu einem  praxistauglichen
Qualitatsmanagement durch die Einfuhrung von Selbstevaluation zu
beschreiben und verwendet gangige Modelle der Sozialen Arbeit als Basis.

Die kunftig geleistete qualitatsvolle Jugendarbeit soll auch den fachlich
orientierten Dimensionen des Erfolges nach Herriger/Kahler richten: das
Ergebnis, der Verlauf und die Strukturen. ,Es geht bei diesem Bereich also um
allgemeine Personlichkeitsmerkmale, Grundhaltungen und Aspekte einer
beruflichen Ethik, die notwendige personale Ressourcen einer erfolgreichen
Sozialen Arbeit sind, notwendige instrumentelle Kompetenzen, reflexive
Kompetenzen sowie soziale Kompetenzen im Umgang mit Klienten und
institutionellen Kooperationspartnern.“ In der zweiten Dimension des fachlich
orientierten Erfolges kommen diese funf Bezugsebenen ins Spiel: Klienten und
Netzwerke, Interne Kooperationspartner, Externe Kooperationspartner,
Personliche Situation des Sozialarbeiters (z.B. Sich-Wohlfuhlen, sicheres
Auskommen...) und die Gesellschaftliche Ebene®. (Herriger/Kahler, 2003:20)

Die aufgezahlten Dimensionen finden sich im Phasenverlauf des Projektes

Praxisforschung wieder.

Am Beginn der vorliegenden Arbeit steht eine kurze Schilderung der regionalen
Strukturen, im besonderen der Stadt Judenburg rund um das Jugendzentrum.
Die grob skizzierten sozialen Strukturen der Stadt, eingebettet in das Obere
Murtal, versuchen das Bild zu zeichnen, in dem die Offene Jugendarbeit vor Ort
stattfindet.

Das Jugendzentrum stellt das grob umrissene Forschungsfeld fur das
beschriebene Projekt dar. Dieses Handlungsfeld der sozialen Arbeit wird im
zweiten und dritten Kapitel aus unterschiedlichen Perspektiven beschrieben.

Im vierten Kapitel werden die detaillierten Forschungsfragen aufgezahlt, die aus
den weitlaufig formulierten Forschungsthemen generiert wurden. Ein  Mixed
Forschungsdesign als Uberbau, basierend auf einer qualitativ orientierten
Praxisforschung mit quantitativen Elementen, pragt die Datengewinnung. Drei
unterschiedliche methodische Vorgangsweisen sind Grundlage, fir ein am
Ende entstandenes Gesamtkonzept qualitatsvoller sozial(padagogischer) Arbeit

im Jugendzentrum Judenburg. Diese sind: Die Fokusgruppe zur Erweiterung
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des Erfahrungswissens, um eine gelingende Einarbeitungszeit fur neue
Kolleginnen gestalten zu konnen. Die Beschreibung des Prozesses zur
Implementierung von Selbstevaluation als Qualitatsmanagement und zwei
empirische Jugenduntersuchungen mittels Fragebdgen, um mehr Uber das
Freizeitverhalten, die Interessen von Jugendlichen, die soziale Einbindung und
das Wissen Uber regionale Jugendeinrichtungen zu erfahren.

Die Ergebnisse der Schilerinnen-Befragung werden in der Diplomarbeit
vollstandig dargestellt.

Als Dank fur die Kooperation, erhalten die beteiligten Schulen jeweils eine
Prasentation der Ergebnisse der Schulerinnen-Befragung. Mit Freude habe ich
als ,Forscherin in eigener Sache“ (vgl. Heiner, 1988b) festgestellt, dass
aullerdem Interesse bestand, die Befragungs-Ergebnisse fur inhaltliche
Verédnderungen in einem Unterrichtsgegenstand zu nutzen.

Von der Besucherinnen-Befragung im Jugendzentrum koénnen keine
Ergebnisse verdffentlicht werden, da der Schutz der Anonymitat nicht
ausreichend gewahrleistet werden kann und die Ergebnisse vorwiegend dem

Team fir die regionale Arbeit dienen. (weitere Details in Kapitel 4.2.4)

Als Endergebnis des Einfuhrungsprozesses Selbstevaluation stellt sich der
Phasenverlauf im Kapitel Forschungsfeld 3.2.1 dar und auf dem im
Ergebniskapitel 4.2.2 nochmals hingewiesen wird.

Als das Gesamtkonzept Qualitdtsmanagement, wird das Zusammenfihren aller
Ergebnisse des Phasenverlaufs gesehen, die Ausdruck im Leitbild, Konzept,
(Qualitats-)Handbuch, in der Angebotsstruktur neu, in der Zielgruppendefinition
neu und in Veranderungen bzw. Bereinigungen auf struktureller, prozessualer

und ergebnisorientierter Ebene gebracht haben.

Die Zusammenfassung gibt einen kurz gefassten Ruckblick Uber den
erfolgreichen Ablauf des Projektes zur Einfuhrung von Selbstevaluation und
stellt die Elemente des entwickelten Gesamtkonzeptes Qualitdtsmanagement in
den Mittelpunkt.
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2 Beschreibung der regionalen Strukturen

2.1 Die Stadt im Aichfeld und rund um das Jugendzentrum

Angelehnt an das Massiv der Seetaler Alpen liegt die Bezirkshaupt- und
Schulstadt Judenburg auf einem abfallenden Terassensporn. An diesem
schlangelt sich die Mur entlang, die damit die Stadt nochmals geographisch
unterteilt. Die Einwohner von Judenburg sprechen selbst von z.B. ,der Stadt
oben“ und anderen Stadtteilen ,unten“. Diese unterschiedliche Lage von
einzelnen Stadtteilen ist auch im Bewusstsein der ca. 10.000 Bewohnerinnen
verankert. Obwohl friher typische Arbeiterinnen-Wohnviertel heute bereits
nicht mehr so eindeutig strukturiert sind, halt sich durchwegs die Meinung
Uber den Zusammenhang der geographischen Lage des Stadtteils und dem
unterschiedlichen sozialen Status. Ein Ruckblick in die Geschichte der Stadt
bis ins Mittelalter, lasst Hinweise auf eine Wohnbevolkerungsverteilung
finden, die dieser Meinung annéhernd entsprechen wirde.

Wie sich die sozialen und strukturellen Bedingungen innerhalb des
Stadtgebietes im Detail zeigen und welche Wirkung sie auf die Kinder und
Jugendlichen der Stadt haben, wird (kann noch) nicht im Rahmen der
vorliegenden Arbeit behandelt (werden). Jedoch plant das Team
diesbeziiglich Feldforschung im Stadtgebiet zu betreiben und die Angebote
des Jugendzentrums hinsichtlich einer sozialrAumlichen Orientierung zu
Uberprifen. Diese fachliche Auseinandersetzung mit dem Sozialraum
Judenburg, wird als Notwendigkeit professioneller offener Jugendarbeit
gesehen. Nach Dewe (1993:14) zeichnet sich professionelles Handeln aus
w<durch ein Fallverstehen, flr das wissenschaftliche Wissen ein notwendiges
Element darstellt, das durch Erfahrungswissen und hermeneutische
Sensibilitat fur den Fall erganzt wird.* Nach Abschluss des
Forschungsprojektes wird sich das Team ab Sommer 2006 mit den
wissenschaftlichen Elementen der Sozialraumorientierung und Feldforschung
beschaftigen, um das Erfahrungswissen fur den Fall Jugendzentrums-

Besucherin zu erganzen.
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Geschichtlicher Ruckblick

Lange bevor der Name Judenburg in Urkunden aufgetaucht ist, geben
vorgeschichtliche Funde aus Stein, Ton und Bronze bruchstickhaft Auskunft
Uber einen uralten Siedlungs- und Kulturboden. Der spektakularste Fund aus
Zeit um 600 v.Chr. ist der Strettweger Kultwagen, der 1851 zusammen mit
anderen wertvollen Bronzestiicken in einem zufallig entdeckten Flrstengrab
ans Tageslicht kam. Die erste Nennung ,Judinburch* aus dem Jahre 1074
bezeichnet in einer Schenkungsurkunde des Stiftes Admont erstmals eine am
Ortsrand gelegene Burganlage. Den Namen verdankt Judenburg dem
damaligen Regenten, dem Eppensteiner Luithold mit Koseform Judo, dem
Erbauer der landesfurstlichen Burg (Judinburg — Burg es Judo). Knapp drei
Jahrzehnte spéater, im Jahre 1103, wird die Stadt zum ,mercatum
judenburch®, demnach ist Judenburg die  é&lteste  steirische
Kaufmannssiedlung, deren Bedeutung im folgenden Jahrhundert weiter
zunahm. Leopold VI. erhob den Markt am 24. April 1224 zur Stadt. 1267 ist
Judenburg bereits Sitz eines Stadt- und Landesgerichtes und einer
Mautstatte.

In den folgenden Jahrhunderten wurde die Stadt immer gréf3er, der geplant
angelegte Hauptplatz entstand und schon damals siedelten sich im
ummauerten Burgbezirk Angehdrige adeliger Geschlechter und abgegrenzt
rund um das Gebiet der Martinikirche, die Ritter und Birgerinnen an. Ein
wichtiges Kulturzentrum bildete die Burg der Liechtensteiner mit ihrem
bedeutendsten Vertreter, dem Minnesanger und Staatsmann Ulrich von
Liechtenstein. Im 14. und 15. Jahrhundert erlebte Judenburg eine
wirtschaftliche Hochblite. Der Fernhandel (Eisen, Salz, Wein) bescherte den
Judenburger Kaufleuten groRen Reichtum. 1460 erhielt Judenburg das
Monopol des Speikhandels. Diese auf den umliegenden Gebirgshohen
wachsende, wohlriechende Pflanze wurde fiir die Bereitung von Olen,
Parfums und Seifen, aber auch als Heil- und Zaubermittel in vielen Landern
Europas und sogar bis in den Orient geliefert. Zu dieser Zeit wurde in
Judenburg die erste Osterreichische Goldmiinze gepréagt, der ,Judenburger
Gulden®. Es wurden Feste gefeiert, Kloster, Kirchen und Spitéler gegriindet.

Im Zuge einer Verwaltungsreform erlangte Judenburg den Ruf, die
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~-Hauptstadt von Obersteier zu sein. Es gilt als wahrscheinlich, dass in dieser
Zeit zwischen 1449 und 1509, das Wahrzeichen der Stadt, der heute 75,66 m
hohe Stadtturm in seiner Urversion als freistehender Glocken- und
Feuerwachturm erbaut wurde. Die Geschichte der Turmwachter ist so alt, wie
der Turm selbst. Die letzte Turmwéachterfamilie verabschiedete sich erst 1970
aus der 44,4 m? groBen Tirmerwohnung. Anstelle des Handels mit Roheisen
trat in der Folge der Handel mit Eisenwaren. In der Umgebung entstanden
Hammerwerke und Judenburg entwickelte sich zu einem der Zentren
steirischer Blankwaffenerzeugung und bis um 1600 war die Stadt die
wichtigste Schwertschmiede des Landes. Durch die Konkurrenz anderer
Stadte und der gro3raumigen Verlagerung der Handelsrouten, &ufierer
Gefahren wie Turkensturm und Franzoseninvasion, verlor die Stadt
zunehmend an Einfluss. Zudem wurde Judenburg im Laufe seiner Geschichte
von zahlreichen verheerenden Stadtbranden (unter anderem 1504, 1670,
1709, 1807, 1840) heimgesucht. 1807 brannte Judenburg bis auf 9 Hauser
vollstandig nieder. Der Wiederaufbau veré&nderte das Stadtbild vollig. Der
Beginn der Industrialisierung in der zweiten Haélfte des 19. Jahrhunderts
pragte fortan die Entwicklung von Judenburg und seiner Umgebung. Der
Wohlistand nahm zu und die Stadt wurde durch die Kronprinz-Rudolf-Bahn an
das Eisenbahnnetz angeschlossen. 1874 erhielt die Stadt die erste
Hochquellwasserleitung  der  Steiermark. Die  Konzentration von
eisenverarbeitenden Betrieben bewirkte einen nachhaltigen Aufschwung, der
in der Folge auch das bis dahin birgerlich gepréagte Stadtbild entscheidend
verédnderte. Auch in Krisenjahren nach dem Ersten Weltkrieg konnte man
trotz aller Schwierigkeiten grof3e Bauvorhaben wie die neue Murbriicke und
viele neue StralR3en verwirklichen. Der zweite Weltkrieg traf Judenburg hart.
Gegen Ende des Krieges zogen Scharen von Flichtlingen und
zuriickflutenden Truppen durch die Stadt. Am 10. Mai 1945 trafen russische
Truppen ein und nach langen Verhandlungen war Judenburg durch zwei
Monate eine zweigeteilte, von russischen und britischen Truppen besetzte
Stadt. Trotz der schweren Nachkriegsjahre begann tberall der Wiederaufbau
und in den folgenden Jahrzehnten wuchs die Stadt dber ihre einstigen

Grenzen hinaus. Neue Stadtteile entstanden, Schulen, Sportstatten und
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offentliche Bauten wurden errichtet. Die Wohnbevolkerungsstatistik zeigt eine
massive Zuwanderung in den Jahren 1939 bis 1951 von 7.848 auf 10.419
Bewohnerinnen. Im Jahre 1981 hat Judenburg den bis jetzt hochsten
Bevolkerungsstand mit 11.188 Personen erreicht. (STAT Austria,
Bevolkerungsentwicklung 1869-2001, Gemeinde Judenburg 60806) Die
wirtschaftliche  Entwicklung der Stahlindustrie und die regionale

Wirtschaftslage insgesamt spiegeln sich in den Bevolkerungszahlen wieder.

Die Stadt heute und sozial-strukturelle Charakteristik

Judenburg hat versucht, eine behutsame Verbindung zwischen Bewahrung
und Erneuerung, von Tradition und Moderne auch im Bereich der
Stadtbildpflege zu schaffen. Judenburg présentiert sich heute mit einem
reichhaltigen Kultur-, Veranstaltungs-, Freizeit- und Sportangebot, lebendigen
Vereine, vielfaltigen kulinarischen Gaststatten und vielen ldeen, die Stadt
gegeniber einem riesigen angrenzenden Einkaufsareal (Arena am Waldfeld)
attraktiver zu gestalten. Die Stadt ist Sitz von vielen unterschiedlichen
sozialen Institutionen, unter anderem einem der grof3ten sozialen Vereine des
Oberen Murtals, dessen Angebote und Arbeitsgebiet sich mittlerweile auf vier
Bezirke erstrecken und der Uber 100 Mitarbeiterinnen beschaftigt. So
gesehen scheint Judenburg schon immer ,ein guter Platz fir soziale Belange*
gewesen zu sein.’ Die Stadt Judenburg liegt auf 735 m Seehéhe, erhoben
am westlichen Auslaufer des Aichfeldes und mit ,Riickendeckung” durch den
imposanten Zirbitzkogel (2.396 m). Die Region Aichfeld/Murboden ist gut an
das obersteirische Autobahn- und Schnellstralennetz angebunden. Die
Entfernung zur Landeshauptstadt Graz betragt ca. 90 km und fihrt Gber die
kurzeste Strecke durch den mautpflichtigen Kleinalmtunnel. Die drei grof3en
Stadte des Aichfeldes sind Knittelfeld, Zeltweg und Judenburg. Im Aichfeld,
Gemeinde Spielberg, befindet sich der ehemalige Osterreich Ring, zuletzt
bekannt als Al Ring. Am Rande des Stadtgebietes Zeltweg liegt der
Militarflughafen Fliegerhorst Hinterstoisser, auf dem seit einigen Jahren die

internationale Flugshow Air Power veranstaltet wird. Unterschiedliche

! Guter Platz* in Bezug auf die Entstehung von Kirchen, Kléstern und Spitéalern in Judenburg
bereits im Mittelalter.
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Interessensgruppen versuchen die Umsetzung eines Wellness- und
Thermenparks im Aichfeld, Gemeinde Fohnsdorf. Dieses Projekt soll einen
weiteren Beitrag leisten, die obersteirische Region wirtschaftlich zu starken,
der Abwanderung entgegen zu wirken und die Lebensqualitat dieses landlich
strukturierten Gebietes hervorzuheben. Der Militarflughafen und die
zukUnftige Stationierung der 6sterreichischen Flugabwehr Euro Fighter
begunstigen dieses Vorhaben jedoch nicht.

Die Stadt Judenburg ist, wie auch viele anderen Gemeinden des Oberen
Murtals, seit vielen Jahren mit einer Abwanderungstendenz konfrontiert.
Waren im Jahre 1991 noch 10.581 Personen mit Hauptwohnsitz in der Stadt
gemeldet, so sind es 2001 nur mehr 10.130 Personen. (STAT Austria,
Volkszahlung 1991 und 2001, Gem. 60806) Die Veradnderungen zwischen
1991 und 2001, insgesamt 451 Personen weniger, setzen sich wie folgt

zusammen: Geburtenbilanz 194, Wanderungsbilanz 257 Personen.

Abbildung 1: Bevolkerungsentwicklung durch Geburten und errechnete Wanderungsbilanz in der
Gemeinde Judenburg, im politischen Bezirk Judenburg und im Bundesland Steiermark (STAT Austria,
Volkszé&hlung 2001)

Wolnbevslkerung Gemeinde . Politischer Bez.irk Blmdesland.
i absolut n % absolut in % absolut in %
Verdnderung 1971-1981
insgesamt -197 -1,7 -1.481 -2,7 -8.498 -0.7
durch Geburtenbilanz 76 0,7 1.128 2.1 10.442 0.9
durch Wanderungsbilanz =273 -2.4 -2.609 -4.8 -18.940 -1,6
Verdnderung 1981-1991
insgesamt -607 -5.4 -2.528 -4.8 -1.805 -0,2
durch Geburtenbilanz -69 -0,6 506 1.0 4.296 0.4
durch Wanderungsbilanz -538 -4.8 -3.034 -5.8 -6.101 -0,5
Verdnderung 1991-2001
insgesamt -451 -4.3 -1.894 -3.8 -1.417 -0.1
durch Geburtenbilanz -194 -1.8 -196 -0.4 902 0.1
durch Wanderungsbilanz =257 -2,4 -1.698 -3.4 -2.319 -0.2

Das Sinken der Einwohnerlnnenzahl unter 10.000 hat fur eine Stadt auch
eine grol3e wirtschaftliche Bedeutung, denn die finanziellen Zuwendungen der
offentlichen Hand verandern sich dadurch maf3geblich.

Die Stadt Judenburg und ihre Bevdlkerung

Im Alter von 10 — 20 Jahren sind 480 mannliche und 486 weibliche Personen
mit Hauptwohnsitz in Judenburg gemeldet. (Altersstatistik Stadtgemeinde
Judenburg vom 25.01.2006) Diese Gruppe umfasst exakt die Zielgruppe des

Jugendzentrums Judenburg. Die Daten der Statistik Austria geben
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diesbeziglich nur in funfjahrigen Altersgruppen Auskunft Gber die Anzahl der
10 — 14 Jahrigen (weiblich: 257, méannlich: 252) und der 15 — 19 Jéahrigen
(weiblich: 312, mannlich: 307). Die 20 Jahrigen fallen bereits in die Gruppe
der bis zu 24 Jahrigen.

Judenburg ist eine Bezirkshauptstadt und eine Schulstadt. Im
Gemeindegebiet befinden sich neben den Pflichtschulen (Volksschule,
Hauptschule, Polytechnischer Lehrgang, Allgemeine Sonderschule) auch das
Bundesgymnasium/Bundesrealgymnasium, die Bundeshandelsschule
/Bundeshandelsakademie und die Hohere Lehranstalt far
Kindergartenpadagogik. Das bedeutet, dass viele Kinder und Jugendlichen
aus den umliegenden Gemeinden zum Schulbesuch in das Stadtgebiet
kommen, aber auch einen Teil ihrer Freizeit hier verbringen. Von den
insgesamt 1.372 Judenburger Schilerinnen und Studentinnen besuchen 691
Madchen und Burschen die Pflichtschulen Volksschule, Hauptschule,
Polytechnische Schule und 6 die Allgemeine Sonderschule. 70 Ma&dchen und
87 Burschen besuchen die Unterstufe des Bundesgymnasiums. (STAT
Austria, Volkszahlung 2001) Die Verteilung der Madchen und Burschen in

den weiteren Schulen zeigt sich wie folgt:

Abbildung 3: Wohnbevélkerung nach Bildung (STAT Austria, Volkszahlung 2001, Abbildung modifiziert)

Schultyp Zusammen | % mannlich | weiblich

Berufsh. Mittl. Schule 77 5,6 25 52
AHS-Oberstufe 110 8,0 42 68
Berufsb. Hoh. Schule 155 11,3 73 82
Kolleg 1 0,1 0 1
Univ., Fachhochschule 165 12,0 82 83
Sonstige Aushildung 10 0,7 7 3

Im Stadtgebiet Judenburg leben 2.896 Familien. Die Verteilung nach
Familientyp setzt sich aus 67,7% Ehepaaren, 13,9% Lebensgemeinschaften,
1,6% alleinerziehenden Vatern und 16,8% alleinerziehenden Maittern
zusammen. Die Anzahl der Haushalte betragt 4.705. (STAT Austria,
Volkszahlung 2001) Die Bevoélkerung von Judenburg gliedert sich hinsichtlich
ihrer demografischen Verteilung wie folgt: Von den 10.130 Bewohnerinnen
sind 1.442 unter 15 Jahren, 6.044 zwischen 15 und 60 Jahren und 2.644
Personen sind 60 Jahre und alter.
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Abbildung 4: Wohnbevdlkerung insgesamt und nach Altersgruppen (STAT Austria, Volkszahlung 2001,
Abbildung modifiziert)

Merkmal Zusammen | % mannlich weiblich
Wohnbevolkerung 10.130 100 4,775 5.355
In % 100 47,1 52,9
Nach groben Altersgruppen

Bis unter 15 Jahren 1.442 14,2 730 712
15 - 60 Jahren 6.044 59,7 2.992 3.052
60 und mehr 2.644 26,1 1.053 1.591

Im Stadtgebiet Judenburg leben 9.711 Osterreichische Staatsbirgerinnen, 56
sonstige EU(15)-Burgerlnnen und 363 sonstige Zuwanderinnen. Die
Abbildung 5

Herzegowinischen Biurgerinnen,

zeigt einen Uberwiegenden Anteil an Bosnisch-

gefolgt von sonstigen Zuwanderinnen,
Birgerinnen der Bundesrep. Jugoslawien, Kroatien und der Bundesrepublik

Deutschland.

Abbildung 5: Wohnbevblkerung nach ausgewahlten Staatsbiirgerschaften der Zuwanderer (STAT
Austria, Volkszahlung 2001, Abbildung modifiziert)

Merkmal Zusammen %

ausgewdhlte Staatsbiirgerschaften der Ausldnder

Deutschland 37 0.4

sonstige EU(15)-Blrger 19 0,2
Bundesrep. Jugoslawien 56 0.6
Bosnien-Herzegowina 143 1.4
Kroatien 50 0.5

Tlrkei 1 0.0

sonstige Auslander 113 1.1

Die langjéhrige Tatigkeit als Sozialarbeiterin in der Region Oberes Murtal und
in der Stadt Judenburg, bringt viel Berufserfahrung mit sich. Diese inkludiert
auch Wissen uber die regionalen Strukturen und sozialen Lebensbedingen
der Menschen, vor allem der der Jugendlichen. Um das berufliche Wissen

auch mit statistischem Datenmaterial

und geschichtlich pragnanten
Ereignissen zu untermauern und zu objektivieren, wurde der erste Teil der
vorliegenden Arbeit etwas ausfuhrlicher gestaltet. Am Beginn des Kapitels
wurde bereits darauf Bezug genommen, dass eine Vertiefung in die sozialen
und strukturellen Gegebenheiten im Stadtgebiet ab Sommer 2006 in Planung

ist. Die regionalen wie auch stadtinternen Bedingungen haben Auswirkungen
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auf die Jugendarbeit, vor allem dann, wenn sie sich zum Ziel gesetzt hat,
sozialraumlich orientierte Angebote zu setzten. Sozialraumorientierung
schliet mit ein, dass die Interessen und Bedurfnisse der Kinder und
Jugendlichen eine zentrale Bedeutung haben. Um dies zu gewahrleisten,
bendtigen die Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit fachliches, wie
auch mdoglichst umfangreiches regionales Wissen. ,Wunschvorstellungen und
eigene Ideale kdnnen das Bild Uber Jugendliche verzerren“, das sollte auch
erfahrendsten Jugendarbeiterinnen bewusst sein. Oft ergeben (...) ,ein
Gemisch von Stigmata, Wirklichkeit, dem Selbstanspruch von Jugendlichen
und dem Ideal der Erwachsenen” ein Abbild der Jugend. (Mansel/Klocke,
1996:7) Das regionale Bild der Jugend soll nicht vorwiegend von den
Erfahrungen der Jugendarbeiterinnen gepragt sein. Nach Mansel (1996:131)
ist es nicht zuletzt die Aufgabe der Wissenschaft ,ein den realen
Entwicklungen gerecht werdendes Abbild zu zeichnen.” Warum aber sollen
diese Aufgabe nicht die Jugendarbeiterinnen selbst ibernehmen (kbnnen)?
Das Team des Jugendzentrums hat sich aufgemacht ein ganz anderes Bild
der Jugend vor Ort zu zeichnen, mehr zu erfahren und das vorhandene
Wissen zu objektivieren. ,Eine wichtige Aufgabe sozialwissenschaftlicher
Jugendforschung ist von daher, falsche Bilder von der Jugend zu entlarven
und ein realistisches Bild vom Lebensalltag der heute heranwachsenden
Generation zu zeichnen.” (Mansel/Klocke, 1996:12)

Im Rahmen des Projektes Praxisforschung 2006 wurde versucht, erste
Schritte in Richtung einer Anndherung an die Wirklichkeit regionaler
jugendlicher Lebenswelten zu setzen. Die grof3 angelegte Schilerinnen-
Befragung und die kleiner ausgefallene Jugendzentrums-Besucherinnen-
Befragung, beschrieben im Kapitel 4, geben interessante Einblicke in das
regionale Freizeitverhalten, die Interessen von Jugendlichen und deren

soziale Einbindung.

AnschlieBend wird auf die Offene Jugendarbeit des Jugendzentrums
Judenburg mit einem kurzen geschichtlichen Ruckblick und einer
detailierteren Beschreibung des Ist-Standes eingegangen.
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2.2 Das Jugendzentrum Judenburg

Die Vereinsgrindung des Jugendzentrums Judenburg ist mit dem
Amtsstempel vom 10. Janner 1992 auf den Statuten fest zu machen. Im
September des Jahres 1994 begann der erste Leiter und zugleich einzige
Mitarbeiter seinen Dienst. Die ersten Wochen Offener Jugendarbeit wurden
auf der Baustelle in den damaligen Raumlichkeiten des Jugendzentrums
gemeinsam mit engagierten Jugendlichen verbracht. Partizipation lag damals
noch nicht im Trend, jedoch wurde sie im Jugendzentrum bereits gelebt.
Jahre guter projektreicher Jugendarbeit mit zwei hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen folgten. Die Stadtgemeinde als Auftraggeber der Offenen
Jugendarbeit, bestimmte die strukturellen Rahmenbedingungen durch das
stetig wachsende Jahresbudget im wesentlichen positiv mit. Im Jahre 2003
kam es zu einem grof3en Umbruch. Das Jugendzentrum Ubersiedelte in neue
grolRere Raumlichkeiten und wurde im Frihjahr wieder erdffnet. Dem Einsatz
des damaligen Leiters und wiederum der finanziellen Unterstitzung der
Stadtgemeinde war es zu verdanken, dass eine weitere personelle
Aufstockung zugleich mdglich wurde. Folglich Dewe (1993:17) darf
Sozialarbeit nicht nur blo3 padagogisch und sozialadministrative Bearbeitung
von Problemen leisten, denn sonst bleiben ©6konomisch und politisch
verursachte Probleme ungelost — ,der Professionelle mufl3 jedoch
unterscheiden kénnen, wie seine Arbeit dem jeweiligen Klienten dienlich ist
und was sie fur die politische Funktionslogik bedeutet. Professionelles
padagogisches Handeln kann politische Veranderung nicht ersetzten, es ist
aber fur den konkreten Fall in der Regel unverzichtbar.” Von nun an waren
drei Mitarbeiterlnnen mit insgesamt 100 Arbeitsstunden pro Woche im Verein
Jugendzentrum Judenburg beschéftigt, was den jugendlichen Besucherlnnen
auf jeden Fall dienlich war und ist. Mit einer kleinen Einschrankung (38
Std./Wo statt 40 Std./Wo) auf Grund der Arbeitszeitregelung im
Kollektivvertrag fur Gesundheits- und Sozialberufe (BAGS), entspricht dies
der personellen Ressource des Ist-Standes.

Mit Janner 2004 beginnt ein weiterer Abschnitt in der Geschichte des
Jugendzentrums. Eine neue Leiterin und zwei neue Mitarbeiterinnen wurden

im Zeitraum der folgenden Wochen als Dienstnehmerinnen beschéftigt. Ab
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Feber 2004 war das neue Team vollstandig und konnte mit einem intensiven
Team-Einarbeitungsprozess beginnen. Viele Aufgaben waren zu bewaltigen
und vollig neue Arbeits-Terrains zu betreten. Wenn sich ein vollig neu
zusammen gestelltes Team einarbeiten muss, zugleich alltagliche Angebote
der Jugendarbeit bereits setzt und zusatzlich den Teamfindungsprozess
durchmacht, dann birgt das viele Gefahren und eher weniger Chancen. So
kam es denn auch. Grof3er Arbeitseinsatz und von Erfolgserlebnissen
getragene Hochgefiihle, wechselten sich ab mit ausgepowert sein,
Frustration, Uberarbeitung und ersten Zeichen korperlicher Erschépfung. Die
unermidliche Motivation, professionelle Jugendarbeit zu leisten, trug das
Team durch die Hochs und Tiefs des ersten gemeinsamen Arbeitsjahres.

Das zweite Arbeitsjahr stand bezeichnend fir personelle Veranderungen und
(Nach)Nebenwirkungen korperlicher Grenziberschreitungen des
vorangegangenen Jahres. Die Personalsuche um einen mannlichen
Mitarbeiter, gestaltete sich &uf3erst schwierig. Die vier Grundbedingungen,
eine (nur) 30 Stunden Anstellung, die regionale Lage des Jugendzentrums,
die Anforderung einer Ausbildung bzw. Berufserfahrung im Sozialbereich und
das méannliche Geschlecht wollten sich einfach nicht vereinbaren lassen. Mit
Nachdruck wollten Bewerberinnen ohne Grundbildung im
sozial(padagogischen) Feld im Jugendzentrum zu arbeiten beginnen bzw.
kam diese Forderung auch von anderen Anspruchgsgruppen. Als fachliche
Leiterin, deren Ziel es ist, mit dem Team professionelle Jugendarbeit zu
leisten, sprach ich mich aus folgenden Grinden dagegen aus: Nach Dewe
(1993) handeln die Angehdrigen der helfenden Berufe auf der Basis einer
kognitiven Rationalitdt und wissenschaftlichen Standards verpflichteten
Regelwissens. Zugleich jedoch sind das Verstehen und die Verstandigung
unabdingbare Kompetenzen. Nur so kann der professionelle Helfer seinem
Klienten gerecht werden. (vgl. Dewe, 1993:12) In professionellem Handeln
realisiert sich ,eine spezifische Form der Bearbeitung sozialer und
individueller Problemlagen, die gerade deshalb eine gesellschaftliche
Relevanz aufweisen, weil mit den sonstigen administrativen politischen und

polizeilichen Mitteln des Wohlfahrtsstaates derartige Probleme nicht
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angemessen bearbeitet sowie auch von den Betroffenen nicht zufrieden
stellend gelost werden konnen.” (Dewe, 1993:17)

Die Personalsuche ging sehr zdgerlich vor sich und bedingte wiederum ein
Durchhalten der beiden Kolleginnen, jedoch mit einem Kompromiss: wir
nahmen es auf uns, langer nur ein Zweier-Team zu bilden und gaben uns
ausreichend Zeit, einen mannlichen Kollegen zu finden, der ausreichend
qualifiziert ist. Trotz allem lag uns daran, bestandig gute Arbeit zu leisten und
der Zielgruppe moglichst alle Angebote zur Verfliigung zu stellen. Hier zeigen
sich bereits die erschwerten Arbeitsbedingungen auf Grund der sehr
begrenzten Ressourcen eines Kleinteams. Wenn von drei Mitarbeiterinnen,
plotzlich eine Person fehlt, dann wirkt sich das fatal aus. Die Arbeit z.B. im
offenen Nachmittagsbetrieb bleibt die Gleiche, sie verteilt sich nur anstatt auf
drei Personen, auf die zwei Verbleibenden. Andere Angebote kdnnen
natirlich eingeschrankt werden, jedoch verstarkt sich damit das
Spannungsfeld der Forderungen aller Anspruchsgruppen. An erster Stelle
naturlich wollen die Jugendlichen, dass das Jugendzentrum fir sie gedffnet
hat und dort etwas passiert bzw. los ist. Wenn das Team aus mehreren
Mitgliedern besteht und sei es nur eine Person mehr, so ergibt sich hier
bereits ein viel groRRerer Spielraum. Weglassen oder anbieten — diese
Entscheidungen mussten in dieser angespannten Zeit wochentlich mehrmals
getroffen werden. Solch arbeitsintensive Zeiten wirken sich auch auf die
Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen aus. Unzureichende bzw. begrenzte
Ressourcen stehen in der Sozialen Arbeit beinahe an der Tagesordnung.
Eine hohe Motivation gute Arbeit leisten zu wollen und dies in einem
Arbeitsfeld mit sehr eingeschrankten Mdoglichkeiten, sind ein férderliches
Nahrfeld fur Burnout. Dewe sieht als eine weitere Grundlage fir das Burnout
Syndrom das strukturelle Dilemma der professionellen Helfer, das zu
hochgradig ambivalenten Interventionsformen fuhrt, denn die Angehorigen
der helfenden Berufe sind oftmals beides zugleich: sanfte Polizisten und
hilfreiche Helfer. Sie sind ,als Mitglieder einer Institution wie als berufstétige
Erwachsene zugleich die Normalitat einer Gesellschaft, deren Normen und
Strukturen haufig zugleich die Ursache der Probleme ihrer Klienten sind.”
(Dewe, 1993:17)
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Zu den bereits beschrankten Ressourcen folgt demnach das strukturelle
Dilemma, das meiner Meinung nach gerade in der Jugendarbeit besonders
ausgepragt ist. Als Jugendarbeiter steht man oftmals als Prallbock fur die
gesamte Erwachsenenwelt und vor allem auch stellvertretend fur die
Elterngeneration. Wenn es um die Einhaltung bzw. Einforderung von
Hausregeln geht, spitzt sich die Lage nochmals zu. Wie es
Jugendarbeiterinnen in einem sehr angespannten arbeitsintensiven
Berufsalltag unter all den oben genannten Aspekten mit der
Arbeitszufriedenheit geht, muss wohl nicht erlautert werden. Ansatze eines
Burnouts wurden im Team bereits bemerkt und die vorliegende Arbeit
beschaftigt sich auch aus diesem Grund mit dem Thema
Qualitatsmanagement. Fur qualitatsvolle wie auch ,fir die erfolgreiche Arbeit
mit und fur Klienten sind forderliche Arbeits-(platz)strukturen eine wichtige
Voraussetzung.” (Herriger/Kahler, 2003:15) Die Qualitat der Arbeit héngt
weiters von der beruflichen Qualifikation/Schlisselqualifikation und der
Arbeitszufriedenheit der Teammitglieder ab. (vgl. Herriger/Kahler, 2003:132)
Das Team sieht sich mit dem Begriff Qualitdtsmanagement in der Sozialen
Arbeit vorerst mit einer weiteren, vielleicht unbewaéltigbaren Aufgabe
konfrontiert. ,Fachkrafte wie auch Trager erleben die Forderung einer
Entwicklung eines Qualitatssicherungskonzeptes als Zumutung und
zusatzliche Arbeitsbirde.“(Von Spiegel, 2000:9) Wie soll dieser Forderung,
der der Profession Soziale Arbeit, der der Team-Leiterin (Forscherin) und
maoglicherweise der von oOffentlichen Geldgebern, im bereits Uberlasteten
Berufsalltag nachgekommen werden? Eines ist klar: Es ist an der Zeit, eine
intensive Auseinandersetzung mit der bisherigen Arbeit und dem Ist-Stand
einzuleiten. Dies scheint mir als fachliche Leiterin die beste Lésung um das
Team vor zukinftiger Uberarbeitung zu schiitzen, den Aufgaben der
Fursorgepflicht gegentber Dienstnehmerinnen nachzukommen und parallel
dazu einen Prozess zur Entwicklung eines Qualitditsmanagements fir
Kleinteams in der offenen Jugendarbeit zu starten. ,Evaluative und
selbstevaluative Ansatze zur Bestimmung beruflichen Erfolges haben in der
Fachdiskussion (...) Konjunktur.” (Herriger/Kahler, 2003:11) Der Prozess der

Praxisforschung wird sich letztendlich positiv auf die Teammitglieder und die
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jugendliche Zielgruppe auswirken. Ein adaquater Umgang mit den
vorhandenen Ressourcen und zeitgleich eine Orientierung an den Interessen
und Bedurfnissen der Jugendlichen basierend auf einem Konzept, bringt allen
Beteiligten Transparenz, zeigt die Mdglichkeiten wie auch die Grenzen auf, in
der qualitativ hochwertige erfolgreiche Jugendarbeit geleistet werden kann.
Herriger und Kahler (2003:17) definierten auf Grund der Ergebnisse ihrer
gualitativen Studie mit Praktikerlnnen aus unterschiedlichsten
Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit den Erfolg, bezogen auf interne
Kooperationspartner so: ,Soziale Arbeit ist stets ,Teamgeschatft’ — sie vollzieht
sich in der alltaglichen Kooperation und fachlichen Auseinandersetzung mit
anderen Angehorigen der padagogischen Profession. Die subjektiv erlebte
konstruktive Qualitat dieses Miteinanders ist eine entscheidende
Determinante fur berufliche Zufriedenheit und berufliches Erfolgserleben.”
Des Weiteren wird bezuglich der Teamarbeit und der Herstellung von
Gemeinsamkeit festgehalten, dass eine produktive und unterstitzende
Teamqualitat Produkt einer hohen intersubjektiven Ubereinstimmung und
Gemeinsamkeit im Arbeitstalltag (,an einem Strang ziehen’) ist, die jedoch
auch Differenz und subjektive Unterschiedlichkeit aushalt. ,Eine gemeinsam
geteilte informationelle, konzeptionelle und methodische ,Arbeitsplattform’
(...) ist das unverzichtbare Fundament einer vertrauten und verlasslichen
kollegialen Kooperation." (Herriger/Kahler, 2003:17) Hier liegt die
Begrindung, warum es mir wichtig war, das gesamte Team am Projekt
Praxisforschung teilnehmen zu lassen bzw. die Teammitglieder von Anfang
an einzubinden. Als Mal3stab fur beruflichen Erfolgt halten Herriger und
Kahler (2003:17ff) beziglich der Entscheidungsstruktur ,eine (flache’
Hierarchie, die individuelle Einflussnahme auf einrichtungsbezogene
,Richtungsentscheidungen’ zulasst‘ fest. Das Forschungsprojekt wird mit
hohem demokratisch partizipativen Arbeitsansatzen mehr Qualitat(-
sentwicklung), produktive und unterstitzende Teamqualitdt, Transparenz
nach innen und nach aul3en in die erfolgreiche Jugendarbeit bringen. Die
Zeiten vorwiegend quantitativen Datenmaterials (z.B. Anzahl der
Besucherinnen/Jahr im offenen Nachmittagsbetrieb) sind damit vorbei.
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3 Das Forschungsfeld

Bevor in das Forschungsfeld eingetaucht werden kann, missen die Rollen
geklart werden. Im ersten Abschnitt wird Uber einen ersten Diskurs zur
Praxisforschung die Rollenvielfalt der Forscherin im Projekt Praxisforschung
im Jugendzentrum 2006 dargelegt. Im nachsten Abschnitt wird das Projekt
Praxisforschung mit seinem Phasenverlauf vorgestellt. Das Kapitel schlief3t
mit Praxisfragen ab, die fur Themenbereiche aus dem Berufsalltag offene
Jugendarbeit stehen. Sie sind die Basis fur die prazise formulierten
Forschungsfragen im Kapitel 4.

3.1 Rolle(n) der Forscherin

Das Projekt Praxisforschung im Jugendzentrum hat eine Projektleiterin, die
zugleich in mehreren Funktionen tatig ist. Kardorff spricht von zwei
Situationen: ,zum einen mit der Rolle des Forschers, der — von aul3en
kommend — eine Einrichtung evaluiert (...) und zum anderen mit der Rolle
eines Praktikers, der als Beteiligter seine eigene Arbeit evaluiert, seine
Institution analysiert, eine Erhebung in seinem Arbeitsfeld organisiert usw.
Diese beiden Rollen unterscheiden sich im Konzept einer Praxisforschung
allerdings nur graduell im Ausmal3 der mdglichen (selbst-)kritischen
Distanzierung.” (in Heiner, 1988a:96ff) ,Die Rolle von Praxisforschern verlasst
die lllusion einer mit dem Mantelchen der Wertfreiheit sich objektiv gebenden
Forschung ohne den Anspruch auf Objektivierung aufzugeben. Die Arbeit
steht nicht vorrangig unter dem Reputations- und Qualifikationsdruck des
Wissenschaftssystems, sie sieht sich allerdings einer Vielzahl neuer
Reibungsflachen  gegeniiber, denen sie als Momente realer
Handlungsbedingungen und Begrenzungen Rechnung tragen mufd (...)."
(Kardorff in  Heiner, 1988a:97) Nach Hinte/Filsinger charakterisiert
Praxisforschung ,einen mdglichen spezifischen Zugang zu (psycho-)sozialer
Praxis und ein spezifisches Verhaltnis zwischen Forschung und Praxis. Sie
dient der Entwicklung sozialer Arbeit durch die Analyse von Bedingungen,

Dynamik, Zusammenhangen und Wirkungen in der beruflichen Praxis und
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durch die Herstellung eines Kontextes, in dessen Rahmen Feld-Akteure mit
den gewonnenen Erkenntnissen arbeiten konnen. Insofern ist die
Praxisforschung auf Anwendung hin orientiert. Sie ist eine Art
Begleitforschung bzw. praxisbegleitender Forschung und damit auch eine
Form der Intervention in Praxis.“ (Hinte/Filsinger in Heiner, 1988a:43) All
diese Definitionen spiegeln fiir mich das Ziel des Projektes Praxisforschung
insofern wider, dass ausgehend von der Ist-Stand-Analyse im Spannungsfeld
aller Anspruchsgruppen, die (Weiter-)Entwicklung der Berufspraxis eingeleitet
wurde und deren Ergebnisse u.a. in den neuen Angeboten Ausdruck finden.
Forschung und Praxis befinden sich in einem spezifischen Verhéltnis
zueinander, wie auch die Forscherin hier. ,Die Forscher/-innen werden darin
selbst zum Bestandteil des untersuchten Prozesses, sie bezahlen dies mit
dem Verlust eines Teils ihrer Handlungsentlastung, die sie bei ihrer sonstigen
Arbeit in Anspruch nehmen koénnen.” (Kardorff in Heiner, 1988a:97) Die
Kooperation zwischen Forschung und Praxis ist von zentraler Bedeutung. Sie
stehen ,in einer Wechselbeziehung zueinander, die sie zur
Erkenntnisgewinnung nutzen (kénnen), wobei sie unterschiedliche, prinzipiell
aber gleichwertige ,Ressourcen’ hierzu einbringen: Theoretische und
empirische  Wissensbestande, Forschungshaltungen und —methoden,
Handlungsorientierung und Handlungswissen, Such- und
Veranderungsinteressen.” (Hinte in Heiner, 1988hb:46) Praxisforschung legt
.einen methodischen Zugang nahe, der - unter Nutzung eines breiten
Methodenspektrums — sich eng anlehnt an das Konzept qualitativer
Sozialforschung.” (Hinte in Heiner, 1988b:43) ,Wenn man ein Projekt der
Selbstevaluation  durchfihren mochte, sollte man sich an der
wissenschaftlichen Vorgehensweise orientieren und Uberdies Methoden der
empirischen Sozialforschung einsetzen.” (Von Spiegel, 2006:220).

Dieses Design ist ,vorrangig als Prozel3- und Kontextforschung zu begreifen”
(Hinte in Heiner, 1988b:44) - der Grund fur die Wahl dieses
Forschungsdesigns im vorliegenden Fall. Sozialarbeiterinnen brauchen nach
Heiner (1988b:7) eine Evaluation, die sich ,an den Anforderungen einer
prozessbegleitenden umfassenden Reflexion der Praxis orientiert, im

Gegensatz zur Evaluation, die sich an den professionellen Standards der
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empirischen Sozialforschung orientiert. Noch pragnanter beschreibt Hinte
(1988a:45 in Heiner) diese Form der Forschung mit einer Definition, die sehr
passend flur das Projekt Praxisforschung ist und eine Aussage zur Rolle des
Forschers trifft: ,Forschung ist somit ein umfassender, durch pragnante
Menschen (Forscher) initiierter und durch wissenschaftliche Methoden
begleiteter Prozel3 (...).“ Von Spiegel halt dazu fest, dass die Einfihrung von
Selbstevaluation, im hier beschriebenen Projekt als Instrument der
Qualitatssicherung, trotz Ahnlichkeiten zur empirischen Sozialforschung in
Vorgehensweise und Methodenanwendung, nicht primar auf eine
Vermehrung des wissenschaftlichen Erklarungswissens bedacht ist.
Selbstevaluation dient vielmehr der Qualifizierung und Optimierung der
praktischen Arbeit. (vgl. Von Spiegel, 2006:220ff) Die bisher festzuhaltenden
(Aus)Wirkungen des Projektes Praxisforschung im Jugendzentren stehen
akkurat fur Von Spiegels Aussage Uber Selbstevaluation. Ich vertrete die
Meinung, dass die Einfihrung von Selbstevaluation eine geeignete Methode
zur Qualitatsentwicklung und zur Qualitatssicherung in der Sozialen Arbeit ist.
Clarkes Statement zur Evaluation lautet “(...) the aim of an evaluation is to
detect strengths and weaknesses in programme processes, with a view to
making recommendations for altering the structure, or adjusting the
implantation, of a programme.” (Clarke, 1999:12) In dieser Kurzdefinition
finden sich ebenfalls die Ziele unseres Projektes, es spiegeln sich auch die

Ergebnisse und die weiteren Schritte wider.

Zu den unterschiedlichen Rollen der (Praxis)Forscherin
Die Verfasserin dieser Diplomarbeit war/ist im Projekt tatig in der...
- Funktion als Geschaftsfuhrerin gegeniber Vorstand,
Subventionsgeber, Offentlichkeit, Vernetzungsparterinnen
- Funktion als fachliche Leiterin zur Professionalisierung, Qualifizierung,
Weiterentwicklung, Optimierung, Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung, Sicherung der Mitarbeiterinnen- und
Besucherinnen-Zufriedenheit, in Kontakt zur Facho6ffentlichkeit
- Funktion als Diplomierte Sozialarbeiterin in der Offenen Jugendarbeit

- Funktion als Teammitglied (in der Kooperation im taglichen Betrieb)
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- Funktion als wissenschaftliche Begleiterin bei der Einfihrung von
Selbstevaluation, zur Prozessbeschreibung, zur Entwicklung von
Befragungsinstrumenten, Durchfiihrung der Fokusgruppe, zur
Weitervermittlung von wissenschaftlichen Methoden an die
Teammitglieder und deren ,richtiger” Einsatz, zur Erarbeitung von
Forschungsfragen aus der Berufspraxis, zur Entwicklung eines
Forschungsplans, um die Forschungsfragen zu beantworten,

- Funktion als Diplomandin durch die Verfassung dieser Diplomarbeit

zum Abschluss des Magisterstudiums

3.2 Das Projekt Praxisforschung im Jugendzentrum 2006

Im Herbst 2005, am Ende des zweiten Arbeitsjahres im Jugendzentrum
Judenburg, wurde ich fur den Magisterstudiengang Sozialarbeit an der
Fachhochschule St. Poélten zugelassen. Lange Zeit mussten die
Fortbildungsmdglichkeiten, die den Dienstnehmerinnen des Jugendzentrums
zustehen, wiederum auf Grund personeller Engpéasse aufgeschoben werden.
Mit dem Studium und den gebotenen Lehrinhalten eréffneten sich viele neue
Perspektiven, die Professionalisierung im Jugendzentrum voran zu treiben.
Die Vielfalt der Lehrveranstaltungen und vor allem die (sozial-)
wissenschatftlichen Forschungsmethoden stellten das Grundwissen zur
Verfligung, um das im néachsten Absatz beschriebene Projekt durchzufuhren.
Ausgehend von einer Ist-Stand-Analyse der sozial(padagogischen) Arbeit im
Jugendzentrum begann ein Prozess zur Einfihrung von Selbstevaluation mit
zweifacher externer Begleitung, in dem das gesamte Team eingebunden war.
Die externen Begleiterinnen erhielten als Arbeitsauftrag einerseits die
fachliche Unterstitzung im Bereich Organisationsentwicklung und
Teamprozess, andererseits die fachliche Unterstlitzung im Bereich Erstellung
und Auswertung quantitativer Erhebungsinstrumente. Heiner (1996:20) sieht
in der Definition von Qualititsmanagement als Entwicklung und Sicherung
.eine Reihe von Beruhrungspunkten zu den verschiedenen Konzepten der
Fremd- und Selbstevaluation.” Evaluation ist fur sie eine schriftliche Bilanz,

die auf der Grundlage systematisch erhobener Informationen vollzogen wird.
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Im Gegensatz zur Fremdevaluation durch Auflenstehende, ,ist es bei der
Selbstevaluation der Sozialarbeiter, der als ,Forscher’ in eigener Sache den
Verlauf und die Ergebnisse seines beruflichen Handelns untersucht.” (Heiner,
1988:7) Fur die Ist-Stand-Analyse wurden alle vorhandenen schriftlichen
Unterlagen gesammelt, analysiert, bewertet, zum Teil neu strukturiert und
erganzt. Aus diesem ersten Ergebnis wurde festgelegt, wie die Ziele des
Projektes lauten und welche weiteren Schritte daraus resultieren. Um mit
einer in Zukunft fest verankerten Methode Selbstevaluation beginnen zu
kénnen, war ein mehrmonatiger Prozess der inhaltlichen, strukturellen,
organisatorischen und teaminternen Entwicklung notwendig.

In diesem Prozess wurde ein fachliches Konzept fur das Jugendzentrum, das
Leitbild, ein internes (Qualitats-)Handbuch und eine vollig neu strukturierte
Angebotspalette, die sich an den Interessen und Bedtrfnissen der Zielgruppe
orientiert, erarbeitet. Diese Aufzéhlung entspricht den Zielen des Projektes,
die nach dem Prinzip Bottom Up erarbeitet wurden. Bereits bestehende
Elemente qualitatsvoller Arbeit wurden gesichert (schriftlich festgehalten) und
Elemente, die noch fehlten, wurden entwickelt. So ergab sich ein
Gesamtkonzept fur Qualitatsmanagement, das einem zuséatzlichen Zweck
dienlich ist, denn ,wenn die Qualitat der eigenen Arbeit dargelegt ist, kdnnen
auch Ziele, Wege und Visionen gegeniber Partnern, Vorgesetzten, der Politik
und in der Offentlichkeit besser vertreten werden.“(Heiner, 1996:19)

Heiner (1996) liefert eine sehr passende Beschreibung, die an den Beginn
des Projektes Praxisforschung im Jugendzentrum Judenburg gestellt werden
konnte und gleichermalRen fir die weitere Arbeit Bedeutung haben wird:
.Bereits das Bemihen um mehr Qualitat in der Arbeit fihrt zu dem Wunsch,
die Ergebnisse der Arbeit messbar oder zumindest erkennbar zu machen.
Schlief3lich werden dadurch nicht nur die Schwéchen, sondern auch die
Erfolge des Ressourceneinsatzes transparent.” (Heiner, 1996:19) ,Die
Reflexion der normalen alltdglichen Arbeitsablaufe und ihrer Ergebnisse
kommt im Berufsalltag meist zu kurz, so wie die Analyse gelungener
Interventionen und das systematische Lernen am Erfolg“, (Heiner, 1988b:8)
das Projekt verschaffte den Mitarbeiterinnen die benétigte (Arbeits-)Zeit und

lieferte die Begriindung desgleichen. Der Prozess der ,Beschaftigung mit sich
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selbst*?

hatte und hat positive Auswirkungen auf die Kooperation im Team
und das Teamverstandnis von qualitativ hochwertiger, professioneller, offener
Jugendarbeit. Die gemeinsam entwickelte Grundlage fir das Konzept und
das Leitbild des Jugendzentrums Judenburg starkten die ldentitdt der
Mitarbeiterinnen als professionelle Jugendarbeiterinnen, erweiterten ihr
Fachwissen und verbesserten ihre fachsprachlichen Kenntnisse.

Gegen Ende des Forschungsprojektes wurde eine grof3 angelegte
Jugendbefragung im Raum Judenburg durchgefiuhrt. Um qualitatsvolle
Jugendarbeit leisten zu konnen, sollen die Angebote den
Zielgruppenbedurfnissen entsprechen und zur Zielgruppenzufriedenheit
beitragen. Das kann ein Team nur leisten, wenn das Expertinnen-Wissen
ausreichend breit gefachert ist und regionale Bezogenheit hat. Somit ist das
Motiv fur die Jugendbefragung offen gelegt. Kurz darauf folgte eine &hnlich
angelegte Befragung der Jugendzentrums-Besucherlnnen. Zusatzlich
enthielten die Fragebdgen einen Feedback-Teil Uber die Angebote,
Ausstattung und die Mitarbeiterinnen des Jugendzentrums Judenburg.

Hier schliel3t sich der Kreis und ergibt die zentrale Wegbeschreibung in
Richtung verbesserte Qualitéat im Jugendzentrum Judenburg: von der Ist-
Stand-Analyse in den Prozess zur Implementierung von Selbstevaluation als
Instrument der Qualitdtsentwicklung und Qualitatssicherung, Uber die beiden
Jugendbefragungen zu mehr Fachwissen Uber ein regionales Bild der Jugend
und von den Ergebnissen der Befragung wieder zurlick zu den Angeboten
des Jugendzentrums, die den Interessen und Bedurfnissen der Zielgruppe
entsprechen (sollen). Ein gelungenes Upgrade zu einem Mehr an
professioneller Offener Jugendarbeit. Die Ergebnisse des Projektes
Praxisforschung bis Ende April sind in der vorliegenden Diplomarbeit
festgehalten. Das Projekt wird jedoch noch bis Juni 2006 bzw. Herbst 2006 in
den folgenden Phasen weiter gefuhrt.

,Ein umfassendes, zugleich ergebnis- und prozefRbezogenes, produkt- und

produktionsbezogenes Qualitatsverstandnis eroffnet der Evaluation im

% Die Beschaftigung mit ,sich selbst“ meint in diesem Zusammenhang die kritische
Auseinandersetzung mit dem eigenen beruflichen Handeln in den vorhandenen Strukturen
und Rahmenbedingungen - Selbstthematisierung
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Rahmen des Qualitatsmanagements eine Reihe von
Entwicklungsmoglichkeiten® (Heiner, 1996:32) und genau diesem Vorhaben
folgt das Projekt Praxisforschung des Jugendzentrums Judenburg. Die
Mitarbeiterinnen und die fachliche Leiterin, werden diese Ansatze des

Qualitatsmanagements nicht mehr aus Augen verlieren.

3.2.1 Der Phasenverlauf des Projektes Praxisforschung

Zugleich (empirischer) Prozess der Einfihrung von Selbstevaluation

Das Projekt Praxisforschung (ohne Vororganisation) begann am 16. Janner
2006, gliedert sich in drei groRe Projektphasen und funf kleinere
Projektabschnitte. Zu den Phasen zahlen die Vorbereitung, die Durchfiihrung
mit einer abschlieend bereits Step by Step Umsetzung der Ergebnisse in
den laufenden Betrieb des Jugendzentrums und die Gesamt-
Umstrukturierung. Die Dauer der letzten Phase ist noch nicht im Detail
festgelegt, weil sie in Beziehung zu noch offenen Team-Prozessen steht. Der
Phasenverlauf steht zugleich fir den empirischen Prozess der Einfihrung von

Selbstevaluation.®

Die Zeit vor dem Kick Off

Projektverlauf: die Vorbereitungsphase, Projektabschnitt 1

Die Vororganisation, die fur den Kick Off im Janner 2006 notwendig war,
wurde von der Leiterin/Forscherin durchgefiihrt. Grundvoraussetzung dafur
auf der Teamebene waren themenspezifische Arbeitssitzungen bereits
Wochen zuvor. Ein Herantasten an die Methode Selbstevaluation, zentrale
Inhalte der offenen Jugendarbeit, Leitbilderstellung und die Definitionen von
Qualitat in der Sozialen Arbeit passierte im Team und als Einzelarbeit zur
Vorbereitung flr Teamdiskussionen.

Die empirische Untersuchung — Fokusgruppe - wurde aus terminlichen

Grunden bereits Ende November in der Vorbereitungsphase durchgefuhrt.

® Bemerkung zur Bezeichnung ,empirischer Prozess®: aus der Erfahrung, Beobachtung
erwachsen (Quelle: Der Brockhaus Multimedial 2005), wurde in diesem Sinne im Kapitel
3.2.1 festgehalten. Der Phasenverlauf ist das Ergebnis des Einfihrungsprozesses und steht
somit zugleich fiir das Ergebniskapitel 4.2.2 Empirische Untersuchungen.
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Sie wird von der Forscherin als erster Versuch wissenschaftlichen Arbeitens

vor dem grol3en Projektstart gesehen und als solcher bewertet.

Bemerkung zu den Hinweisen aus dem Forschertagebuch: Die Hinweise
geben Auskunft Uber To Do’s, die fir den erfolgreichen Ablauf des
Phasenmodells zur Implementierung von Selbstevaluation als Instrument des

Qualitditsmanagements wesentlich waren.

Dieser Pfell @ wird eingesetzt, um auf Forschertagebuch Hinweise,
Textteile und auf Abbildungen (z.B. Matrixen) hinzuweisen, die sich im

Anhang befinden.

@Forschertagebuch Hinweis 1: Die Vororganisation bis zum Kick Off

Den Teamkollgelnnen wurde fur alle Tatigkeiten im Zusammenhang mit dem
Projekt Praxisforschung die Abgeltung als Arbeitszeit zugesichert. Die
Teamleiterin machte ihre Arbeitsstunden nur zu einem sehr geringen Anteil
geltend. Dieser Kompromiss ergibt sich aus der Tatsache, dass die Leiterin
zugleich Forscherin ist und die Ergebnisse der Praxisforschung sowohl in die
Diplomarbeit als auch in den Arbeitsort Jugendzentrum einflieBen. Die
Verteilung der Nicht- und Arbeitsstunden entspricht keinesfalls dem Zufluss
an Wissen in das Jugendzentrum oder in die Diplomarbeit. Ganz im Gegentell
— der Hauptgewinner des Projektes ist das Jugendzentrum. Als
Sozialarbeiterin nicht sozial zu sein ist wirklich schwierig. Die persoénliche
Qualifizierung in diesem und durch diesen Prozess wiegt jedoch sehr hoch.
Kritisch zu bemerken ist auf jeden Fall, dass die Durchfiihrung eines so
umfangreichen Projektes vermutlich anders nicht moglich gewesen wére, auf
jeden Fall nicht in einer so kurzen Zeitspanne. (Hier wird der Bezug zur
Forschungsfrage hergestellt, ob Selbstevaluation fir ein Kleinteam eine

geeignete Form des Qualitatsmanagements ist).
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Der Kick Off im Janner 2006

Projektverlauf: die Durchfihrungsphase, Projektabschnitt 2

Fur den (offiziellen) Beginn des Projektes Praxisforschung wurde eine Woche
Team-Klausur (strukturelle Qualitdt) und die SchlieBung des Offenen
Nachmittagsbetriebes eingeplant. Eine wesentliche Entscheidung, denn in
der Vorbereitungsphase musste das Team am Vormittag und im Zeitraum bis
zur Offnungszeit die (geistig) inhaltliche Arbeit erledigen und leitete im
Anschluss fiinf Stunden den Nachmittagsbetrieb. Der erste Klausurtag fand
unter externer Begleitung statt. Die durch die Leiterin/Forscherin und externe
Beraterin vorbereiteten Inhalte wurden dem Team bereits zuvor prasentiert.
Die Teammitglieder erarbeiteten die ersten Matrixen alleine, zu zweit bzw.
letztendlich in einer ersten fachlichen Diskussion teamintern. Im inhaltlichen
Teamprozess waren alle Teammitglieder (zwei Mitarbeiterinnen und die

Leiterin) gleichberechtigt.

Ziele des Entwicklungsprozesses mit hohem demokratisch

partizipativen Ansatz:

Auf Teamebene: Auf Leitungsebene:
e Leithild und Arbeitsprinzipien ¢ Organisationsstruktur und —ablauf
e Zielgruppen(-struktur) e Personalstruktur
e Angebot (-struktur) e Funktions- und Stellenbeschreibungen
e Angebotsqualitat (Methoden) e Monitoringsystem
e Verwaltungsoptimierung

Fokussiert wurden fur den ersten extern begleiteten Klausurtag: Leitbild und
Arbeitsprinzipien,  Zielgruppen(-struktur) und  Angebots  (-struktur),
Angebotsqualitat (Methoden). In der Folge finden sich Verweise (Anhang) zu
Matrixen, die zur fachlich inhaltlichen Arbeit verwendet wurden. Dabei zeigt
sich der social context of evaluation sehr gut: “a common feature of many
evaluation settings is the existence of a number of distinct groups, each
having an interest in the outcome of the evaluation. The term ‘steakholders’ is
normally used to describe these groups. According to Patton (Clarke,
1999:16), ‘steakholders’ are people who have a stake — a vested interest — in

evaluation findings”. Von Spiegel (2000:53) dazu: ,so ist z.B. fur eine
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grindliche konzeptionelle Arbeit eine umfangreiche Recherche zur
Sammlung der Erwartungen der Beteiligten unabdingbar.” Die Steakholders
finden sich im vorliegenden Projekt, in den Matrixen, bericksichtigt wieder.

@Matrix 1 auf der normativen Ebene
@Matrix 2 auf der normativen Ebene
@Matrix auf der strategischen Ebene
@Matrix auf der operativen Ebene - Zielgruppenstruktur

@Matrix auf der operativen Ebene - Angebotsstruktur

Die Arbeit mit Matrixen gestaltete sich im Team als ein hilfreiches Instrument,
um die vielen fachlichen Diskussion zu leiten und immer wieder auf den Punkt
zu bringen. Die Matrixen unterstitzten den Zielfindungsprozess, der Basis fur
die Konzeptarbeit war. Maelicke (2005:120) beschreibt Qualititsmanagement
als umfassendes Managementkonzept, das samtliche andere
Managementkonzepte in sich integriert: Ziele (als Zielblindelung der
Organisation) systematisiert durch Qualitdtsmanagement (das Controlling,
Personalentwicklung usw. integriert) und Praktisches Handeln (Prozesse,
Produkte und Dienstleistungen). Das Vorgehen, die Ziele und die Ergebnisse
des Projektes Praxisforschung zur Entwicklung eines Qualitdtsmanagements,
finden sich in dieser Definition wieder. Am Ende der Klausurwoche/Kick Off
begann sich das (Qualitats-)Handbuch Jugendzentrum, das anfangs leere

Matrixen enthielt, fachlich inhaltlich zu fillen.

Nach der Klausurwoche

Projektverlauf: die Durchfiuhrungsphase, Projektabschnitte 3 - 4

Nach der Klausurwoche war das Team vorerst geistig erschopft und doch
hoch motiviert von den ersten gemeinsam erarbeiteten Inhalten, die bereits
Anhaltspunkte fur ein Konzept darstellten. Zeitgleich begann auf der Leitungs-
Vorstands-Ebene die Adaptierung der Statuten (1992) zur Vereinsgesetz

Novelle 2002. Ein vermutlich auR3erst seltenes und aus professioneller Sicht
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hdchst erfreuliches Ereignis, stand damit kurz bevor: Eine Expertin aus der
Praxis Sozialer Arbeit (als Vertreterin des Teams), brachte auf ihr Anraten
hin, Ziele und Zweck professioneller Jugendarbeit fachlich formuliert, in die
Statuten ihres Tragervereins ein. Wie oft geschieht das im Feld der Sozialen
Arbeit? Selten bis nie. Als fachliche Leiterin des Jugendzentrums sehe ich
diese Mitarbeit an der Statuten-Anderung als ein weiteres Ergebnis der
Professionalisierung und des Praxisforschungsprojektes — es war eine riesige
Chance und sie wurde genutzt.

Nun war der nachste groRe Abschnitt zu planen und vorzubereiten. Die
Erstellung der empirischen Erhebungsinstrumente (zwei Versionen
Fragebdgen, 57 Fragen und Ecomap-ReisKa, siehe Anhang). Die Forscherin
leistete die Vorarbeit, reflektierte sie mit der externen Begleiterin und
gemeinsam wurde der Entwurf gestaltet, der Basis fir die teaminterne
Weiterentwicklung war. Besonders hervorzuheben ist die Tatsache, dass als
Grundlage fur die Frageboégen, Diagnostikinstrumente der Sozialen Arbeit
(u.a. Netzwerkkarte, Inklusions Chart) verwendet wurden. Das Instrument
Ecomap im Speziellen, diente als Basis und wurde so weit neu entwickelt,
dass es fur eine gro3 angelegte Befragung von 10 — 13 Jahrigen
Schilerinnen geeignet war. Bezuglich der verwendeten Sprache im
Erhebungsinstrument, kann Dewe (1993:15) eine kurzgefasste Antwort
geben: ,In der Sozialpadagogik und Sozialarbeit sind die objektiven
Handlungsbedingungen ,vor Ort’ fir das berufspraktische Handeln folgenreich
(z.B: Sprache des Klienten sprechen, denn sonst, markiert man als
Sozialarbeiter sofort seine lebenspraktische Distanz zu denen, die man
beraten will).“ Ein Team-Klausurtag fir Mitte Feber wurde vereinbart. In der
Zwischenzeit wurde an den beiden ahnlich gestalteten Fragebtgen weiter
gearbeitet. Im Prozess der Klausurwoche wurde immer klarer, dass im Team
der Bedarf bestand, sich andere Jugendzentren, die bereits nach der
angestrebten Angebotsstruktur arbeiten, anzusehen und sich fachlich
auszutauschen. So begann sich die zweite Klausurwoche, Ende Marz, zu
strukturieren - ein Tag Fortbildung, ein Tag Handbuch-Entwicklung mit
externer Begleitung und 2 Tage Exkursionen in Jugendeinrichtungen, die

Relevanz fur die geplante Umstrukturierung haben.
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@ Forschertagebuch Hinweis 2: Zeitraum, zum Teil iberschneidend, kurz vor dem Kick
Off, in der ersten Klausurwoche und zum Teil bereits danach

Anfang Feber wurden die Termine fir die Durchfuhrung der Schilerinnen-
Befragung (14 Klassen in 2 Schulen) mit den Direktoren vereinbart. Nach
Abhaltung der zweiten Team-Klausur folgten noch viele Stunden des Feilens
an einzelnen Fragestellungen und Inhalten. Nach einem Pre-Test wurden die
letzten Anderungen in den Fragebogen vorgenommen und die Endversion
erstellt. Anfang Marz ging es Schlag auf Schlag weiter. In nur vier Tagen,
wurden in zwei Schulen, in siebzehn Schulklassen innerhalb von siebzehn
Schulstunden, die Befragung durchgefiihrt. Das gesamte Team war
eingebunden und jedes Teammitglied hatte spezielle Aufgaben. Knapp drei
Wochen spater wurde die Befragung der Jugendzentrums-Besucherinnen im
Jugendzentrum organisiert. Wieder waren alle Teammitglieder in den Ablauf
eingebunden. Der Monat Marz klang mit der zweiten Klausur- und
Fortbildungswoche abseits des tblichen Arbeitsgebietes aus.

Die letzten Arbeits-Wochen hatten bei den Teammitgliedern sehr wohl ihre
Spuren hinterlassen. In sehr kurzer Zeit wurde von allen eine intensive
Reflexions- und Diskussionsbereitschaft abverlangt. Das Einlesen in
fachspezifische Themen, die inhaltliche Vorbereitung auf die jeweiligen
Teamsitzungen sowie Klausurtage und dann noch der ganz normale
Berufsalltag (z.B. offener Nachmittagsbetrieb, Veranstaltungen...). Die Mehr-
und Uberstunden aller Mitarbeiter stiegen stetig an. Auch hier zeigt sich die
Problematik des eingeschrankten Spielraums bei einem so kleinen Team.
Wenn einer frei bekommt, bleibt fir die beiden anderen mehr zu tun und das
in einer bereits arbeitsreichen Zeit. Diese Problematik besteht grundséatzlich
und deshalb verdient sie besonderes Augenmerk. Gerade wenn ein doch so
umfangreiches Projekt geplant wird, muss/sollte die Tatsache, dass
Uberstunden entstehen kénnen, mit den Mitarbeiterinnen abgeklart werden.
Es empfiehlt sich auch, bereits zuvor Uber Formen des Uberstunden-
Abbaues in vorgeschlagenen Zeitraumen zu verhandeln. Auf diese Weise
geschieht ein ehrlicher und wertschatzender Umgang mit der Ressource
Mitarbeiterin, die das wichtigste Kapital einer sozialen Institution ist. In dieser
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Hinsicht zufriedene Mitarbeiterinnen, werden stets bemuiht sein, qualitativ
gute Leistungen zu erbringen und motiviert an der Weiterentwicklung ihres

Handlungsfeld mitarbeiten.

@ Forschertagebuch Hinweis 3: Die teamarbeitsintensivste Zeit des Projektes

Praxisforschung geht langsam vorbei

In den Monaten Mai und Juni werden bereits erste Schritte einer
Umstrukturierung des offenen Nachmittagsbetriebes durchgefiihrt, denn ,die
Bedurfnisse und Schwierigkeiten der Kinder und Jugendlichen bilden die
Inhalte der padagogischen Arbeit. (Von Spiegel, 2000:29) Verénderungen
kbnnen nicht ohne eine gute Vorbereitung teamintern und transparent
gegenuber den Anspruchsgruppen, vor allem den jugendlichen
Besucherlnnen, geschehen. Bei einer solchen Veranderung ist mit mehr oder
weniger groBem Widerstand von mehreren Seiten (Anspruchsgruppen) zu
rechnen und das Team sollte in der Lage sein, darauf adaquat reagieren zu
kénnen. Entwicklungen, eine darauf folgende gemeinsame Vorgehensweise
und Argumentationslinie fur bevorstehende strukturelle Veranderungen
kénnen nur mit ausreichenden zeitlichen Ressourcen, die der Dienstgeber zur
Verfigung stellen muss, entwickelt werden. Dem Team des Jugendzentrums
war dies wahrend des Projektes gesichert und wird es auch weiterhin sein,
trotz aller Einschrankungen und Nachteile, die Kleinteams mit sich bringen.
Qualitatsvolle professionelle Jugendarbeit die sich stetig weiterentwickeln
soll, braucht (Arbeits-)Zeit.

Projektverlauf: die Gesamt-Umstrukturierungsphase

Die Endphase und zugleich Projektabschnitt 5

Wie bereits erwahnt, wird die vorliegende Arbeit alle Ergebnisse des
Projektes Praxisforschung, die sich bis Ende April ergeben haben, aufzeigen.
Die Diplomarbeit gibt zudem einen Ausblick, auf die bereits konkret geplanten
nachsten Meilensteine der Offenen Jugendarbeit im Jugendzentrum
Judenburg. Es wird explizit darauf hingewiesen, dass die prozessorientierte
Grundhaltung im Projekt Praxisforschung geringfligige und grof3ere
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Abanderungen berlcksichtigen wird, die zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht
absehbar sind. Die bisherige Planung, obwohl sie sozialwissenschatftlich
gualitativ gesehen, einem immer wieder offenen Hineingehen ins Feld, mal
schauen, was man/frau da entdeckt und was der nachste Schritt sein konnte
entspricht, erwies sich riickblickend als auRRerst geradlinig und stabil, obwohl
die Planung prozessorientiert angelegt war. Dies lasst sich fur mich als
Projektleiterin darauf zuriickfihren, dass wir insgesamt gesehen am richtigen
Weg waren und sind - der Projektplan, der einer zentralen Wegbeschreibung
fur Kleinteams in Richtung praxistaugliches Qualitdtsmanagement auf den
Ebenen Struktur, Prozess und Ergebnis, entspricht. Die zweifache externe
Begleitung sicherte das Risiko von Verzerrungseffekten bei einer
Selbstevaluation gut ab. Das bis jetzt sichergestellte Endprodukt des
Prozesses, zeigt aulerst viele Merkmale von Qualitatssicherungs- und
Qualitatsentwicklungsarbeit  nach  unterschiedlichen  Modellen  der
Fachliteratur Soziale Arbeit und Offene Jugendarbeit. Die Qualitatselemente
liegen im Jugendzentrum in den Bereichen: Konzeption, Dokumentation,
Personal, Besucherinnen, Kooperation, Organisation und Auftraggeber. Die
Ubereinstimmung der Resultate mit der Fachliteratur, erfillt fur mich als
Forscherin, Sozialarbeiterin, fachliche Teamleiterin und Geschaftsfihrerin ein
zusatzliches Prufkriterium, das die Legitimitat des teaminternen Bottom Up

entwickelten Qualitatsmanagements bestatigt.

@ Forschertagebuch Hinweis 4: Ausblick und Meilensteine der Phase Gesamt-

Umstrukturierung, der letzte Projektabschnitt

Einen letzten sehr kompakt und reduziert gestalteten Gesamtiberblick zum
Phasenverlauf des Projektes Praxisforschung zur Einflhrung von
Selbstevaluation als ein Instrument von Qualitatsmanagement, prasentiert die
Grafik auf der nachsten Seite. Die GroR3ereignisse/Module reihen sich dabei
auf einer Zeitschiene von Herbst 2005 bis Herbst 2006.

Danach werden im Abschnitt 3.3. unterschiedlichste Zugdnge zum Thema
Qualitat, Erfolg, Qualititsmanagement und Selbstevaluation unter der
Perspektive Sozialer Arbeit und Offener Jugendarbeit, dargelegt.
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Abbildung 6: Zeitschiene zur Darstellung eines komprimierten Gesamtiiberblicks

Phase 1 - Vorbereitung

Datensammlung und Analyse wesentlicher
schriftlicher Unterlagen des Jugendzentrums

Zielsetzung Projekt, Grobplanung des Ablaufes
Auftragsklarung mit externer Begleitung, Anbot

Festlegung des Diplomarbeitsthemas

November 2005: Durchfiinrung Fokusgruppe

| Phase 2 - Durchfihrung |

Janner 2006: Kick Off, erste Klausurwoche

Feber 2006: weitere Planung, u.a. mit externer
Begleitung auf Leitungsebene

Marz 2006: Durchfuhrung Schilerlnnen-
Befragung in 2 Schulen/17 Klassen

Mérz 2006: Durchfthrung der
Jugendzentrums-Besucherinnen-Befragung

Mérz 2006: zweite Klausurwoche, weitere
Planung, u.a. mit externer Begleitung

Fertigstellung Handbuch, Leitbild, Konzept
Schreib- und Auswertungsphase (Diplomarbeit)

Mai — Juni 2006: Step by Step Umstrukturierung
Juni 2006: 3. Teamklausur extern begleitet

| Phase 3 — Gesamt-Umstrukturierung |

Juli bis Herbst 2006: Abschluss aller
MalRnahmen zur Umstrukturierung, Set Point fiir
laufende Selbstevaluation voraussichtlich 0906
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3.3 Begriffliche Annaherung an das Forschungsfeld

Die Literaturrecherche hat mir offenbart, dass es ausreichend Literatur zum
Thema Qualitat in der Sozialen Arbeit gibt, jedoch um vieles weniger Uber
Qualitat in der Offenen Jugendarbeit, Uber Selbstevaluation, Uber
Selbstevaluation in Verbindung mit Qualitdt und um den letzten Bezugspunkt
des Titels der vorliegenden Arbeit ins Spiel zu bringen, Uber Klein-Teams.
Maja Heiner veroffentlichte bereits 1988 zur Praxisforschung und
Selbstevaluation in der Sozialen Arbeit. Hiltrud von Spiegel, Markus Wiist,
Peter Gerull, Ullrich Hummel, Norbert Herriger und Harro Dietrich Kéahler
zahlen fur das Forschungsfeld zu den wichtigsten Autorinnen, denn ihre
Ansatze und Konzepte sind auch fir Kleinteams abwandelbar bzw.
ressourcenschonend praxistauglich.

Der néchste Abschnitt widmet sich wissenschaftlich relevanten Zugangen
zum hier vorliegenden Forschungsfeld und untermauert damit den Ablauf und
die Ergebnisse des Projektes Praxisforschung im Jugendzentrum Judenburg.
Zitate der genannten Autorinnen wurden daneben schon vor diesem
Abschnitt in die Diplomarbeit eingearbeitet. Verzichtet wird bewusst auf eine
detaillierte Auseinandersetzung mit den unterschiedlichen Qualitats-Modellen
in der Sozialen Arbeit. In der Literaturrecherche wurde (musste) bereits
darauf geachtet (werden), wissenschaftliche Grundlagen fur kleinteam-
anwendbare Modelle des Qualitatsmanagements zu finden. Die umfangreiche
Recherche und Beschaftigung mit dem Thema an sich, brachte mir auch viele
andere Modelle (fur groRBere Institutionen bzw. Teams oder spezielle

Arbeitsfelder, z.B. Einzelfallhilfe) naher.

Qualitat und Erfolg in der Sozialen Arbeit

Nach Wist (2004:196) ist es erforderlich, die (bewusste oder unbewul3te)
Verschleierung und Entsubjektivierung, der unter dieser Pramisse
eingesetzten Malinahmen, aufzudecken und zu problematisieren, um sinnvoll
mit dem Qualitatsbegriff arbeiten zu kénnen. ,Es sei hier also schon einmal
vorweggenommen, dal3 die Bestimmung von ,Qualitat’ im wesentlichen die

Festlegung von Zielen, Zielindikatoren und Zielerreichungsstandards flr
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intentionale, interessensgeleitete Handlungen zur Ermdéglichung von
maoglichst zentralisierter Steuerung bedeutet.” Wuist (2004) sieht von
besonderer Relevanz, dass sich Fachkrafte wegen dieser erheblichen
Definitions-Macht innerhalb des padagogischen Kontextes beteiligen.
~2Qualitat ist immer ein relativer Begriff, der von sich aus keinerlei konkreten
Malstab enthalt. Im neuzeitlichen Denken bezeichnet er nicht das ,Wesen’
oder ,primére Qualitaten’ eines Gegenstandes, sondern eine Bewertung im
Hinblick auf bestimmte Erwartungen. Er wird deshalb zuweilen als subjektiver
Begriff bezeichnet.” (Martin, 2001:229) Eine andere Beschreibung im
Vergleich zu gangigen Definitionen, denn so ist Qualitdit an Erwartungen
geknupft, was hinsichtlich Kundenorientierung ein verstandlicher Zugang
ware. Desgleichen beschreibt das europdische Netzwerk zur
Kinderbetreuung Qualitat als ein relatives, d.h. wert-  und
interessensgebundenes Konzept, die Qualitdtsbestimmung geschieht im
dialogischen Prozess unter Beteilung der  Betroffenen und
Qualitatsentwicklung erfolgt dynamisch und kontinuierliche, d.h. sie ist nicht
abschlieBbar und bedarf der regelmafiigen Neutberprifung (Fachlexikon der
sozialen Arbeit, 2002:750). Dieser Definition sehe ich das entstehende
Gesamtkonzept Qualitatsmanagement im Jugendzentrum Judenburg sehr
angenéhert. ,Es geht um eine Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen
eines Produktes oder einer Dienstleistung, dessen Eignung sich auf die
Erflllung festgesetzter und vorausgesetzter Erfordernisse bezieht." (Begriff
Qualitdt, Glossar, Von Spiegel, 2000) ,Lexika definieren Qualitat als
Beschaffenheit, Gute, Wertstufe, z.B. im Verhaltnis zur Quantitét. Dies ist die
allgemeine, alltagliche Beschreibung. Wenn wir aber heute von Qualitat im
Zusammenhang mit Arbeit, Produktion und Dienstleistungen reden, so ist
dies ein gesamtes System von Einzelkriterien, die in ihrer Summe ,die
Qualitat’ ausmachen.” (Hummel, 2004:22) Was bedeutet das fir die
Jugendarbeit, wobei alle Beteiligten unterschiedliche Vorstellungen tber die
Merkmale haben, Eigenschaften und sogar das Produkt an sich, die
Zielgruppe hat manchmal klare Vorstellungen von dem was sie will,
manchmal Uberhaupt nicht, sie sind aber wohl an dem Interessiert, was in der

Einrichtung los ist, was dort passiert (Prozess). Die Geldgeber sind daran
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interessiert, dass die Kosten in einem Verhaltnis zu den Ergebnissen und
Wirkungen stehen bzw. sich moglichst gering gestalten. Die Mitarbeiter
erwarten sich, dass die strukturellen Rahmenbedingungen stimmen mussen,
um die Arbeit qualitativ gut verrichten zu koénnen. ,Qualitdt muss also
ausgehandelt werden* (vgl. Von Spiegel 2000:184) ,Qualitat
sozialpadagogischen Handelns ist nattrlich abhéngig von den Bedurfnissen
der Betroffenen und von den Erwartungen der Kostentrager, aber in erster
Linie sollte Qualitdt doch sehr stark von unserem eigenen, berufsethischen
Verstandnis abhéngig sein,” meint Hummel (2004:12) und (...) es geht
vielmehr darum die eigenen Ziele zu definieren, die eigenen Methoden zu
diesen Zielen festzulegen, die dazu notwendigen Rahmenbedingungen
abzuklaren und vielleicht auch noch die dafur notigen Kosten transparent
darzustellen.” ,Konzeptionen sind handlungsorientierte Vereinbarungen einer
Organisation oder Einrichtung zu ihren Zielvorstellungen und den Mitteln und
Wegen zu deren Realisierung” (Pfeier-Schaupp, 2001), unter dieser Pramisse
fand die  Konzept-Entwicklung im  Jugendzentrum  statt. Das
Aushandlungsmodell nach Von Spiegel muss allerdings insofern relativiert
werden, , (...) als nur idealtypisch alle Erwartungen gleichermal3en
berlicksichtigt werden kodnnen. In der Realitdt wird selten ausdricklich
verhandelt und es ist vor allem nicht gewahrleistet, das die Interessen der
unterschiedlich machtigen Beteiligten gleichberechtigt bertcksichtigt werden.*
,Der Handlungsspielraum flr das Akzeptieren und/oder Ablehnen von
Qualitatserwartungen ist also unterschiedlich grof3.“ (Von Spiegel, 2000:185)
Professionelles  (sozial-)pddagogisches Handeln setzt heute die
Auseinandersetzung mit Qualitat und deren Uberprifung voraus. Volz
(1999:135 in: Pantucek, Vysouzil) spricht in diesem Zusammenhang davon,
dass ,Das Reden von Qualitdt und insbesondere von Qualitatssicherung ist
ein Medium, derzeit wohl ,das’ Medium, in dem das soziale Management
seine Macht, seinen Anspruch, die Soziale Arbeit zu bestimmten, d.h. zu
definieren und zu steuern, durchzusetzen versucht. Diese Macht ist aber nun
selbst ein erklarungsbedurftiger Sachverhalt®, was fur mich bedeutet, dass wir
Praktikerlnnen davor gewarnt sein mussen, Qualitat nicht in diesem Sinne in

unsere Institutionen zu holen. ,Die Qualitatsdiskussion ist im sozialen Bereich
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mittlerweile voll entbrannt und fragt weniger nach dem Warum, sondern mehr
nach dem Wie einer Qualitatskontrolle.” (Hummel, 2004:9) ,Qualitat hat eine
funktionale und ergebnisbezogen, aber auch eine normative und
prozel3bezogene Seite und ist mit der Nennung eines Ergebniszieles oder
Zweckes noch nicht ausreichend beschrieben.” (Heiner, 1996:27) Hummel
(2004) spricht von einem Weg der vorgegeben ist, aber variabel, denn die
einzelnen Module aus den drei Zugangsweisen (Struktur, Prozess, Ergebnis)
kénnen einzeln bearbeitet werden. Das Projekt Praxisforschung hat sich mit
vielen Modulen aus allen drei Zugédngen beschaftigt. Tordy (1999:263 in:
Pantucek, Vyslouzil) raumt ein, dass Qualitédt in der Begegnung und im
Umgang mit Kunden auf drei Ebenen behandelt werden muss: auf der
Makroebene, als das Selbstverstandnis vom Staat und seinen Umgang mit
sozialen Einrichtungen, auf der Mesoebene, gemeint sind hier die
Beziehungen dieser Einrichtung mit den Mitarbeiterinnen und auf der
Mikroebene, auf der es um den Kontakt der Mitarbeiterinnen mit
ratsuchenden Mitglieder der beauftragenden Gesellschaft geht. Eine intensive
Beschaftigung mit diesen drei Ebenen fand teamintern, wahrend des
Einfuhrungsprozesses Selbstevaluation durch die Bearbeitung der
Anspruchsgruppen und Matrixen statt. Tordy (1999:264 in: Pantucek,
Vyslouzil) ist der Ansicht, dass Teams und soziale Organisationen grof3te
Schwierigkeiten mit den neuen Anforderungen an sie, Qualititsmanagement
zu betreiben, haben, denn ,Non-Profit-Organisationen leben vom Mythos
ihrer Orientierung hin zum Bedurftigen“. Man kdnnte auch sagen, ,Teams in
sozialen Organisationen lassen sich am besten mit Trutzburgen-gegen-
Veranderung beschreiben®. (Tordy, 1999:265 in: Pantucek, Vyslouzil) Dieser
Aussage kann ich doch einiges abgewinnen, denn in der Vorbereitungsphase
bedurfte es fur die bevorstehenden Veranderungen, sehr wohl einiger
Uberzeugungs- und Motivationsarbeit im Team. Diese erfolgreich zu leisten,
ist meiner Meinung nach Aufgabe des Leitungspersonals (der fachlichen
Leitung). Wir kdnnen uns Tendenzen die dahingehen, dass AufRenstehende
bzw. Berufsfremde unsere Arbeit beschreiben, analysieren und bewerten
nicht entziehen. Hier sind wir als Fachkréafte gefordert, alles zu mobilisieren,

um am Prozess mitzugestalten. Nach einigen Wochen teaminterner



Das Forschungsfeld Seite 36

Diskussionen rund um das bevorstehende Projekt, waren beide
Teamkollgelnnen interessiert und sahen sich in ihrer Funktion als
Expertinnen gefragt und wertgeschatzt. ,Es besteht sicherlich Gewissheit
dariiber, dass es eindeutig schadlich fur die Qualitat der sozialen Arbeit sein
wirde, wenn Gesetz und Kostentrager den Begriff ,Qualitdt’ in einem
ausschlief3lich 6konomischen Sinne verstehen wirden.” (Hummel, 2004:44)
Das im Handbuch Offene Kinder- und Jugendarbeit (Deinet, Sturzenhecker,
2005) beschriebene Konzept Qualitatsentwicklung, Qualitatssicherung und
Selbstevaluation wurde von Sturzenhecker, Deinet, Von Spiegel, Ader und
Stork entwickelt und halt sich im Wesentlichen an die von mir aufgelisteten
Zitate und Erlauterungen. Dieses Konzept bestatigt die hier vorgestellte
Vorgehensweise im Jugendzentrum Judenburg als fachlich legitim. Tordy
(1999:266 in: Pantuceck, Vysloucil) sieht auch Gefahren, denn der neue Wind
der Professionalisierung weht stark, aber ,, (...) ist kein basisdemokratisches
Spielzeug einer sozialarbeiterischen Avantgarde, die gerade ein neues
intellektuelles Betatigungsfeld gefunden hat*, wie etwa Burnout, Sabbatical,
Jobsharing und Studienreisen. Sondern vielmehr geht dieser Wind einher mit
Vergaberichtlinien, die ihrer eigenen Logik folgen (je nach Gestaltungswillen
der Ausschreiber werden Best- oder Billigstbieter verlangt). Das
Projektergebnis im Jugendzentrum und teamintern widerlegt diese These,
denn nun kann sich der Verein Jugendzentrum als fachlich qualitativer
Bestbieter, der parallel nach einem wirtschaftlichen Sparsamkeits-Prinzip
gefuhrt wird, etablieren.

,Das Bemuhen um Qualitdt war immer schon konstitutiv fir den Beruf der
Sozialen Arbeit. Davon zeugen die vielen arbeitsfeldbezogenen Konzepte
methodischen Handelns und auch die etablierten Formen der Reflexion und
Uberprufung von Qualitat, wie z.B. die Supervision.” Soziale Einrichtungen
werden gefordert ,(...) Qualitatssicherung zu betreiben, gro3e wie kleine,
unabhangig davon, wie diese Diskussion und die Forderung entstanden ist.
Wer noch nicht von offentlichen Geldgebern dazu angehalten wird, hat jetzt
noch die groRe Chance, ein System zu entwickeln, das praxistauglich,
ressourcenschonend, fachlich gerecht und bewaltigbar ist.“ (Von Spiegel,

2000:9) Das Team des Jugendzentrums hat sich der Forderung gestellt
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bevor offentliche Geldgeberinnen Forderungen an den Verein herangetragen
haben. Hierin liegt die gro3e Chance, wie schon Von Spiegel erlautert.
»2Qualitat erfordert, das Angebot in einer Produkt- und Leistungsbeschreibung
zu veroffentlichen und setzt damit Fachkrafte und Trager oft unter einen
Legitimationsdruck.” Andererseits muss es uns doch mdglich sein, unsere
Arbeit in Zielen und Angeboten mit entsprechenden Arbeitsprinzipien
darzustellen. ,Wenn Leistungen verdffentlicht und somit auch bekannt sind,
konnen diese Leistungsversprechen auch Klienten, Kinder und Jugendliche
wie auch deren Eltern einfordern, nicht nur die o6ffentlichen Geldgeber.” (Von
Spiegel, 2000:9) Darin sehe ich noch keine Gefahr, soziale Institutionen
agieren meiner Meinung nach damit nach dem Arbeitsprinzip Transparenz
und begegnen so ihren mundigen und ernst zu nehmenden
Anspruchsgruppen, was ich auf3erdem als Begegnungsqualitat auf der Meso-
und Makroebene bezeichnen wirde. Schumann (Spiegel, 2000) erachtet es
als sinnvoll, zwischen einer internen Qualitatsentwicklung und einer externen
Diskussion uber Qualitat in der Kinder- und Jugendarbeit zu unterscheiden.
Die Trager, Teams und Mitarbeiter innerhalb ihrer Organisation und im Sinne
der Vernetzung und der o6ffentlichen Geldgeber, eine externe Diskussion in
Foren zu fuhren, in denen die Themen unterschiedliche Vorstellungen,
differenziertes Berichtswesen uvm. auf einen gemeinsamen Nenner zu
bringen. Ich kann behaupten, dass wir dieser Empfehlung nachgekommen
sind, was sich in der Prozessbeschreibung und den Hinweisen zum
Forschertagebuch wieder findet.

Von Spiegel (2000:15) beschreibt in dieser Veroffentlichung eine Projektarbeit
mit Dreier-Teams rund um das Thema Jugendarbeit mit Erfolg. ,(...) es
schien uns sinnvoll, mit der Arbeit an den mehr oder weniger aktuellen
Konzeptionen zu beginnen: Qualitatsentwicklung in der Offenen Kinder- und
Jugendarbeit ist nach unserer Auffassung Konzeptionsentwicklung“ Hier liegt
wiederum eine zentrale Begrindung fir die Vorgehensweise im
Jugendzentrum Judenburg. Im Qualitatsmanagement gibt es das Prinzip der
Beschreibung von SchlUsselprozessen, dem entsprechend wollte das
Projektteam um Von Spiegel mit den Teams zu arbeiten beginnen, jedoch im

Verlauf der Arbeit verwarfen sie dieses Prinzip und auch den Begriff der
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Qualitatssicherung und nutzten die Schllsselprozesse als Mdglichkeit der
Konzeptionsentwicklung von unten. Zur Gewinnung von qualitativen Daten
zur Einschatzung der Qualitat der padagogischen Arbeit versuchten sie, ob
die Vorgehensweise der Selbstevaluation fir die Gestaltung von
Qualitatsdialogen einsetzbar ist. Das Vorgehen bestéatigte sich als richtig und
geeignet. Eine wesentliche Leitlinie sollte ein unmittelbarer Nutzen fur die
alltdgliche Arbeit sein, sowie das der Fall im Jugendzentrum Judenburg war.
Von Spiegel arbeitete mit folgenden Zielsetzungen, die gleichfalls auf das
Projekt Praxisforschung zutreffen: brauchbares Handwerkszeug
(Arbeitshilfen)  entwickeln, unmittelbarer Nutzen fir die berufliche
Alltagsarbeit, Teamentwicklung fordern und Qualifikationen fur die kollegiale
Hilfestellung beim Einsatz der Arbeitshilfen vermitteln (in Fall Jugendzentrum
- Dokumentation). Von Spiegels weitere zentrale Inhalte waren: Ergebnis-,
prozess- und strukturbezogene Operationalisierung der  Ziele
(Operationalisierung der konzeptionellen Ziele). Im Jugendzentrum wurde
dementsprechend vorgegangen. Bei der klassischen Konzeptionsentwicklung
ist die Qualitat stark auf Ziele und Erreichen dieser gerichtet, ,wenn man
beurteilen will, ob man ,erfolgreich’ arbeitet, braucht man Kriterien fur Qualitat
und ,Erfolg’. Diese Kriterien werden sinnvollerweise aus Erwartungen
und/oder Zielen abgeleitet.” Beim Abarbeiten der einzelnen Schritte ,erwirbt
man gleichzeitig sog. Grundfertigkeiten der Qualitatsarbeit, die in
wechselnder Kombination immer wieder gebraucht werden und auch fir
andere Aufgabenstellungen eingesetzt werden kénnen.” Eine ,’schlanke’ eher
praxisorientierte Form der Konzeptionsentwicklung® ist die zielbezogene
Beschreibung von Schlisselprozessen, ,in anderen Verfahren dient diese
Methode hauptsachlich als Instrument der Qualitatssicherung, auf diese
Weise kann man es aber auch ,umnutzen™. (Von Spiegel, 2000:25) Somit
und im Ruckgriff auf ein Set von konzeptionellen Zielen des Alltagsbereiches,
erreicht man die Strukturierung einer Kinder- und Jugendeinrichtung. Zur
Formulierung von Zielen ist zu sagen, ,Ziele in der Kinder- und Jugendarbeit
mussen immer gerechtfertigt werden. Madoglichkeiten der ethischen
Ruckversicherung bieten sich, indem man ausdriicklich die Bedurfnisse und

Winsche der (potenziellen) Nutzerlnnen einer Einrichtung zum Bezugspunkt
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nimmt. Gleichzeitig geschieht die padagogische Arbeit allerdings im
gesetzlichen Auftrag, so dass auch die einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften zu beachten sind.” Einen weiteren Bezugspunkt bilden fachliche
Konzepte der Offenen Kinder- und Jugendarbeit. (Von Spiegel, 2000:30) Hier
kébnnen bestens Vergleiche zum Jugendzentrum Judenburg angestellt
werden: zur Zielformulierung und fur die Operationalisierung dieser, wurden
fachliche Konzepte, Berufserfahrung, gekennzeichnet von fachlichen und
regionalem Wissen dber Jugend und die Ergebnisse der beiden
Jugendbefragungen eingearbeitet. Zusammenfassend ist festzuhalten, dass
Ziele und Angebote auf Grund von Bedurfnissen und Wuinschen innerhalb
des (gesetzlichen) Auftrages zu erfullen sind. Die Angebote abgeleitet aus
den Zielen sollen an den Interessen der jungen Menschen anknipfen und
von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden. Diese Ziele nennt Von
Spiegel (2000:31) Handlungsziele. ,Sie beinhalten Annahmen Uber
forderliche Arrangements, die Kinder und Jugendliche anregen und das
Erreichen der Wirkungsziele wahrscheinlicher machen. Forderliche
Arrangements gestalten die Padagoglnnen, indem sie an
Rahmenbedingungen arbeiten und ihre Person als ,Werkzeug' einsetzen."
Handlungsziele beziehen sich daher auch nicht nur auf den direkten Umgang
mit Kindern und Jugendlichen, sondern auf winschenswerte Zustéande in der
Einrichtung und Uber diese hinaus im Sozialraum. ,Es sind durchdachte
raumliche Arrangements, Gelegenheiten fir Begegnung, Konflikteiniibung
und beziehungsmaRige Experimente, inhaltliche Themen und Angebote usw.
in der Einrichtung.” ,Eine Konzeptionsentwicklung ist und bleibt ein ,Unikat’,
das jeweils vor Ort unter der Bericksichtigung der Erwartungen der
Beteiligten und der personellen, materiellen und  politischen
Rahmenbedingungen erarbeitet werden muss* und ,(...) dass konzeptionelle
Ziele wie alle anderen Ergebnisse der Qualitatsarbeit als Ergebnisse aktueller
Aushandlungen keine Werke fiir die Ewigkeit sind. Sie missen immer wieder
daraufhin Uberprift werden, inwieweit sie noch aktuell sind und von den
Beteiligten akzeptiert werden.” (Von Spiegel, 2000:53) ,Der Gewinn der Arbeit
mit Zielen liegt in erster Linie darin, dass sich Teammitglieder wieder neu auf

eine theoretische’ Arbeit einstellen. Sie theoretisieren insofern, als sie
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versuchen, das was sie tun, begrifflich zu fassen und sich gegenseitig zu
vermitteln (...)". "Der Ertrag der Qualitatsarbeit besteht ja eher darin,
festzuhalten ,wie alles mit allem zusammenhé&ngt’ und hypothetische
Plausibilitaten zu  konstruieren." (Von Spiegel, 2000:54) Dieser
Beschreibungen von Jugendarbeit kann ich voll und ganz zustimmen und
sehe sie im und nach dem Projekt Praxisforschung, in die Tat umgesetzt.
Erfolg in der Sozialen Arbeit beschreiben Herriger/Kéhler (2003) aus
unterschiedlichen  Blickwinkeln der Praxis: allgemeiner Erfolg -
klientenbezogener Erfolg —  verlaufsorientiert, ergebnisorientiert,
strukturorientiert. Auf interne Kooperationspartner bezogener Erfolg
(innerhalb und aufRerhalb des Teams), auf externe Kooperationspartner
bezogener Erfolg und fachlich-methodische Aspekte des beruflichen Erfolges.
.ISt es nicht lohnend, sich bald mit den eigenen Qualitats- und Ethik-
Standards auseinanderzusetzen und die eigenen fachlichen Prioritaten zu
stabilisieren, bevor Andere uns standig mit dem Kostenargument bedrangen?
Qualitatsentwicklung ist so gesehen auch der Einstieg in die offensive
Darstellung der eigenen Fachlichkeit, auch der eigenen beruflichen Identitat.”
(Hummel, 2004:42)

Qualitdtsmanagement

Gerull (2001:27) zahlt drei Punkte auf, die bei der Implementierung eines
Qualitatsmanagementsystems zu bertcksichtigen sind: die vorhandenen
Betriebsstrukturen und —prozesse sind im Hinblick auf angestrebte
Ergebnisse und Funktionalitéat zu tUberprifen, die betriebliche Praxis ist auf
allen Ebenen unter Gesichtspunkten von Qualitat und Wirtschaftlichkeit zu
systematisieren und im Hinblick auf Anforderungen der verschiedenen
Kundengruppen kontinuierlich zu verbessern und als dritter Punkt sind
Konzepte, Strukturen, Prozesse und Ergebnisse in ihren begriindbaren, ggf.
nachweislichen Wirkungszusammenhangen darzustellen, zu bewerten und zu
optimieren. Fur das grundsatzliche Vorgehen zur Einfihrung empfiehlt er:
,QM-Systeme kann man nicht kaufen und konsumieren, sondern muss sie
einrichtungsspezifisch passend machen. Einfachheit und Verstandlichkeit

sind wichtiger als Vollstandigkeit und eindrucksvolles Outfit, im Zweifelsfall ist
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das simplere und anschaulichere System zu bevorzugen.“ Diese Definition
konnte Leitsatz fur viele Einrichtungen sein, vor allem fir solche mit
Kleinteams und/oder begrenzten Ressourcen, wie im Jugendzentrum
erfolgreich  verdeutlicht wurde - anstatt dem rauen Wind des
Qualitatsmanagements den Rulcken zu kehren. Mit dem Sparwillen der
offentlichen Geldgeber kam die Tendenz, mit seinen Lieferanten neue
Geschéftsbeziehungen aufzubauen. .piese entdeckten die
Professionalisierung der Sozialen Arbeit, jene ,Vergaberichtlinien'.
Gemeinsam fanden sie sich beim Begriff des Qualitatsmanagements.
Darunter versteht man die Bindelung von Steuerungsinstrumenten, die
helfen sollen, zuvor definierte Standards zu erreichen bzw. Abweichungen
davon rechtzeitig zu erkennen und gegebenenfalls gegenzusteuern. (Tordy,
1999:263ff in: Pantucek, Vislouzil) Der zweite Teil der Definition trifft auf das
Jugendzentrum zu, dagegen entwickelt und auferlegt wurden die Richtlinien
von den Fachkraften, was meiner Meinung nach die anzustrebende Form
sein sollte. Die Realitat ist so gestaltet, dass der der zahlt, vorgibt und
bestimmt. Ich bin der Ansicht, dass sich Fachkrafte viel mehr einbringen und
alles versuchen miuissen, die Soziale Arbeit nach fachlichen Kriterien zu
messen und zu bewerten. Damit meine ich nicht, dass personliche, von der
einzelnen Fachkraft gemeinte Kriterien herangezogen werden sollen. Im
Projekt Praxisforschung wurde gezeigt, dass es madglich ist, Fachkrafte ein
hochwertiges Qualitatsmanagement von unten erarbeiten zu lassen, das allen
Kriterien, der in der Fachliteratur aufgezeigten Modelle, entspricht. Hummel
(2004:10) sieht das eigentliche Ziel der gesamten Qualitatsdiskussion in der
Entwicklung eines bestimmten, gemeinsamen in der Einrichtung definierten
Status bzw. Anspruchs an Qualitat. ,Wir reden deshalb nicht so sehr vom
Qualitditsmanagement oder der Qualitatssicherung als viel mehr von der
Qualitatsentwicklung und gehen davon aus, dass Qualitatsentwicklung der
Oberbegriff fir das gesamte Tun im Zusammenhang mit Qualitat ist. Das oft
genannte Qualitdtsmanagement ist das interne, organisierte Vorgehen nach
gewissen normierten Vorgaben.” Hummel (2004:44) setzt
Qualitaitsmanagement in Beziehung zu Organisationsentwicklung und sagt:

Organisationsentwicklung ist ,(...) die Strategie von Unternehmen, den sich
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verandernden Kundenerwartungen, den sich wandelnden Werten, den
technischen und ©Okonomischen Bedingungen und den veranderten
Mitarbeiterbedirfnissen anzupassen. Dies bedeutet den standigen Abgleich
zwischen den gemeinsam definierten Zielen einer Organisation, die
Entwicklung immer besserer Problemlosungen, die Losungen von internen
Konflikten und die konsequente Erfolgskontrolle. Zusammengefasst ist dies
Qualitatsentwicklung.” Heiner (1996:30) sieht im Qualitatsmanagement zwei
Dimensionen: die Produktbezogene Kundinnenperspektive und
Produktbezogene  Produzentinnenperspektive. Zur  Perspektive  der
Kundinnen zahlen die Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitat und zur
Perspektive der Produzentinnen (soziale Institutionen) die Konzeptqualitat,
Mitarbeiterinnenqualitéat, Organisations- und Ausstattungsqualitat und die
Ressourcenqualitat. Nach Von Spiegel (2000:9) dient Qualitatsmanagement
dazu, ,uber das Mal3 von freiwilliger und personenbezogener Sicherung von
Qualitat hinaus zu garantieren, dass die konzeptionellen
Qualitatsversprechen auch tatsachlich eingelost werden. Es galt die
Forderung durch die o6ffentlichen Geldgeber, ,Daten zu Qualitat, Quantitat
und Zielerreichung“ zu sammeln. Viele Arbeitsfelder hatten Schwierigkeiten
dies so einfach umzusetzen und die Fachleute wehrten sich auch dagegen
mit den Argumenten, dass das geforderte Datenmaterial niemals die
Komplexitat der Arbeit widerspiegeln kann. Viel hat sich nicht verandert, denn
noch ,(...) heute herrscht Gber Mdglichkeiten und Formen der ,Beurteilung
von Qualitdt’ in der offenen Jugendarbeit fachlicher Dissens”. Das kann ich
fur die regionale und bundeslandweite Offene Jugendarbeit bestatigen. Nichts
desto trotz, wir Fachleute mussen im Diskurs bleiben, um nicht anderen zu
ermdglichen, unsere Arbeit weitestgehend zZu bestimmen.
Qualitatsmanagement kann sich unter anderem als Steuerungsinstrument fur
offentliche Geldgeber definieren. Dann soll Controlling bewirken, ,dass
bezogen auf eine Zielvorgabe die richtigen Informationen zum richtigen
Zeitpunkt bei den richtigen Personen sind“ und zundchst ware zu Klaren,
welche Informationen wirklich wichtig und notwendig fur eine Steuerung sind.
(vgl. Spiegel, 2000:13) Als ein Beispiel kann dementsprechend die

Kooperation mit der Stadtgemeinde aufgezeigt werden. Die empirischen
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Untersuchungen des Teams hatten unter anderem zum Ziel, die
Freizeitgestaltung bzw. Betreuung durch Erwachsene nach der Schule zu
erheben. Die Stadtgemeinde ist It. Gesetz verpflichtet, so bald als mdglich bei
entsprechenden Bedarf, Nachmitttagsbetreuung fur Pflichtschilerinnen
einzurichten. Die erhobenen Daten kénnen die selbst initiierte Datenerhebung
der Stadtgemeinde erganzen bzw. untermauern und so einer
bedarfsgerechten Versorgung der Bevolkerung dienlich sein (Vermerk: es
handelt sich hier zwar nicht um Informationen aus dem Berufsalltag, sondern
um Daten eines speziellen Projektes, trotzdem kdnnen sie zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort, bedarfsgerechte soziale Angebote begriinden)

.Modernes Qualitatsmanagement hat zwei Wurzeln, die sich aus den beiden
Begriffsteilen ,Qualitat’ und ,Management’ leicht erschliel3en. Der Begriffsteil
,Qualitat’ verweist auf Methoden und Konzept, die eine Organisation in die
Lage versetzten sollen, die Forderungen an die Qualitat ihrer Leistungen zu
erfillen.* (Maelicke, 2005:119) ,Der Begriffsteil ,Management’ hingegen
signalisiert, dass es sich im Kern um ein Konzept der Fihrung und
Gestaltung von Organisationen handelt, das vielfach an die
Managementlehre  ankntpft, wie wir sie aus der allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre kennen.” (Maelicke, 2005:120) Diese Definition findet
sich im Projekt Praxisforschung wieder und wird erganzt durch Von Spiegel
(1996), Qualitatsmanagement als gleichermalRen Entwicklung und Sicherung.
Bei der Diskussion rund um Qualitatssicherung stellt Volz (1999:125 in:
Pantucek, Vyslouzil) kritisch in Frage, ob nicht damit auch ,das Eigentliche*
der Sozialen Arbeit verfehlt oder gar gefahrdet statt gesichert wird. Volz geht
weiter und stellt sogar Vergleiche zwischen Qualitat und Mythen her, weil:
.Mythen werden erzahlt von und fir soziale Gruppen unterschiedlicher
GroélRe, fur ,Einheiten’, die genau ihre Einheit, ihren Zusammenhalt, ihr
Zusammenwirkenkénnen lber die Erzahlung, die Teilhabe und Weitergabe
ihrer Mythen zu sichern versuchen®. Sie bilden Orientierung, Normierung,
geben Steuerung. ,Die Mythen stiften nicht nur Ordnung sondern
Legitimation: Sie liefern Maf3stabe fir das Ordnen von Ordnung, und sie
liefern gute Grinde fur Begrindungen.“ (Volz, 1999:128 in: Pantucek,

Vyslouzil) Er ist jedoch der Meinung, dass Uber die Qualitdt der Sozialen
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Arbeit gesprochen werden muss. Zwei Strategien erscheinen ihm dabei
wenig erfolgs- bzw. qualitatsversprechend: einerseits die Soziale Arbeit
gegen externe Krittkk zu immunisieren, in dem man sie als ein
unverwechselbares, unwiederholbares und unverfigbares Geschehen
zwischen zwei Menschen erklart und sie so unbegreifbar und unangreifbar
versucht zu machen. Andererseits, Qualitatsentwicklung als Chance zu
verinnerlichen und all das, was man schon immer fur richtig hielt, in neue
Worte zu kleiden (professionelles Selbst- und Praxisverstandnis), einfach nur
die Selbstreflexion in andere Worter zu kleiden. Die Okonomisierung ist nicht
neu und es geht primar und eine ,Verbetriebswirtschaftlichung der Sozialen
Arbeit zu betreiben und eine neue Qualitdt der Machtausdehnung und
Machtsicherung des Sozialen Managements ber die soziale Arbeit innerhalb
des einzelnen ,Betriebes’ durchzusetzen.” (Volz, 1999:126 in: Pantucek,
Vyslouzil) Praktikerinnen der Sozialen Arbeit sollen den Stromungen
skeptisch und differenziert begegnen, denn oftmals wird als Begrindung ftr
die Einfuhrung betriebswirtschaftlichen Qualitatsmanagements erklart: ,Im
Zentrum diese Kernes steht eine grof3e ,blackbox’, ,die’ Losung: Wir haben fur
Euch vorgedacht — Ihr misst nun umdenken — indem lhr uns nachdenkt’.
(Volz, 1999:127 in: Pantucek, Vyslouzil) Dieser betriebswirtschaftliche
Zugang vermittelt ,(...) freilich bei Wohlverhalten und Befolgung
(,Qualitatssicherung’) seitens der Betriebsmitglieder (beim Prozess der
innerbetrieblichen Produktion) — sei auch ein Ausweg aus der Krise moglich.
Wenn die Mannschaft den Befehlen Folge leistet, kbnnen ,die auf der Briicke’
das Schiff sicher durch den Sturm steuern.” (Volz, 1999:34 in: Pantucek,
Vyslouzil) Das Soziale Management betreibt ,de facto die
,Verbetriebswirtschaftlichung’ der Sozialen Arbeit.* (Volz, 1999:134 in:
Pantucek, Vyslouzil) Es tritt mit seinem Machtanspruch Uber die Soziale
Arbeit, zunachst vor allem als Sprachregulierung auf. In der Einfihrung von
Selbstevaluation als Instrument des Qualitdtsmanagements, haben wir uns
dieser Macht nicht gebeugt und blieben trotz einzelner Management-Begriffe
zu einem Uberwiegenden Teil bei der Fachsprache fur Soziale Arbeit
(Handlungsfeld Offene Jugendarbeit). Analysen wahrend und am Ende des

Einfuhrungsprozesses lieBen erkennen, dass exakt Themen der
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Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung behandelt wurden. Als
Bezugspunkte dienten diesbeziglich das Positionspapier Qualitatskriterien flr
Sozialarbeit (2003) des Osterreichischen Berufsverbandes Diplomierter
Sozialarbeiterinnen, Qualitatsstandards fir Jugendzentren in der Steiermark
(2003) und vor allem die anfangs genannten Autoren mit ihren jeweiligen
Konzepten und Modellen fur Soziale Arbeit. Das Qualitditshandbuch des
Vereins Wiener Jugendzentren wurde abschlie3end als weitere Checkliste,
fur das selbst entwickelte Modell, verwendet.

Die Ergebnisse kénnen sich meiner Meinung nach sehen lassen und halten

auch kritischen Einwanden stand.

Durch Selbstevaluation zur Qualitat

Selbstevaluation ist “ein projekthaftes Verfahren zur kriteriengeleiteten
Bewertung der eigenen Arbeit. Die Wurzeln des Wortes Evaluation, das
englische ,(value’ ist mit \Wert zu uUbersetzen.® ,Wer evaluiert, tragt
systematisch und schriftich Daten zusammen und analysiert sie, um den
Wert eines Sachverhaltes zu ermitteln.” (Von Spiegel, 2000:187) Zu
evaluieren bedeutet, dass Sachverhalte oder Handlungen anhand von
fachlich legitimierten MalR3staben einer Bewertung unterzogen werden, oder
»(...) ganz allgemein auswerten, bewerten und damit zugleich auch
empfehlen, beraten und bei der Entscheidungsfindung unterstitzen.” (Heiner,
1996:20) Dabei kénnen Evaluationen auf verschiedene Art und Weise
angelegt sein: zentrale Programmevaluationen (externe Evaluation) als erste
Form, Team-Selbstevaluation als zweite Form. Patton erlautert (Clarke,
1999:1): “Program evaluation is the systematic collection of information about
the activities, characteristics, and outcomes of programs for use by specific
people to reduce uncertainties, improve effectiveness, and make decisions
with regard to what those programs are doing on affecting. Die dritte Form ist
die kollegiale Evaluation — jeweils ein Kollege evaluiert einen anderen, Daten
kbnne aber gemeinsam interpretiert werden, diese Form bedarf einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit. Individuelle Selbstevaluation als vierte
Form — einzelne Kollegen evaluieren sich selbst und tauschen sich mit

Kollegen aus. Im Unterschied zur Teamevaluation entwickeln sie keine
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gemeinsamen Fragestellungen, Bewertungskriterien und
Erhebungsinstrumente, sie messen sich nur an ihren eigenen Mal3staben.
Fur das Jugendzentrum Judenburg trifft die zweite Form der Evaluation zu,
wobei in einzelnen Abschnitten zusatzlich extern begleitet wurde. ,Fur
welchen Ansatz, welche Zielsetzung und welches Setting von Evaluation man
sich auch entscheidet, jede Evaluation liefert Informationen, die fir die
Qualitatsentwicklung und —sicherung genutzt werden kdnnen, aber nicht jede
Form der Evaluation tragt unmittelbar zur Qualitatsentwicklung bei.” (Heiner,
1996:21) Wast (2004:281) sieht Qualitatsevaluation in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit abgeleitet aus dem Modell der Qualitatsplanung der
wissenschaftlichen Qualitatslehre. ,Nach meiner Einschéatzung sollten auf
diesem Wege Einrichtungskonzeptionen erstellt werden koénnen, die
wissenschatftlich begriindbare Handlungsorientierungen und
Evaluationsmethoden fir die konkrete Praxis enthalten und damit
unmittelbare Handlungsrelevanz haben.” ,Eine Selbstevaluation kann sich
auf die Untersuchung des Bestehenden richten (Was tun wir zur Zeit wie und
wie bewerten wir und Andere dieses?’) oder darauf, Interventionen
einzufihren und deren Umsetzung zu bewerten (,Was wollen wir tun, um
unsere Wirkungs- und Handlungsziele umzusetzen?’ ,Wie verlaufen unsere
Interventionen und welche Folgen haben sie?’).” (Von Spiegel, 2000:66) Die
immer wahrende Frage was nun tatsachlich und wie es bewertet werden soll,
beantwortet Von Spiegel (2000:63) wie folgt: ,Ergebnisse oder ,Wirkungen’
(auf die es uns bei allen Vorbehalten trotzdem ankommt) kommen in einer
,Koproduktion’ von Fachkraften und Jugendlichen zustande und oft erst am
Ende eines langeren Zeitraumes, in dem viele Einflussfaktoren
zusammentreffen kénnen. So ist es u.a. kaum madglich, eine durchaus
erwunschte  Entwicklung einer bestimmten Intervention oder der
Beziehungsarbeit einer einzelnen P&adagogin zuzuschreiben.” Zentrale
Bedeutung haben Sachverhalte oder Handlungen, die an fachlich
legitimierten Kriterien bewertet werden (siehe oben).

Selbstevaluation als kriteriengeleitete Auswertung der beruflichen Arbeit bzw.
als Element der Qualitatsarbeit stutzt sich It. Von Spiegel (2000:63) auf zwei

Brickenpfeiler:  Planung (Qualitatsentwicklung) als vorausgedachte
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Handlungsentwirfe und  Auswertung (Evaluation) als nachgehende
Betrachtung des erfolgten Handelns®. Die Vorgehensweise ,lehnt sich an das
Vorgehen der empirischen Sozialforschung an, indem systematisch und
schriftich Daten (Uber den eigenen Arbeitsbereich) gesammelt werden,
analysiert und interpretiert werden. Der Zweck der Selbstevaluation ist, auf
der Grundlage der erhobenen Daten Entscheidungen lber die Optimierung
der padagogischen Arbeit zu treffen und auch, die Arbeit gegeniber Dritten
zu legitimieren.” (Von Spiegel, 2000:64) “Evaluation research is the
systematic application of social research procedures for assessing the
conceptualization, design, implementation, and utility of social intervention
programs. (Rossi/Freeman, in: Clarke, 1999:2) Woist (2004) sieht die Ziele
der Jugendarbeit definiert in den gesetzlichen Auftragen und den
padagogischen Ansatzen. ,Schwerpunktisetzungen sind Ergebnisse
politischer und fachlicher Aushandlungsprozesse. ,Eine quantitative,
eindeutige Messung der Zielgré3en ist nicht méglich — stattdessen bieten sich
qualitative, fachliche Bewertungen und Einschatzungen bezuglich des Mehr
oder Weniger von erwinschten oder nicht erwiinschten Sachverhalten an.”
(Wiast, 2004:283) Gegenuber wissenschaftlicher  Evaluation st
Selbstevaluation nicht in erster Linie auf die Vermehrung des
wissenschaftlichen Erklarungswissens bedacht. ,Sie dient der Qualifizierung
und Optimierung der praktischen Arbeit und ist somit im wesentlichen ein
Element des methodischen Handelns." (Von Spiegel, 2000:65)
Selbstevaluation geschieht aber nicht theorielos, denn sie fordert Diskussion
Uber die Beziehung zwischen Praxis und Forschungsergebnissen.
,Diejenigen, die sich selbst evaluieren, ,theoretisieren’ auf der Grundlage der
Analyse ihrer systematisch gesammelten Daten immer auch Uber ihr
erfahrungsbezogenes Zustands-, Erklarungs-, Wert- und Verfahrenswissen
(Heiner u.a. 1998 in Spiegel, 2000:65) Das methodische Vorgehen ist
ahnlich, denn Ziel, Zweck, Untersuchungsfragen und Malstéabe fur die
Ergebnisse werden formuliert bzw. erarbeitet. ,Je nach Anspruch, Zeit und
Unterstlitzung kann man sich dabei stark an den wissenschaftlichen
Vorgehensweisen orientieren, man kann aber auch erst einmal ganz

bescheiden experimentieren (...)* (vgl. Von Spiegel in: Heiner, 1998, S.305ff)
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Hier sehe ich das Projekt Praxisforschung beschrieben, Selbstevaluation fur
kleinere oder groBere Teams bzw. mehr oder weniger nahe an
wissenschatftlicher Evaluation aber auch als bescheiden experimentierend,
was angemessen ist. ,Fur die Selbstevaluation mit dem Ziel der Optimierung
der fachlichen Arbeit stehen die wissenschaftlichen Gutekriterien (Validitat,
Reliabilitat, Reprasentativitat, Verallgemeinerbarkeit) nicht im Vordergrund. In
Anlehnung an Casparis (1992) halt Hiltrud von Spiegel (2000:65) folgende
Kriterien fur die Anlage einer Selbstevaluation fur sinnvoll: Plausibilitat (die
Ziele, Kriterien und Indikatoren der Zielerreichung sollen plausibel begriindet
sein), Nachvollziehbarkeit (der Gang der Untersuchung muss dokumentiert
werden und somit nachvollziehbar sein, Relevanz (die evaluierten Inhalte
sollten fur die Weiterentwicklung und die Legitimation der Einrichtung wichtig
sein und auf die konzeptionellen Leitlinien bezogen sein), Effizienz (die
Erhebungen missen vom Aufwand her vertretbar sein, Flexibilitat (das
System muss flexibel handhabbar sein, d.h. die Form der Erhebung darf nicht
den Ablauf der Arbeit verdndern oder gar bestimmen und sie muss dartber
hinaus Veradnderungen der Arbeits- und Organisationsbedingungen vor Ort
aufnehmen konnen). All diese Kriterien erflllt das Projekt des
Jugendzentrums Judenburg. Von Spiegel (2000:26) stellt in ihrem Werk
Arbeitshilfen vor, die ,flir eine Form der Selbstevaluation, die explizit auf die
Optimierung der praktischen Arbeit gerichtet ist und fur die sich daher eine
relativ  klare Schrittfolge empfehlen lasst. Das Vorgehen nach
Evaluationsfragen, dient im wesentlichen der Verbesserung der eigenen
Arbeit. Verweis meinerseits dazu, auf die vorliegenden Praxis- und
Forschungsfragen, besonders auf die beiden Jugenduntersuchungen und die
Feedback-Mdoglichkeit fur die Jugendzentrums-Besucherinnen um eine
Optimierung zu erreichen. ,Da eine Selbstevaluation als Projekt durchgeftihrt
wird — mit einem definierten Beginn und einem Uberschaubaren
Bearbeitungszeitraum — kann dieses Instrument der Qualitatsarbeit immer
dort ansetzen, wo ein Team gerade Bedarf sieht.” Die im Projekt Von
Spiegels eingesetzten Arbeitshilfen fordern eine Bearbeitung entlang eines
sroten Fadens” und missen mit fachlichen Inhalten gefullt werden. ,Sie sollen

helfen, die padagogische Arbeit zur strukturieren. Sie zeigen, in welcher
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Weise die Aufgabe Qualitatsentwicklung (nicht die der padagogischen Arbeit)
zu bewaltigen sein kdnnte und haben daher ,dienenden’ Charakter (...).“ Die
Matrixen im Praxisforschungsprojekt, stehen fur dasselbe Ziel. Die Vorteile
der Selbstevaluation fur die Optimierung beruflicher Arbeit und fur die
Handlungskompetenz der Fachkrafte lassen sich so zusammenfassen:
~Selbstevaluation bringt detaillierte und somit eine bessere Datenqualitat und
wenn man systematisch Daten sammeln muss, nimmt man auch die
jugendlichen Besucher besser wahr.“ Im Unterschied zur wissenschaftlichen
Evaluation ,erhalten die Fachkrafte auch schnellere Riickmeldungen dariber,
ob ihre beruflichen Strategien angemessen sind. Sie kénnen ihre ,Fehler’
schon wéhrend der Untersuchung revidieren® (ist bei externer Evaluation
nicht moglich). ,Die Selbstevaluation eignet sich daher besonders gut, um
schrittweise Veranderungen einzufiihren und diese gleich zu evaluieren.” Es
werden ,, (...) professionelle Handlungskompetenz der Fachkrafte gefordert,
weil sie sich (kriteriengeleitet) selbst beobachten und ihre eigenen Starken
und Schwachen betrachten. Darlber hinaus trainieren sie eine forschende,
experimentierende Haltung, die wiederum zur professionellen Distanz
beitragt.” (Von Spiegel, 2000:66) Ich denke, dass dieser Auflistung nichts
zuzuflgen ist, denn diese Beschreibungen insgesamt, enthalten nicht nur die
Effekte einer Selbstevaluations-Studie, sie entsprechen auch den Kriterien
der Mitarbeiterinnenfihrung durch eine fachliche Leitung und dem Ergebnis
des Projektes Praxisforschung. Selbstevaluation fuhrt bereits wahrend der
Planung und auch Durchfuhrung zu (positiven, qualitatssteigernden)
Veranderungen in der Praxis. ,Oft werden die Teammitglieder durch die
Diskussion erst fir das Thema sensibilisiert und schauen jetzt viel genauer
darauf, was sie wie tun. Diese Aufmerksamkeit allein verandert schon die
Alltagspraxis und dieser Effekt der ,Selbsterziehung’ ist nicht als Verfalschung
der Untersuchungssituation zu werten, sondern ist durchaus gewulnscht.
~Schwierig ist und bleibt, dass eine Selbstevaluation sehr aufwendig verlauft.”
Selbst wenn die Untersuchungsvorhaben sehr eingrenzt und sehr konkrete
Untersuchungsfragen formuliert werden, sind die wesentlichen Arbeitschritte
immer zu leisten. ,Es geht aber nicht allein um das Einhalten der

Arbeitsschritte, sondern um die Reflexionsschleifen, um Entscheidungen,
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welche Untersuchungsfragen die relevant sind, welche Hypothesen in
Betracht zu ziehen sind, wie man es schafft, nicht nur das zu sehen, was man
sehen mochte usw.” (Von Spiegel, 2000:86u.ff) Fir das begleitet
Studienprojekt erhielt Von Spiegel die Riuckmeldung, dass die
Selbstevaluation von allen Fachkraften als sinnvolles Instrument der
Qualitatssicherung und —entwicklung angesehen wird. Schwierigkeiten
ergaben sich auf Grund des mangelnden methodischen Wissens uber
Evaluation, empirische Sozialforschung und bei der Formulierung exakter
Untersuchungspléane. Hierzu stellt Hiltrud von Spiegel (2006) meiner Meinung
nach, ausgesprochen praxistaugliche  Arbeitshilfen im Kapitel
Werkzeugkasten fir methodisches Handeln zur Verfiigung.

Hier ist nochmals festzuhalten, , (...) dass zu einer folgenreichen
Qualitatsentwicklung unabdingbar die Selbstevaluation gehért, weil die
systematische  Beforschung der eigenen Handlungen bei den
Mitarbeiterinnen intensive reflexive Prozesse in Gang setzt, die zu einer
gualitativen Veranderung fihren (kdnnen).“ (Von Spiegel, 2000:86) Maja
Heiner (1996:7) verwendet in ihren Fallstudien der Qualitatsentwicklung durch
Evaluation vor allem small scale instruments, ,(...) die vorzugsweise bei
kleineren Organisationseinheiten in begrenzten Aufgabenfeldern und bei
focussierenden Fragestellungen einsetzbar sind“, was genau auf das
Jugendzentrum zutrifft. FUr Ansétze in der Evaluationsforschung die eher
gualifizierend-begleitend ausgelegt sind, ,(...) werden Informationen
generiert, die es erlauben, Kriterien festzulegen und Verfahren zu entwickeln,
mit denen kontrolliert werden kann, ob vereinbarte Qualitatsstandards auch
eingehalten werden. Solche Prifverfahren in einer Institution zu installieren,
ist Aufgabe der Leitung, nicht der Evaluationsforschung.” Meiner Meinung
nach ist die Kombination von Leiterin und Forscherin diesbeziglich im
vorliegenden Fall vorteilhaft, der Forschungsprozess zeigt auf, die Leiterin
setzt um und kann dies zusatzlich aus wissenschaftlicher Sicht begrinden.
.-Evaluation kann zwar kritische Grenzwerte benennen und Engpal3-, Krisen-
und Verzweigungssituationen aufzeigen, die z.B. fur die Sicherstellung von
Mindeststandards entscheiden sind. Sie tragt damit zur Entwicklung von

Qualitatssicherungssystemen bei. Zunachst ist Evaluationsforschung — ganz
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gleich welcher Ordnung — ein Instrument der Qualitatsentwicklung” (Heiner,
1996:21) und dieses Zitat steht wiederum fiir das Praxisforschungsprojekt.

»2Allgemein wird Evaluation in der Sozialarbeit den Durchbruch erzielen, wenn
es gelingt, die flr sie bendtigten Zeit- und Finanzressourcen konsequent zu
antizipieren und in die Haushalte einzuplanen. Stimulierend musste wirken,
dass Evaluation — ob intern oder extern realisiert — mittelfristig kostenneutral
ausfallt, dann namlich, wenn entdeckte Ineffizienz und fehlende Wirksamkeit
systematisch korrigiert werden.” (Landert in Heiner: 1996:82) Diese Aussage
kann ich nicht widerlegen aber trotz allem hat Selbstevaluation im

Jugendzentrum Judenburg einen Durchbruch erzielt.

3.4 Praxisfragen

.Vviele Teams konnen nicht mehr allein ihre Ziele, Zielgruppen und
Schwerpunkte in der Arbeit festlegen, denn neben fachlichen und am Leitbild
des  Tragers ausgerichtete  Gesichtspunkte, treten  kommunale
Planungsvorhaben immer mehr in den Vordergrund.* (Von Spiegel, 200:9)
Das trifft auf die Mehrheit sozialer Institutionen zu. Wie oft kommt es vor,
dass Praktikerlnnen die Ziele, Zielgruppendefinitionen und Arbeitsauftrage fur
die Einrichtung, in der sie arbeiten, mitbestimmen kdénnen?

In der vorliegenden Arbeit wird ein besonderes Beispiel (Sonderfall)
aufgezeigt — wenn Fachkrafte (zum richtigen Zeitpunkt) tatig werden, sich als
Expertinnen einbringen und sie die Kompetenzen haben, dies in einer Art und
Weise tun, die es Tragern und der 6ffentlichen Hand als Geldgeber plausibel,
nachvollziehbar und als geradezu die beste L6sung erkennen l&asst,
Fachleute miteinzubeziehen bzw. es sie machen zu lassen, dann sind
Projekte wie das hier beschriebene, moglich. Eine grof3e Portion Vorschuss-
Vertrauen von Seiten der Geldgeber, basierend jedoch auf guter
Vernetzungsarbeit und fachlichem Koénnen, ist fir so ein Vorhaben weiters
Voraussetzung. Die Praxisfragen des Sonderfalls Jugendzentrum Judenburg,
ergeben sich aus dem Ist-Stand und der Reflexion der Team- und

Arbeitsthemen in den letzten beiden Jahren. Aus den Themenbereichen, die
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nachfolgend aufgelistet sind, wurden die konkreten Forschungsfragen

entwickelt.

Auflistung der Praxisfragen und entsprechende Themenbereiche:

a)

b)

d)

f)

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen ist zeitaufwendig und die
Ressourcen sind begrenzt. Die Grundzuge laufen immer wieder ahnlich
ab bzw. sind ahnlich zu gestalten. Manches hat sich schon bewéhrt und
anderes ist noch zu optimieren. Was konnte Kolleginnen bei der
Anleitung neuer Kollgelnnen unterstitzen?

Ist unsere Arbeit wirklich gut und fachlich richtig? Beschéftigen wir uns
ausreichend mit der Bewertung unserer Arbeit? FlieBen die Ergebnisse
der Reflexion in die Gestaltung der Angebote ein?

Der Begriff Qualitatsmanagement ist in aller Munde. Wie kénnen/sollen
wir uns dem nahern? Wie lasst sich Qualitat beschreiben? Wenn wir auch
ein Qualitditsmanagementsystem installieren wollen, welches und wie?
Unsere Besucherlnnen erwdhnen doch hin und wieder, dass ihnen
langweilig ist, im Jugendzentrum nix los ist, immer alles gleich ist. Sind
unsere Angebote wirklich passgenau fur die Zielgruppe? Wie lasst sich
unsere jetzige Zielgruppenstruktur erklaren bzw. verandern? Missen wir
etwas oder vielleicht sogar alles andern? Wer kann uns das sagen? Wir
selbst? Wie kdnnen wir mehr tber die Lebenswelt, die Interessen und
Bedurfnisse von Jugendlichen in der Region erfahren?

Vermehrt fragen Kinder unter 12 Jahren, ob sie in das Jugendzentrum
kommen dirfen. Manchmal werden begriindete Ausnahmen gemacht,
obwohl die Zielgruppe (12 — 20 Jahren) festgelegt ist. Gibt es wirklich
einen Bedarf bei den unter 12 Jahrigen? Welche Interessen haben 10 —
12 Jahrige? Misste sich im Jugendzentrum etwas andern, wenn wir die
Zielgruppenaltersgrenze von 12 auf 10 Jahre senken wirden und was
(Ausstattung, Offnungszeiten, Angebote...)?

Welche Vorstellungen haben Kinder und Jugendliche von einem
Jugendzentrum?  Kennen viele Jugendliche die Einrichtung
Jugendzentrum Judenburg? Welche regionalen Jugendeinrichtungen

kennen Kinder und Jugendliche tUberhaupt?
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4 Methodische Vorgangsweise

Mixed Forschungsdesign

Qualitative Praxisforschung mit quantitativen Elementen

Der gesamte Prozess des Projektes Praxisforschung, beschrieben im Kapitel
3.1, 3.2 und 3.2.1, ist methodisch als qualitativ orientiertes offenes
Hineingehen in die Berufsrealitat zu bewerten.

.In der qualitativen Forschung haben die Theorien weniger universellen
Charakter, sondern ihr Gultigkeitsbereich ist eher ,lokal’ und ,temporal™
(Steinke, 1999:115) und der Gegenstand entfaltet sich in und mit dem
Forschungsprozess. Die Ergebnisse des Einfihrungsprozesses und vor allem
der Jugendbefragung haben vor allem regionale Bedeutung und Gliltigkeit,
das ist flr das Team aber auch ein wesentlichstes Kriterium fir die alltagliche
Arbeit. Das Freizeitverhalten der Grazer Jugendlichen im Vergleich zu den
Judenburger Jugendlichen gestaltet sich vermutlich unterschiedlich, ob es in
den Grundzigen (was machst du, wenn du alleine bist/mit Freunden
zusammen bist, mit welchen Aktivitaten verbringst du die meiste Zeit...) nicht
Ahnlichkeiten gibt, wage ich nicht auszuschlieBen. Dies und weiteres
herauszufinden, entsprache allerdings einer weiteren Forschungsarbeit. Fur
das hier vorliegende Ziel, mehr Uber regionale Lebenswelten Jugendlicher zu
erfahren, gibt die durchgefiihrte Befragung sehr Aufschlussreiches preis, das
neben dem  Jugendzentrums-Team, ferner fur viele  andere
Jugendeinrichtungen von Interesse ist. So gesehen ist Lokalitat im Vergleich
zu Generalisierbarkeit von gréf3ter Wichtigkeit.

Die Entstehung von Theorien erfolgt durch eine induktivistische Orientierung*
und/oder durch eine abduktive Haltung® im Forschungsprozess. ,(...) die
Entdeckung von neuen Aspekten des Untersuchungsgegenstandes und nicht
,nur’ die Theorieprifung, wird als ein Ziel qualitativer Forschung bestimmt.”

(Steinke, 1999:20) Die strenge Form des Induktivismus besagt, dass der

* Induktivistische Orientierung: von der Empirie/Einzelfall zur Verallgemeinerung, Entdeckung
neuer Aspekte, nicht nur Theorieprifung

®> Abduktive Haltung: Bereitschaft des Forschers, sein bestehendes Wissen zu verwerfen, um
angesichts unerwarteter empirischer Daten, nach neuem Wissen / Regeln zu suchen
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Forscher einem tabula rasa gleichen sollte, auf dem die Empirie ihre
Eindricke hinterlasst. ,Dagegen ist einzuwenden, dass (theoretische)
Vorannahmen immer bestehen und nicht ausschlie3bar sind. Sie fokussieren
und strukturieren unsere Wahrnehmung bzw. Beobachtungen® (Steinke,
1999:21) Wenn die Forscherin zugleich Praxis-Expertin im Forschungsfeld ist,
welches sie beforscht, wie im vorliegenden Fall, dann sind ihre
Wahrnehmung und Beobachtung vorstrukturiert und fokussiert. Um diesen
Verzerrungs-Effekt zu minimieren, wurde bewusste eine zweifache externe
Begleitung fur den Projekt-Prozess organisiert. Die hier genannten
Beschreibungen treffen beinahe Wort fir Wort auf das Forschungsprojekt im
Jugendzentrum zu.

Bei alltagsnaher Erforschung eines Untersuchungsgegenstandes unter dem
Aspekt  von  Kontextualitdt, vgl. Projekt  Praxisforschung, st
Gegenstandsangemessenheit unabdingbar. ,Gegenstandsangemessenheit
ist somit nicht nur erforderlich, um der Alltagsndhe und Kontextualitat
qualitativer Forschung gerecht zu werden, sondern auch um das Prinzip der
Offenheit zu realisieren und Theorien induktiv bzw. abduktiv zu generieren.”
(Steinke, 1999:40) Der Forschungsprozess verlauft zirkuldar, wie im
vorgestellten Projekt. ,Dies bedeutet, dass keine feste, vorab definierte
Abfolge von Forschungsschritten durchlaufen wird, sondern immer wieder
z.B. von der Auswertungs- in die Erhebungsphase gewechselt werden kann,
wenn es fur die Theoriegenerierung forderlich ist.” (vgl. Strauss in: Steinke,
1999:41) Die Vorgehensweise von Handlungsforschung/Praxisforschung
fordert  eine begreifende Erkenntnis und kompetente Teilhabe. Die
Handlungsstrategien der Forscherinnen sind dabei transparent und stehen
zur Diskussion — dementsprechend war der Forschungsprozess im
Jugendzentrum angelegt. ,Handlungsforschung zielt darauf ab, dass sich die
Kompetenzen aller im gemeinsamen Forschungsprozess erweitern.”
(Gstettner in: Handbuch Qualitativer Sozialforschung (1995:267ff) Zu den
Pramissen der Praxisforschung zahlen das direkte Ansetzen an
Praxisproblemen, die Verdnderung als Wissenschaft, der gleichberechtigte
Diskurs mit Praktikern, das Phasenmodell Handlung — Forschung, die

Kompetenzerweiterung als Forschungsziel, Vernetzung und
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Verallgemeinerung. Forschung in diesem Sinne wird als sozialer und
kommunikativer Prozess gestaltet.

Vom qualitativ  orientierten Prozess, zur weiteren methodischen
Beschreibung. Die Fokusgruppen-Diskussion (Kapitel 4.2.1) z&ahlt zu den
gualitativen Erhebungsmethoden der Sozialwissenschaftsforschung. Die
beiden Jugendbefragungen sind definitiv quantitative Elemente und wurden
als solche ausgewertet (Deskriptive Statistik). Die Daten sind zugleich Basis-
Datenmaterial fur die wiederum qualitative Feldforschung im Stadtgebiet ab
Sommer 2006.

Die Methoden der qualitativen Praxisforschung mit den hier vorgestellten
guantitativen Elementen kénnen mich und mein Team dahin fihren, unser
eigenes berufliches Handeln insgesamt, weiters blinde Flecken durch
langjahrige Erfahrung und bereits fest verankerte Handlungs- und
Erklarungsansatze, mit den Prinzipien Offenheit, Kommunikation und
Fremdheitsannahme aus einem vollig neuen Blickwinkel, wieder zu
entdecken. Eine bewusste Vorbereitung, Beschaftigung mit dem Thema
wissenschatftliches Arbeiten und eine wissenschaftliche Haltung, ermoglichen
uns in der Praxis Stehenden, einen Schritt zuriick zu gehen, um unsere
Berufspraxis im gemeinsamen Diskurs neu zu entdecken und uns der
Lebens-Realitat Jugendlicher, im Sinne eines sozialwissenschaftlichen

Erkundens, wieder neu zu nahern.

4.1 Forschungsfragen

In diesem Abschnitt werden die detaillierten Forschungsfragen, generiert aus
den Praxisfragen-Themenbereiche des Kapitels 3.4, aufgelistet.

1) Wie kann eine gelingende Einarbeitungszeit neuer Mitarbeiterinnen
gestaltet werden?

2) Wie kann Selbstevaluation in der offenen Jugendarbeit, als einem
Handlungsfeld der Sozialarbeit, eingefihrt werden? Mdussen fiur die
Einfuhrung Voraussetzungen bestehen bzw. geschaffen werden?

3) Ist Selbstevaluation ein mdglicher Weg, um Qualitatsmanagement im

Sinne von Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung zu implementieren?
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4) Ist Selbstevaluation ein geeigneter Weg fir ein Kleinteam, um
Qualitditsmanagement durchzuftihren?

5) Wie verbringen 10 — 12 Jahrige im Raum Judenburg ihre Freizeit, welche
Interessen haben sie, wie sehen sie ihr Lebensumfeld, welche
Jugendeinrichtungen kennen sie, welche Vorstellungen haben sie von einem
Jugendzentrum und wie sieht ihre soziale Einbindung grob strukturiert aus?

6) Wie verbringen Besucherlnnen des Jugendzentrums Judenburg ihre
Freizeit, welche Interessen haben sie, wie sehen sie ihr Lebensumfeld,
welche Jugendeinrichtungen kennen sie sonst noch, warum kommen sie in
das Jugendzentrum Judenburg, welche Raume, Ausstattung und Angebote
nutzen sie, was gefallt ihnen, was geféallt ihnen nicht, wie beschreiben sie ihre
Anderungswiinsche, wie nehmen sie die Arbeitsprinzipien wahr, was mochten
sie den einzelnen Mitarbeiterinnen mitteilen und wie sieht ihre soziale

Einbindung grob strukturiert aus?

4.2 Empirische Untersuchungen

4.2.1 Fokusgruppen-Diskussion

Im Kapitelabschnitt 3.2.1 wurde erwahnt, dass die Fokusgruppe, der erste
Versuch wissenschaftlichen Arbeitens, bereits in der Vorbereitungsphase des
Projektes Praxisforschung durchgefihrt wurde. Das hatte vor allem
terminliche Griinde und sollte der Sammlung von (wissenschaftlichen)
Erfahrungen dienen. Die Auswertungs-Ergebnisse des Protokolls erheben
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit (Dichte Beschreibung des Themas) und
die hohe Kunst der Einhaltung aller wissenschaftlichen Gitekriterien. Die
Ergebnisse werden als Erganzung zur Berufserfahrung, dem derzeit
laufenden Einarbeitungsprozess (Abschluss 31. Mai 2006) bewertet und dem
in Entwicklung stehenden Einarbeitungs-Konzept, beigefugt. Hinsichtlich der
Kriterien qualitativer Forschung steht aul3er Streit, ,dass Bedeutungen bzw.
der Sinn von Handlungen und Sprache im gesellschaftlichen bzw. sozialen
und dem situativen bzw. interaktionellen Kontext hervorgebracht bzw.

produziert, reproduziert und auch verandert werden.” (Steinke, 1999:29.) In
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diesem Sinne wurde die Zusammensetzung der Gruppe, der situative und

interaktionelle Kontext beriicksichtigt und die Auswertung durchgefuhrt.

Warum war die Fokusgruppe die Methode der Wahl?

Die Jugendeinrichtungen des Oberen Murtals treffen sich alle zwei Monate zu
einer Arbeitssitzung mit Vernetzungscharakter. Dieser Arbeitskreis Jugend im
Aichfeld ist eine Plattform fur den Austausch von Erfahrungswissen und
Wissen Uber professionelle qualitatsvolle Jugendarbeit. Ziel des
Arbeitskreises dartber hinaus ist, die Herstellung von Synergieeffekten fur
die vielen Kleinteams bzw. Einzel-Kampferlnnen in der Region Oberes
Murtal. Die best geeignete bereits bestehende Struktur, fir das beabsichtigte
Vorhaben, die wiederum ressourcenschonend von einem Kleinteam fur
Weiterentwicklung und Forschung Sozialer Arbeit, genutzt werden kann - und
doch auch sollte. Ein Praxisproblem, das beinahe alle Einrichtungen der
Jugendarbeit (durchschnittlich in 1 bis 3 Jahres-Abstanden) trifft, ist das des
regen Personalwechsels. Auf die Ursachen kann in der vorliegenden Arbeit
nicht eingegangen werden, weil es den Rahmen sprengen wiurde. Es wird
festgehalten, dass die Griinde den Jugendarbeiterinnen bekannt sind (z.B.
hohe Berufsbelastung bei nicht all zu guter Bezahlung und geringer sozialer
Anerkennung von vielen Anspruchgsruppen). Die Fokusgruppe sollte sich
jedoch mit dem positiven Aspekt beschaftigen, namlich: dass nach einer
meist langen Mitarbeiterinnen-Suche geeignetes Personal gefunden wurde

und die Einarbeitungszeit beginnen kann.

So! Wie sollte diese gelingende Einarbeitungszeit gestaltet werden, ...

...damit sie erfolgreich ablauft, der/die neue Mitarbeiterin am Ende der
Einarbeitung selbstandig, eigenverantwortlich, qualitativ gute Arbeit leisten
kann, den Arbeitsauftrag erfillt, einen Platz im Team erhalt und die Ziele der
offenen Jugendarbeit im Berufsalltag umsetzt? Gibt es Einarbeitungs-
Konzepte in anderen Einrichtungen? Koénnten wir von einander lernen und
auch diesbezuglich Synergieeffekte erzielen? Sind die
Vernetzungsparterinnen interessiert, an der Entwicklung eines Einarbeitungs-

Konzeptes mitzuarbeiten? Wenn ja, dann lasst uns mit einer Fokusgruppe
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beginnen und das erarbeitete Wissen wiederum allen Einrichtungen zur
Verfigung stellen.

Innerhalb des Prozesses Praxisforschung wurde die Einarbeitung des neuen
Team-Kollegen im Jugendzentrum, zugleich als kleines Forschungsprojekt zu
dieser Fragestellung betrachtet. Die langjahrig Berufserfahrung der beiden
Kolleginnen, die Protokolle, Mitschriften, Teampunkte, Mitarbeiterinnen-
Gesprachs-Unterlagen und die Ergebnisse der Fokusgruppe werden nach
Abschluss der Einarbeitungszeit des neuen Kollegen zu einem Kurzkonzept
fur die ersten sechs Monate im Jugendzentrum  Judenburg
zusammengefasst. Dieses Einarbeitungs-Konzept soll den alten
Teamkolleglnnen, eine ressourcensparende, nervenschonende, effiziente
und erfolgreiche Richtlinie bieten, nach der neue Kolleginnen, zum Teil auch
Praktikantinnen, in die Arbeitsauftrage und Ziele der offenen Jugendarbeit im

Jugendzentrum Judenburg eingearbeitet werden.

Entstehungssituation und Ablauf der Fokusgruppen-Diskussion

Am 28. November 2005 fand der Arbeitskreis Jugend im Aichfeld statt, der fur
die Durchfiihrung des empirischen Erhebungsinstrumentes
Gruppendiskussion geplant war. Die neun anwesenden Jugendarbeiterinnen
von sieben verschiedenen Tragerorganisationen bzw. Jugendeinrichtungen
wurden in zwei Gruppen geteilt. Bei der Aufteilung wurde darauf geachtet,
dass sich vor allem die Teamkolleginnen auf die beiden Gruppen aufteilen
und eine gleichmalige Verteilung der Geschlechter in jeder Gruppe gegeben
ist. Die ehemalige Praktikantin und gelegentliche Aushilfskraft des
Jugendzentrums  Judenburg fuhrte Protokoll. Diese Variante der
ressourcenschonenden Protokollierung ohne vorherige Aufnahme auf Band
und  folgender  Transkription, entspricht nicht der  Einhaltung
wissenschatftlicher Standards, doch kommt sie ihnen zumindest nahe. Die
Praktikantin erhielt im Raum einer der zwei Gruppen ihren (Schreib-)Platz mit
Laptop, abseits der Diskussionsrunde, um diese mdglichst nicht zu
beeinflussen bzw. mit ihrem Tippen zu stéren. Sie hatte den Auftrag,
maoglichst jedes gesprochene Wort festzuhalten und jedes Mal, wenn eine

Person in der Diskussion abgeldst wurde, einen Absatz einzufiigen. Auf diese
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Weise war es mdglich, den Text als Aussagen unterschiedlicher Personen
auszuwerten. Fur die zweite Gruppe ware ebenfalls eine ehemalige
Praktikantin des Jugendzentrums als Protokollfihrerin eingeplant gewesen.
Sie erkrankte jedoch kurzfristig und es war nicht mehr méglich, einen Ersatz
fur sie zu finden. Die Forscherin nahm deshalb an der dieser Gruppe teil, um
zumindest ein ausfihrliches Gesprachsprotokoll handschriftlich festzuhalten.
Beide Gruppen sollten zum Abschluss ihrer Diskussion ein Flipchart erstellen,
das  zusammenfassend die  wichtigsten Inhalte  der  beiden

erzahlgenerierenden Fragestellungen aufweist.

Erzahlgenerierende Fragestellung:

Frage 1: Beschreibe deine Einarbeitungszeit

Frage 2: Erlautere, was fur dich in dieser Zeit férderlich bzw. hinderlich war
Nach Abschluss der Fokusgruppen-Diskussion wurden alle schriftlich
erstellten Protokolle und die beiden Flipcharts von der Forscherin gesammelt
und nach dem Analyse- und Auswertungsverfahren Ablaufmodell qualitativer

zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (1988) bearbeitet.

@ Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (1988)
@ Ausschnitte aus dem Originaltext des Protokolls

@ Erste Kurzfassung des Originaltextes nach Ablaufmodell (Mayring) Schritt 1 -5

Ergebnis der Fokusgruppen-Diskussion
Kategorie 1 - Gelingende Einarbeitungszeit charakterisiert sich durch:
> Gewinscht waren Ubergangs-Arbeitszeiten zwischen Vorgangerinnen
und Nachfolgerinnen
» Anleitung durch erfahrene Kolleginnen. Wenn nicht mdéglich, well
frau/man die/der Einzige ist, dann zumindest Informationsmoglichkeit
oder Praktikumstage bei Vernetzungspartnerinnen (z.B. andere
Jugendzentren, ahnliche Einrichtungen)
> Begleitung und Forderung versus Uberforderung

» Teamarbeit und gutes Teamklima
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» Konstruktive Kritik und positives Feedback

> Eigenstandigkeit gewahrleisten und zugleich unter Begleitung
Erfahrungen reflektieren, die es ermoglichen, einen personlichen
Arbeitsstil zu entwickeln

» Ausreichend Zeit (fur die Einarbeitung, fur die Anleitung von
Kolleginnen, fir das Kennen lernen der Klientinnen und des
Arbeitsumfeldes, der Region, der Vernetzungspartnerinnen)

» nur die notwendigste Administration in der Einarbeitungszeit

» Vernetzungsarbeit wird grundsatzlich als forderlich fur die eigene
Berufspraxis erlebt

» Mitarbeiterinnen aus der Region (wenn die personelle
Auswahlmadglichkeit zur Verfligung stehen)

Kategorie 2 - Vermieden werden sollte:

» Als Einzelkdmpferin ohne Vernetzung zu arbeiten

» Ressourcen vor Ort, in der Region, im Bundesland nicht zu nutzen
(z.B. andere Einrichtungen, Dachverbande...)

» Zwei oder mehrere neue Mitarbeiterinnen im gleichen Zeitraum

» Bevormundung, inadaquate Erwartungshaltung

> Direkte Klientelnnen-Arbeit ohne sich zuvor konzeptuelles Wissen
anzueignen bzw. sich zumindest begleitend von Anfang damit

beschaftigen

4.2.2 Prozess zur Einfuhrung von Selbstevaluation

Der Prozess des Projektes Praxisforschung zur Einfihrung von
Selbstevaluation als Instrument des neu implementierten
Qualitatsmanagements (Ebenen Struktur, Prozess, Ergebnis), ist der zweite
empirische Teil der vorliegenden Diplomarbeit. Das Projekt mit seinen drei
groRen Phasen und funf kleineren Abschnitten wurde bereits ausfuhrlich im
Kapitel 3.2. beschrieben und die Erfahrungen, Erfolge, Erschwernisse und
Ergebnisse dargestellt. Der modulare Phasenverlauf, stellt das Ergebnis des

Einfuhrungsprozesses von Selbstevaluation dar.
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4.2.3 Empirische Untersuchung von 10 — 12 J&hrigen

An dieser empirischen Untersuchung haben insgesamt 431 Schuilerinnen der
1. und 2. Klasse Hauptschule und Gymnasium Unterstufe teilgenommen. Vier
erste Klassen, drei zweite Klassen der Hauptschule und jeweils funf Klassen
der ersten und zweiten Unterstufe Gymnasium. Beide Befragungs-
Auswertungen (Schulerinnen, Besucherinnen) erfolgten mit SPSS 11.5 fur
Windows. Im Anschluss folgt die Stichprobenbeschreibung hinsichtlich
Schultyp, Geschlecht, Alter, Wohnort, Familienkonstellation und soziale
Aspekte des Familienlebens. Die Ergebnisse der Befragung an sich befinden
sich im Kapitel 4.3 Forschungsfrage 5. Die Fragebogen-Version fur die

Schilerinnen, ist im Anhang einzusehen.

Stichprobenbeschreibung
Schultyp der Untersuchten, N = 431 | Missing = 0

Schultyp

100 -
90 -
80 -

70 A

62,6
60 4
50
40 1 374
30 4
20
10
0 T |

Hauptschiilerin Gymnasiastin

431 Schulerinnen verteilen sich auf die beiden Schultypen zu 37,4%

Hauptschule und zu 62,6% Gymnasium Unterstufe.

Geschlechterverteilung, N = 429 | Missing = 2

Geschlecht - Schilerinnen

100 ~
90 ~
80
70 +
60 545
50 4 455
40 +
30
20
10

Madchen Burschen

11 Méadchen m Burschen
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Die Stichprobe setzt sich zu 64,6% aus Madchen und zu 45,5% aus
Burschen zusammen. Von 270 Gymnasiastinnen sind 58,1% Madchen,
41,9% Burschen und von 159 Hauptschilerinnen sind 48,4% Méadchen und
51,6% Burschen.

Schultyp
| | | |
| | | |
| | | |
Gymnasiastin (n=270) 41,9
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Hauptschulerin
(n=159)
| | | |
| | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

‘ 1 % Madchen  m % Burschen ‘

In der Altersverteilung der Schulerinnen (N = 421 | Missing = 10) zeigt sich,
dass zum Zeitpunkt der Untersuchung 79,5% der Schilerinnen 11 bzw. 12
Jahre alt sind. 15,2% sind 10 Jahre und 5,2% 13 Jahre alt sind.

Alter

1007
90 4
80 1
70 4
60 1

50 4 43,2
20 4 36,3

4 - F &  F &
20 4 15,2

i ) B ) R

10 Jahre 11 Jahre 12 Jahre 13 Jahre

Geschlechter- und Altersverteilung, N = 420 | Missing = 11

Alter

10 Jahre (n=64)

11 3ave =162 D =
12 Jahre (n=152) -
0 10 20

L =

30 40 50 60 70 80 90 100

13 Jahre (n=22)

‘ 1 % Madchen m % Burschen ‘
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Es fallt auf, dass sich unter den 13 Jahrigen, nur 36,4% Madchen befinden
und 63,6% Burschen. Ob es sich um Repetentinnen handelt, um Kinder, die
im Alter von 7 Jahren eingeschult wurden oder ob andere Ursachen
vorliegen, kann hier nicht beantwortet werden.

Betreffend Wohnortverteilung ist besonders zu vermerken, dass 245
Schilerinnen (59,9%) nicht in Judenburg wohnen. Fir das Jugendzentrum
hat das Bedeutung, weil sich das Arbeitsgebiet konzeptionell nur auf den
Raum Judenburg bezieht. Das Ergebnis relativiert sich jedoch wieder, da die
Schilerinnen den Raum Judenburg (inkl. Arena am Waldfeld) zur
Freizeitgestaltung nutzen. Sie bewegen sich im Arbeitsgebiet des

Jugendzentrums und z&ahlen somit zur Zielgruppe.

Stadtteil
N =421 Schiilerinnen

Murdorf [T 12,1

AuBere Stadt / Griinhiibel [[IIIN 10
Innere Stadt 7: 4,3
Oberweg = 4
Reifling [ 3,6
Strettweg 7: 3,1

Feldgasse [ 1,9

Munvorstadt {1 1,2

andere Gemeinde 59,9

0 1‘0 26 3‘0 4‘0 5‘0 (;0 7‘0 e;o E;O 160
Von 40,1% der im Raum Judenburg wohnenden Schilerinnen, leben 12,1%
im Stadtteil Murdorf und 10% im Stadtteil AuRere Stadt/Griinhiibel. Der Rest
verteilt sich auf die Ubrigen Stadtteile. Die Wohnadressen der 175 weiblichen
und mannlichen Judenburger Schilerinnen, verteilen sich auf die Stadtteile

und die beiden nahe liegenden Gemeinden nach Geschlecht wie folgt:

Ich lebe in...

ovaren =19 T

R I =~
(n=253)

o] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 % Méadchen m % Burschen ‘
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Die empirischen Daten zur Wohnverteilung der Schilerinnen im Raum
Judenburg bzw. Stadtgebiet, haben konzeptionell gesehen eine weitere
Bedeutung fiur die zuklnftigen Vorhaben des Jugendzentrums - Einarbeitung
in das Fachkonzept Sozialraumorientierung, hinausreichende, aufsuchende
Jugendarbeit und Feldforschung ab Sommer 2006. Die Daten werden als
guantitatives Basis-Datenmaterial gewertet, das mit Daten qualitativer
Feldarbeit erganzt wird. ,Den Schritten einer sozialraumlichen Jugendarbeit
folgend (Deinet 2002) muss deshalb eine konkrete Analyse der Lebenswelten
von Kindern und Jugendlichen die konzeptionelle Grundlage fir die
Konzipierung einer Offenen Kinder- und Jugendarbeit sein.” ,Notwendig
ergdnzt werden sollten solche qualitativen Daten durch sozialstrukturelle
Daten (...)" (Deinet, 2005:416), welche bereits in einem ersten Schritt
gesammelt und im Kapitel 2.1 Die Stadt im Aichfeld und rund um das
Jugendzentrum, vorgestellt wurden. Die hier vorliegenden Daten sind jedoch

erst als Beginn einer sozialrAumlichen Analyse zu werten.

Familienkonstellation

Anzahl alterer Geschwister / Halbgeschwister

N =413 Schilerinnen
100 +
90 +
80 -
70 4
60 -

keine 1 2 3 4 5 6

Von 413 Schulerinnen haben 41,2% angegeben, keine altere
Geschwister/Halbgeschwister zu haben, 40,9% haben eine/einen alteren
Geschwisterteil/Halbgeschwisterteil. Nur 11,1% haben zweli
Geschwister/Halbgeschwister und 6,7% drei oder mehr

Geschwister/Halbgeschwister.
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Anzahl jingerer Geschwister / Halbgeschwister
N =412 Schiilerinnen

100 ~
90 +
80 -
70 4
60 1 54,6
50 4
40

34

30

20

10 ’ 19

ol | | u | 0 | 0,5
1 2

3 4

keine

Von 412 Schilerinnen haben 54,6% angegeben, keine jingeren
Geschwister/Halbgeschwister zu haben, 34% haben eine/einen jingeren
Geschwisterteil/Halbgeschwisterteil, 9% haben zwel jungere
Geschwister/Halbgeschwister und 2,4% drei bzw. vier.

Auf die Frage, wer bei den Schuilerinnen zu Hause wohnt, gaben 97, % die
Mutter an, gefolgt vom Vater mit 78,7%. Bei ca. der Halfte der Befragten
leben Geschwister zu Hause. In 13,2% der Haushalte wohnt au3erdem die
GroBmutter bzw. in 9,5% der Grol3vater. 10,2% der Schilerinnen geben an,
mit ihrem Stiefvater bzw. Lebensgefahrten der Mutter zu leben. Nur 0,9%
leben in Hausgemeinschaft mit der Stiefmutter bzw. Lebensgefahrtin des
Vaters.

Bei mir in der Wohnung /im Haus wohnen...
N =431 Schulerinnen

meine Mutter 97,9

mein Vater 78,7

mein Bruder / meine Bruder 49,9

meine Schw ester(n) 41,1

meine GroRmutter [T 13,2

Stiefvater / Lebensgefahrte [T 10,2

— g 5

mein GroRRvater
sonstige Personen [ 4.4
meine Stiefgeschw ister / Halbgeschwister [T 3,9

andere Verw andte [™F 3,5

Stiefmutter / Lebensgefahrtin [ 0,9

0,0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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Soziale Aspekte des Familienlebens
Frage: Wer von den Personen die bei dir zu Hause wohnen, arbeitet am

Nachmittag?

Mehr als die Halfte der Mutter (51,8%) und 74,9% der Vater, die im gleichen
Haushalt mit ihren Kindern leben, arbeiten am Nachmittag. Bei den
Geschwistern liegt die Grenze unter 10%. Beinahe jeder Stiefvater bzw.
Lebensgefahrte der Mutter, der im Haushalt lebt, arbeitet am Nachmittag. Von
den 13,2% der GroBmutter und 9,5% der GrolRvéter, die im selben Haushalt

mit den Schilerinnen leben, arbeiten nur mehr 3,3% bzw. 4,1%.

Bei mir in der Wohnung /im Haus wohnen und arbeiten...
N (Wohnen) = 431 Schiilerinnen | N (Arbeiten) = 390 Schilerinnen

meine Mutter

mein Vater

mein Bruder / meine Brider

meine Schw ester(n)

meine GroRmutter

Stiefvater / Lebensgeféhrte

mein GroRRvater

sonstige Personen

meine Stiefgeschw ister / Halbgeschw ister

andere Verw andte

.1|'1|||||H|”|H| |

Stiefmutter / Lebensgefahrtin f

o

0, 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ = % gesamt arbeiten = % gesamt wohnen ‘

Gymnasiastinnen (78,7%) haben signifikant haufiger angeben, dass der
Vater, der im selben Haushalt wohnt, am Nachmittag arbeitet
(Hauptschtlerinnen, 68,9%). Sehr signifikante Unterschiede hinsichtlich der
Nachmittags-Arbeit des Vaters, ergeben sich zwischen Kindern mit Wohnort
in anderen Gemeinden (80,5%) und Kindern mit Wohnort Raum Judenburg
(66,9%). Hinsichtlich der berufstatigen Miitter zeigt sich ein anderes Bild:
Hauptschulerinnen (59,6%) haben signifikant haufiger angegeben, dass ihre
Mutter am Nachmittag arbeitet, bei Gymnasiastinnen liegt der Prozentsatz bei

46,9%. Sehr signifikante Unterschiede ergeben sich zwischen Schilerinnen
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im Raum Judenburg, deren Mitter nachmittags arbeiten (59,6%) und
Schilerinnen von anderen Gemeinden (46,0%)

Kurz zusammen gefasst konnte man sagen, dass Vater von
Gymnasiastinnen signifikant haufiger am Nachmittag arbeiten und vor allem
jene, die nicht im Raum Judenburg mit ihren Kindern wohnen. Mutter von
Hauptschilerlnnen, arbeiten signifikant haufiger am Nachmittag aber hier vor
allem die Gruppe der im Raum Judenburg lebenden.

Die Befragung der neuen Zielgruppe des Jugendzentrums Judenburg (10 —
12 Jahre) hatte ebenfalls zum Ziel, herauszufinden, ob die Befragten am
Nachmittag durch Erwachsene betreut werden. Aus dem Ergebnis lasst sich
eine bessere Einschatzung fur einen moglichen Handlungsbedarf (im
Jugendzentrum — Angebote fur eine jungere Zielgruppe entwickeln bzw. fur

die Nachmittagsbetreuung der Stadtgemeinde) ableiten.

Bist du am Nachmittag alleine (ohne Erwachsene) zu Hause?

N =429 Schiilerinnen
100 -
90 -
80
70 -

68,3
60 -
50
40 -
30 26,1
20
10 4 5
o ‘ ‘ [ | ‘ 0,5
nie

,1
manchmal oft immer

Die Schulerinnen gaben an, dass 68,3% manchmal alleine (ohne
Erwachsene) zu Hause sind. 26,1% sind nie und lediglich 5,1% der
Schilerinnen sind oft am Nachmittag alleine zu hause. Geschlechtsspezifisch
ergeben sich keinerlei Unterschiede. Setzt man dieses Ergebnis in Bezug zu
den berufstatigen Eltern (51,8% der Mitter, 74,9% der Véter), so stellen
26,1% der Schilerinnen, die nie alleine zu Hause sind, einen doch grof3en
Anteil im Verhéltnis zur Gesamtzahl dar. Dass 68,3% der Schulerlnnen
manchmal alleine ohne Erwachsene zu Hause sind, ist nachvollziehbar, da

der Anteil der berufstatigen Eltern sehr hoch ist.
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4.2.4 Empirische Untersuchung von JUZ-Besucherinnen

Die erste empirische Untersuchung der Jugendzentrums-Besucherlnnen mit
inkludiertem Feedback-Teil seit der Grindung des Jugendzentrum
Judenburg. Selbstverstandlich wurden die Besucherlnnen hinsichtlich ihrer
Interessen, Winsche, Beschwerden und Anregungen mundlich befragt, doch
dies geschah meistens wéhrend des offenen Nachmittagbetriebes bzw. der
Projektarbeit oder Freizeitaktionen und nicht anonymisiert. Die Ergebnisse
der Befragung werden den jugendlichen Besucherlnnen vor und wahrend der
Gesamt-Umstrukturierungs-Phase vorgestellt und die Konsequenzen daraus
erlautert. Eine abschlieRende Diskussion und Fragerunde soll die
Prasentation abrunden. Weiters werden die Ergebnisse dem Vorstand und
Vertreterinnen der Stadtgemeinde (als Hauptsubventionsgeber) prasentiert
und beifolgend die resultierenden Umstrukturierungen gemafR hoherer
Kundenzufriedenheit, erlautert.

Die empirische Untersuchung an sich, fand Ende Marz an einem vorher
fixierten und den Besucherlnnen bekannt gegebenen Tag, anders als bei den
Schilerinnen, wahrend des offenen Nachmittags-Betriebes statt. Die
Befragung wurde im Zeitraum von vier Stunden in einem dafur vorgesehenen
Raum, der nur fur die an der Untersuchung Teilnehmenden zugéanglich war,
durchgefiihrt. Nach einer kurzen Erklarung des Fragebogens, wurde dieser
ausgefullt und hernach in eine verschlossene Box geworfen. Als Dankeschon
fur die Teilnahme erhielten die Jugendlichen einen Gutschein fur ein Getrank
und etwas Sufes, der im Jugendzentrum eingeldst werden konnte. Entgegen
der detaillierten Stichprobenbeschreibung der Schilerinnen, wird bei den
Besucherlnnen bewusst darauf verzichtet, weil die Anonymitat auf Grund der
geringen Stichprobengrof3e nicht gewéhrleistet ware. In der vorliegenden
Arbeit werden diese Ergebnisse nicht dargestellt. Die Grunde liegen
einerseits bei den Formvorschriften (Seitenanzahlbegrenzung) und
andererseits wird nochmals auf den Schutz der Anonymitét hingewiesen, der
nach fachlichen Kriterien oberste Prioritat hat. Ein Teil der Informationen ist
ausnahmslos dem Team zuganglich, Teilbereiche kénnen jedoch
interessierten Personen nach vorheriger Absprache zugéanglich gemacht

werden.
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4.3 Ergebnisse und Beantwortung der Forschungsfragen

Forschungsfrage 1: Wie kann eine gelingende Einarbeitungszeit neuer
Mitarbeiterinnen gestaltet werden?

Die Beantwortung dieser Forschungsfrage erfolgte im Kapitel 4.2.1. Das
Ergebnis, die beiden Kategorien der Fokusgruppen-Diskussion, werden
erganzend in das in Entstehung befindliche Einarbeitungs-Konzept
eingearbeitet. Sie geben wichtige Informationen fur die Begleitung neuer

Kolleglnnen in den ersten Monaten.

Forschungsfrage 2: Wie kann Selbstevaluation in der offenen Jugendarbeit,
als einem Handlungsfeld der Sozialarbeit, eingefihrt werden? Mussen fur die
Einfuhrung Voraussetzungen bestehen bzw. geschaffen werden?

Der modulare Phasenverlauf des Projektes Praxisforschung im
Jugendzentrum gibt eine (mogliche) Antwort auf diese Frage. Eine Mogliche
deshalb, weil das vorgestellte Projekt nur einen Weg beschreiben kann, aber
es vermutlich noch andere gibt. Eine Madgliche auch, weil die
Wegbeschreibung vom Ist-Stand der jeweiligen Institution abhangt. Der Ist-
Stand gibt Auskunft dartber, an welchem Punkt des Einfihrungsprozesses
von Selbstevaluation angeknipft werden kann, z.B. wenn es noch kein
Konzept gibt, dann am Kick Off (Konzeptarbeit). Im Laufe der Arbeit wurden
unterschiedliche Zugange Uber Einfuhrungs- und Durchfihrungsmodi aus der
Literatur aufgezeigt, die alle zu einer &hnlichen Vorgangsweise kommen und
damit das hier beschriebenen Projekt fachlich legitimieren. Ja, es mussen
Voraussetzungen bestehen, namlich diese, die im Rahmen des
Phasenverlaufes und im Kapitel Begriffiche Annaherung an das
Forschungsfeld geschildert wurden. Keine Selbstevaluation bevor
konzeptionelle Ziele definiert wurden, denn Evaluation benotigt einen
Ausgangs- und Zielpunkt. Eine kriteriengeleitete Bewertung des beruflichen
Handelns in der offenen Jugendarbeit bendtigt als Voraussetzung zumindest
eine Konzeption. Hernach kdnnen Fragestellungen erarbeitet, Indikatoren

gewonnen, die Untersuchung vorbereitet, Erhebungsinstrumente konstruiert
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bzw. Daten systematisch gesammelt und abschlieBend die Auswertung und

Prasentation der Daten vorgenommen werden.

Forschungsfrage 3: |Ist Selbstevaluation ein maoglicher Weg, um
Qualitatsmanagement im  Sinne  von  Qualitatsentwicklung  und
Qualitatssicherung zu implementieren?

Ja. Eine ausfuhrliche Begrindung dieser Antwort findet sich im Kapitel 3.3
Begriffliche Anndherung an das Forschungsfeld, vornehmlich im Abschnitt
Durch Selbstevaluation zur Qualitdt. Die Forscherin zeigt auf, dass
unterschiedliche Autorlnnen bestatigen, dass die Einfuhrung und
Durchfiihrung von Selbstevaluation geeignet ist, um Qualitat in der Sozialen
Arbeit zu sichern bzw. zu entwickeln. Der Einfihrungsprozess des Projektes

Praxisforschung bestétigt diese Frage ebenso mit einem eindeutigen Ja.

Forschungsfrage 4: Ist Selbstevaluation ein geeigneter Weg fir ein
Kleinteam, um Qualitatsmanagement durchzufiihren?

Ja und Nein. Ja, weil im vorliegenden Fall gezeigt wurde, dass die Einflihrung
von Selbstevaluation fir ein Kleinteam bewaéltigbar ist und viele positive
(qualitatsvolle) Effekte nach sich zieht. Ebenso wird die laufende Evaluation
ab dem Set Point im Herbst 2006 als durchfiihrbar eingeschatzt. Ein klares ja,
wenn dafir ausreichende Ressourcen abgegrenzt zur Alltagspraxis zur
Verfigung gestellt werden. Das Projekt Praxisforschung hat aufgezeigt, wie
die Berufspraxis in der Realitdt oft aussieht — es werden Mehr- und
Uberstunden geleistet bzw. Arbeitsleistungen in der Freizeit erbracht, damit
(vor allem zusatzliche) Arbeitsauftrage erfullt werden kénnen. So sollte jedoch
professionelle Jugendarbeit nicht geleistet werden, denn sie geht kurz-,
mittel- oder zumindest langfristig zu Lasten der Mitarbeiterinnen(-
Zufriedenheit, -Leistung, -Motivation, -Gesundheit...). Schlechte Qualitat wéare
die Folge und diese geht mit professioneller Sozialer Arbeit nicht konform.
Nein, wenn Selbstevaluation und das Konzept Qualitdtsmanagements nicht
ressourcen- und institutionsangepasst entwickelt werden. Gerade anfangs
bendtigt Qualitatsarbeit vermehrt (Arbeits-)Zeit und wenn das Vorhaben nicht
mit den tatsachlich vorhandenen Ressourcen auf allen Ebenen vereinbar ist

(z.B. Budget), so ist Selbstevaluation kein geeigneter Weg fir ein Kleinteam.
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Forschungsfrage 5: Wie verbringen 10 — 12 Jahrige im Raum Judenburg

ihre Freizeit, welche Interessen haben sie, wie sehen sie ihr Lebensumfeld,

welche Jugendeinrichtungen kennen sie, welche Vorstellungen haben sie von

einem Jugendzentrum und wie sieht ihre soziale Einbindung grob strukturiert

aus?

Thema: Freizeit

PLAY STATION / NINTENDO

AUSRUHEN / ERHOLEN

BUMMELN / EINKAUFEN

Was machst du nach der Schule am liebsten?
%-Anteil (914 Antworten / Nn=427 Schulerinnen)

FERNSEHEN

29,74

FREUNDE

COMPUTER / INTERNET

L 17,80

ESSEN 13,82

SPIELEN 13,35

LESEN 9,13
8,90
DRAUSSEN SEIN 7,96

HAUSTIER 6,09

|

5,62

KREATIVES / HOBBIES 5,62

MUSIK HOREN 4,92

GESCHWISTER 4,45

FORTGEHEN

MUSIZ IEREN

FAMILIE [E 1,41

HAUSHALT / HELFEN [I 0,70

SONSTIGES

21,31

19,44

o,

o}
o
o
[o}
o

10,00 15,00 20,00

25,00

30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Nach der Schule zahlen Fernsehen, Freundinnen treffen, Beschaftigung mit

Computer/internet, Lernen, Essen und Spielen zu den sechs beliebtesten

Tatigkeiten.

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 4
30 4
20
10 4

Wann musst du am Abend zu Hause sein? (wenn Schule ist)
N =410 Schilerinnen

14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00

‘ 11 % Médchen m % Burschen ‘

22.00

Zu welchem Zeitpunkt
Kinder und Jugendlichen
abends zu Hause sein
mussen, hat fur ein
Jugendzentrum deshalb
Relevanz, weil sich die
Offnungszeiten danach

orientieren kdnnen / sollen.

Jingere  Kinder miussen

friher nach Hause. Genau das beobachten wird seit einigen Monaten im

Jugendzentrum, denn ab spatestens 19.00 Uhr wird es ruhiger, weil sich die
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Zielgruppe zurzeit eher aus jingeren Besucherinnen zusammensetzt. Wie die
Grafik zeigt, durfen Burschen durchschnittlich ein bis zwei Stunden spéater
nach Hause kommen als Madchen. 71,9% der Gesamt-Schulerinnen miissen
in der Schulzeit bis 19.00 Uhr zu Hause sein.

Am Wochenende zéhlen Aktivitdten mit Freundinnen, Sport/Bewegung,
Beschaftigung mit Computer/Internet, Skifahren im Winter,
Ausruhen/Erholung und Aktivitdten mit der Familie zu den sechs beliebtesten

Tatigkeiten.

Was machst du am Wochenende am liebsten?
%-Anteil (951 Antw orten / n=429 Schulerinnen)

AKTIVITATEN MIT

FREUNDEN 2751

SPORT / BEWEGUNG 17,48

COMPUTER / INTERNET 16,55

SKIFAHREN 15,15

AUSRUHEN / ERHOLEN 13,52

AKTIVITATEN MIT FAM ILIE 13,29

0,00 5,00 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 4500 50,00

Wenn am nachsten Tag frei ist, kommt es Abends zu einer zeitlichen
Verschiebung nach hinten, 61,6% der Schilerinnen missen um 20.00 Uhr,
22,1% um 21.00 Uhr, 10.1% um 22.00 Uhr und 3,9% um Mitternacht zu

Hause sein.

Wann musst du am Abend zu Hause sein? (wenn frei ist)

N =407 Schilerinnen
100 -
90 4
80
70 4
60 4

50 4

14.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00
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Wann musst du am Abend zu Hause sein? (wenn frei ist)
N =405 Schiilerinnen

50 Geschlechtsspezifisch  zeigt
] sich, dass der GroRteil der
Madchen bis 20.00 Uhr zu

Hause sein muss und

W01

Burschen langer weg bleiben

durfen.

14.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 24.00

11 % Madchen m % Burschen

In den Schulferien und im Urlaub zu Hause zahlen Computer/Internet,
Fernsehen, Aktivitditen mit Freundinnen, Sport/Bewegung, Spielen und

Schwimmen zu den sechs beliebtesten Freizeitbeschéaftigungen.

Was machst du in den Schulferien /im Urlaub zu Hause am liebsten?
%-Anteil (964 Antworten / Nn=418 Schulerinnen)

COMPUTER / INTERNET 27,51

oo |
SPORT / BEWEGUNG = 13,64

SCHWIMMEN 12,92

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Wenn Schule ist, gehen 1,2% der Schilerinnen um 18.00 Uhr, 1,9% um
19.00 Uhr, 29,2% um 20.00 Uhr, 51,5% um 21.00 Uhr, 14,7% um 22.00 Uhr
und 1,2% um 23 Uhr, normalerweise schlafen (N=414).

Abschlie3end verdeutlichen die nachsten beiden Tabellen nochmals den
Unterschied bei Schlafenszeiten zwischen ,wenn Schule ist* bzw. ,wenn frei

ist* und geschlechtsspezfische Unterschiede.
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Wann gehst du normalerweise schlafen? Wann gehst du normalerweise schlafen? (wenn Schule ist)
N =412 Schiilerinen

18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 24.00 01.00 02.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00

1 % wenn schule 1 % wenn frei 11 % Méadchen m % Burschen

Wenn die Schulerlnnen alleine sind, dann beschaftigen sie sich vorwiegend
mit Fernsehen, Bummeln in der Arena, Rad fahren, sind am PC, horen Musik,

Was machst du, wenn du alleine bist? héngen ZU Hause I’um,

N =430 Schilerinnen

gehen ins Kino (Arena),

e [ - gehen  schwimmen,

lesen Bicher und

Bummeln / Einkaufen in der [T

Arena 7580

erledigen die Aufgabe.

Die  haufigsten  finf

B Nennung von Burschen
wskroe T s (N=194): Fernsehen
(84,5%), Rad fahren

e (75,3%), Bummeln in der
Fogenen-ns o [ - Arena (73,%), vor dem
PC sein (73,2%) und

Bew egung - schw immen 60,20

Skifahren / Snow-

Lesen - Biicher = 58,60 boarden |m Wl nter
(64,4%). Die haufigsten

Aufgabe / lernen =56,00 funf Nennungen Von
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 M adch e n (N :234) Sind :
Bummeln in der Arena (77,8%), Musik héren (75,2%), Fernsehen (72,6%),

Rumhangen zu Hause (70,5%) und Fortgehen ins Kino (69,2%). Fernsehen

ist bei Burschen die haufigste Beschaftigung, wenn sie alleine sind, bei
Madchen liegt Fernsehen erst auf Platz 3. Madchen gehen am haufigsten in
die Arena und Wintersport ist innerhalb der ersten zehn Nennung nicht zu
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finden. Die Aktivitaten von Madchen und Burschen, wenn sie alleine sind
(vorgegebene Antworten) unterscheiden sich in sechzehn Punkten, was sich
in der Auflistung der folgenden Grafik zeigt.

Was machst du, wenn du allein bist?
Signifikanter Unterschied zwischen Burschen und Madchen
N = 428 Schulerinnen

B, FuRball spiel 1450
ew egung - FuRball spielen
aung P 63,90
N 62,80
um Haustiere kimmern
32,50
53,00
Lesen - Zeitschriften
32,50
44,00
zeichnen / malen / basteln
23,80
66,20
Lesen - Bucher
49,50
Bew egung - Snow boarden / 47,90
Skifahren 64,40
67,50
Bew egung - schw immen
51,50

Musik héren

75,20

Fortgehen - zum Verein

stylen / schminken

26,90
PC/Internet - Mails schreiben
14,40

72,60
Fernsehen
84,50
17,50
schreiben
6,70
. 46,60
spielen
31,20
im Haushalt helfen
21,60
66,20
Bew egung - Rad fahren
75,30
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

‘ = Burschen = Madchen ‘

Die haufigsten fiunf Nennungen von Burschen (N=194), wenn sie alleine sind,
lauten: PC/Computerspiele (34,25), Fernsehen (22,8%), Ful3ballspielen
(22,8%) und Radfahren (16,6%). Lesen von Buchern liegt an 5. Stelle (15%).
Madchen (N=234) hingegen, benennen als die funf haufigsten Aktivitaten, mit
denen sie alleine die meiste Zeit verbringen, Lesen von Bichern (29%),
Kimmern um Haustier (22,5%), Musik horen (19,9%), Fernsehen (19,5%)
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und PC/Computerspiele (16,5%) folgen erst auf Platz 5. Diese und weitere

vier Nennungen,

mit denen Madchen und Burschen die meiste Zeit

verbringen, wenn sie alleine sind, werden in der nachsten Grafik aufgelistet.

Mit welcher der oben genannten Aktivitaten
verbringst du allein die meiste Zeit?

Signifikanter Unterschied zwischen Burschen und Madchen

N = 424 Schiilerinnen
35
Bew egung - FuRball spielen
22,80

Bew egung - Rad fahren

Bew egung - schw immen

Fortgehen - zum Verein

Lesen - Biicher ers
Musik héren
PC/Internet - Computerspiele
34,20
stylen / schminken
um Haustiere kimmern
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
‘ = Burschen = Méadchen ‘

Wenn die Schilerlnnen mit Freundinnen zusammen sind, dann gehen sie

Was machst du, wenn du mit deinen Freunden zusammen bist?
N =429 Schiilerinnen

Fortgehen - ins Kino 72,0
Bummeln / Einkaufen in der ﬂ\—

Arena

66,9

Musik héren 63,9

Bew egung - Rad fahren 60,4

PC/Internet - Computerspiele 57,3
Fernsehen 538
. [
spielen 53,6

- drauBen 52,7

Bew egung - schw immen 52,7

Fortgehen - in der Arena 49,4

100,0

gemeinsam ins Kino, in die
oder
Musik,

fahren Rad, sind vor dem

Arena einkaufen

bummeln, horen

Computer, schauen fern,

spielen, héngen draul3en

rum, gehen schwimmen
oder gehen in der Arena fort.
Die ersten funf Nennungen
(N=193),

wenn sie mit Freundinnen

von Burschen

zusammen  sind, lauten
FuBball spielen (66,3%),
PC-Spiele (64,2%), ins Kino
gehen (61,7%), Fernsehen
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61,1%) und Rad fahren (60,6%). Madchen (N=234) gehen mit Freundinnen
ins Kino (80,3%), in die Arena Bummeln/Einkaufen (74,4%), horen Musik
(70,1%), gehen schwimmen (64,1%) und an der fiinften Stelle steht Rad
fahren (59,8%). Diese und weitere signifikante Unterschiede zwischen den
Geschlechtern und Aktivitaten mit dem Freundeskreis, listet wiederum die
Grafik auf.

Was machst du, wenn du mit deinen Freunden zusammen bist?
Signifikante Unterschiede zwischen Burschen und Madchen
N = 427 Schulerinnen

5
Bew egung - Fu3ball spielen =

N 355
stylen / schminken F 87
B hwi 64,1
v equng - sehwimmen ﬁ 383
" N 415
Lesen - Zeitschriften W

Fortgehen - ins Kino

80,3
617

Bummeln / Einkaufen in der 744
Arena 57,5

. 98
Fortgehen - zum Verein 264

o - 70,1
Musichoren ﬁ
474
Fernsenen ﬁ 61
. 517
Peinternet - Computerspiele — 842
N 295
um Haustiere kimmern i
8,1
Fortgehen - in der Arena _437 e

Bummeln / Einkaufen in
Judenburg 5

zeichnen / malen / basteln

® =
«

N

o

P

. 419
Rumhangen - in der Arena *

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o +

‘ = Burschen = Méadchen ‘

Auf die Frage, mit welchen Aktivititen die Schilerinnen mit ihren
Freundinnen die meiste Zeit verbringen (N=419), geben 22,9% Fortgehen/ins
Kino an, 20,8% verbringen Zeit vor dem PC, 20,0% gehen Rad fahren, 19,8%
spielen, 18,4% hangen Draul3en rum, 16,9% spielen FufRball, 15,8% horen
Musik, 15,5% sind in der Arena Bummeln/Einkaufen, 11,7% hé&ngen zu
Hause rum und 11,2% gehen aus anderen Grinden in die Arena.

Geschlechtsspezifische Unterschiede listet die nachste Grafik auf.
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Mit welcher der Aktivitaten verbringst du
mit deinen Freunden die meiste Zeit?
Signifikante Unterschiede zwischen Madchen und Burschen

13
Bew egung - FuRball spielen

N =417 Schilerinnen

PC/Internet - Computerspiele

Bummeln / Einkaufen in der
Arena

Fernsehen

Bew egung - schw immen

stylen / schminken m

spielen

um Haustiere kimmern g
-

Musik héren

Fortgehen - in der Arena

Fortgehen - zum Verein

70,0

80,0

90,0 100,0

= Burschen

= Madchen

Die Schulerinnen geben an, dass sie ihre Freizeit vor allem mit Freundinnen

(96,28%), an zweiter Stelle mit Eltern (34,19%) bzw. an dritter Stelle mit der

Mit wem verbringst du deine Freizeit?
%-Anteil (1286 Antworten / n=430 Schlerinnen)

FREUND / FREUNDIN / FREUNDE / FREUNDINNEN
ELTERN

FAMILIE

TIERE/ HAUSTIERE

MAMA

BRUDER / BRUDER

PAPA

SCHWESTER / SCHWESTERN
OMA

VERWANDTE

COUSIN / COUSINE

OPA

96,28

GESCHWISTER [

PFERDE |[mm

SPORT [

GROSSELTERN [@

TANTE [E
ALLEN @
COMPUTER [
NACHBARN [
VEREN [
ONKEL I
MUSKK [
BEKANNTE [1

SCHULE / LERNEN

LESEN

SONSTIGES [=

SONSTIGE PERSONEN

34,19

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

Familie (22,09%)

verbringen.

Haustiere (19,07%)
bereits auf
vier. Die

(17,44%),
Brider (16.05%),
Papas (13,26%) und
Schwestern (11,4%)

reihen sich danach

folgen
Platz

Mamas

(Elternteile nochmals

getrennt  benannt).
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Thema: Freizeit — Mobilitat

Mobilitat beeinflusst das jugendliche Freizeitverhalten in einer landlich
strukturierten Umgebung. Z.B. so bald Jugendliche selbst ein Fahrzeug
(Moped) besitzen bzw. mit Freundinnen unterwegs sein kdénnen, sind sie das
auch und ein kurzer Ausflug in die Arena am Waldfeld (FuBweg ca. 0,5 Std.)
stellt kein Hindernis mehr da. Offentliche Verkehrsmittel (Bus, Zug) sind
weitere wichtige Fortbewegungsmittel. Abends sind sowohl Takt als auch
verschiedene Verbindungen im 6ffentlichen Nahverkehr eingeschrankt, was

wiederum Einschrankungen fir das abendliche Ausgehen bedeutet.

Wenn ich irgendwo hin will, dann...
N =428 Schilerinnen

bringen mich meine Htern hin 75,70
fahre ich mit dem Rad 57,50
gehe ich zu Ful 56,50
nehme ich den Bus 37,40

bringen mich andere
Erw achsene hin e

fahre ich mit dem Moped

fahre ich mit dem Taxi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Wenn die Schulerlnnen irgendwo hin wollen, dann bringen sie vorwiegend
ihre Eltern (75,7%), 57,5% fahren mit dem Rad, beinahe gleich viele gehen
zu Ful3, 37,4% nehmen den Bus und 20,3% fahren mit anderen
Erwachsenen. Das Taxi und das Moped hat in diesem Alter noch einen
geringen Stellenwert, was sich im Jugendalter noch verandern wird.

Interessante Unterschiede ergeben

Wenn ich irgendwo hin will, dann...
N=426 Schiilerinnen

sich zwischen den

bringen mich meine Bttern hin

Fortbewegungsarten von Madchen

fahre ich mit dem Rad

und Burschen. Madchen werden

geheich zu FuB

p—— eher von Eltern gebracht oder

bringen mich andere
Erwachsene hin

gehen zu FuB3. Das Fahrrad wird

fahre ich mit dem Moped

vor allem von Burschen genutzt.

fahre ich mit dem Taxi

=
=)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 80,00 90,00 100,00

1 Burschen = Madchen
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Schilerinnen dieser Altersgruppe gehen in ihre Freizeit vor allem zu
Freundinnen, ins Kino, in die Arena (Anhaufung von Geschéften, Kino...), ins
Schwimmbad, nach Draul3en, sind bei der Familie/Verwandten und auf Platz

Sieben steht fur sie Sport/Bewegung.

Wo gehst du in deiner Freizeit tUberall hin?
%-Anteil (926 Antworten / n=398 Schilerinnen)

ZU FREUNDEN 52,51

KINO 25,88

ARENA 18,84

SCHWIMMEN [ 15,08
DRAUSSEN [ 15,08
FAMILIE/ VERWANDTE [Ty 14,82
SPORT / BEWEGUNG [=—————1106
FUSSBALL SPIELEN / FUSSBALLPLATZ S 10,55
EINKAUFEN [ 8,79

STADT / GEMEINDE | 6,78
REITEN | 6,53
SKI FAHREN | 4,77
MUSIK (-SCHULE, -VEREN) | 4,77
JUGENDZENTRUM | 4,27
VEREN == 3,02

TENNIS === 3,02
SPIELEN/ SPELPLATZ ==
ZUHAUSE [== 2,26
BUMMELN / SPAZIEREN [== 2,26
ADMIRAL [ 2,26
RAD FAHREN =
ESSEN GEHEN [ 2,01
SKATERPARK [
JUDO = 1,51
HAUSTIERE [ 1,51
GESCHWISTER [ 1,26
CAFE/LOKAL [g 1,01

SONSTIGES 6,53
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Am hanlgSten treﬁen SICh Wo triffst du dich am hédufigsten mit deinen Freunden?

N=423 Schiilerinnen

die Schilerlnnen mit ihren A

ﬁ
Freundinnen zu Hause, beimeinenneundenzwausejﬁﬁ
bei  Freundlnnen — zu ™ EEEEEEEEEE—
Hause, Drauf3en, im Kino, Kl

in der Arena
in der Stadt, im Café/Lokal -
oder in der Disco. im Cafe / Lokl
in der Disco

GrolRere Unterschiede

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 900 1000

zeigen sich beim [ sBuschen = wadchen |
Treffpunkt der Madchen (in der Arena) und dem, der Burschen (6ffentlicher

Raum — Drauf3en, Hof, Park...).
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Thema: Finanzielles — Taschengeld

Wieviel Taschengeld bekommst du pro Woche?

100 -
90
80
70 |
60 |
50 |
40
30
20 |
10

kein Taschengeld 1 bis 5 Euro 6 bis 10 Euro

11 bis 15 Euro

110 Jahre  m1lJahre w12 Jahre m 13 Jahre

Méadchen und Burschen
erhalten unterschiedlich
viel Taschengeld, wobei
Burschen vor allem ab der
Grenze von € 6,00, mehr

Geld zur Verfugung haben.

100 -
90 4
80 4
70 4
60 -
50 4
40
30 4
20 4
10 4

mehr als 15 Euro

Die Uberwiegende Mehrheit der

1
€
d
b

0 — 12 Jahrigen erhéalt zwischen
1,00 — 5,00/Woche. Uber 60%
er 13 Jahrigen bekommen

ereits bis zu € 10,00 pro

Woche. 14,6% der Schilerinnen
(N=419) haben kein Taschengeld

zur Verfigung.

Wieviel Taschengeld bekommst du pro Woche?

68,70

N =417 Schiilerinnen

60,50

18,40

11,50
5,80
ol sl e
T T = .

kein 1 bis 5 Euro 6 bis 10 Euro 11 bis 15 Euro mehr als 15
Taschengeld

Wieviel Taschengeld bekommst du pro Woche?

N =419 Schiilerinnen
100

90 -
80 -
70
60
50
40 -
30 +
20 +

kein Taschengeld 1 bis 5 Euro 6 bis 10 Euro

11 bis 15 Euro

‘ 1 Hauptschule -Gymnasium‘

Essen/Trinken (21,34%),

mehr als 15 Euro

Euro

‘\ 1% Méadchen m % Burschen‘

Hauptschilerinnen erhalten
mehr Taschengeld als
Gymnasiastinnen, wenn es
sich um Summen ab
€ 6,00/Woche handelt.

Das Taschengeld wird vor
allem fur Bekleidung (27,10%),

Spiele/Spielsachen  (19,90%), wird gespart

(19,66%), weiters fur Computer(-spiele) (18,47%) und Zeitschriften/Blcher
(18,23%) ausgegeben. Diese Aufzahlung entspricht den finf haufigsten
Nennungen (N=417, 1.049 Antworten).
Fir Kino geben die Schilerinnen 10,55% des Taschengeldes aus, fur
Haustiere 5,75%, fur MakeUp/Styling 5,28% und fiur das Handy 3,36%. Auf

sonstige Ausgaben entfallen 15,35%.
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Thema: Information und Zugang zu Informationssystemen

100
90 -
80
70 4

Darfst du im Fernsehen alles ansehen, was du willst?
N =426 Schiilerinnen

nein

45,3% der Schulerinnen durfen
im Fernsehen alles ansehen.
Geschlechtsspezifisch ergeben
sich keinerlei Unterschiede. Ein
wirklich sehr uberraschendes
Ergebnis zeigen die folgenden

Grafiken, denn bei 96,3% der

Schilerinnen gibt es zu Hause einen Computer oder Laptop. Es ist bekannt,

dass in landlichen Regionen die Versorgung in Haushalten diesbezuglich und

vor allem hinsichtlich des Internetzuganges (hier 77,1%), noch nicht so

ausgebaut ist.

100

Gibt es bei dir zu Hause einen Computer oder Laptop?
N =430 Schiilerinnen

,,,,,,, %63

Habt ihr zu Hause Internet?
N =419 Schillerinnen

100

nein

Thema: Persdnliche Themen, die beschéaftigen oder interessieren

Beziehung / Freundschaft

Computer / Neue Medien

Welche dieser Themen interessieren oder

beschaftigen dich persénlich?
N =431 Schiilerinnen

Musik

Tiere

Btern / Familie

Bew egung / Sport

51,0

Natur 471

Gesundheit 40,6

Kreativitat

Fremde Lander

Fur die Erstellung einer

. interessensgerechten
s Angebotspalette  eines
Jugendzentrums, sind

die Themen wichtig, mit
die
beschaftigt,

denen sich

Zielgruppe

bzw. fur die sie sich

interessiert. Hier eine

Auflistung der zehn

10,0 20,0

haufigsten Nennungen.
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Burschen (N=194) interessieren/beschaftigen sich am haufigsten fur die/mit
den Themen Bewegung/Sport (71,8%), gefolgt von Eltern/Familie (67,2%),
Musik (64,6%), Tiere (59,5%), Computer/Neue Medien (53,8%),
Beziehung/Freundschaft (53,8%) und an siebenter Stelle liegt Technik
(41,5%). Madchen (N=234) hingegen interessieren/beschéaftigen sich am
haufigsten fur die/mit den Themen Tiere (82,9%), Musik (79,5%),
Eltern/Familie (71,4%), Bewegung/Sport (62,8%), Beziehung/Freundschaft
(54,7%), Natur (51,7%) und an siebenter Stelle liegt das Thema Gesundheit
(44,0%). Diese und weitere signifikante Unterschiede zwischen Madchen

und Burschen werden in der Grafik aufgelistet.

Welche dieser Themen interessieren oder

beschaftigen dich persdnlich?
Signifikante Unterschiede zwischen Madchen und Burschen
N = 429 Schulerinnen

Technik

415

Tiere

Kreativitat

Handw erk

w
o
S
(=]
&
©

Computer / Neue Medien

53,8

Musik

Natur e

Bew egung / Sport

Beziehung / Freundschaft

Gesundheit

36,4

Sorgen / Probleme

Liebe / Sex / Zartlichkeit

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ = Burschen = Madchen ‘

62,5% der Schilerinnen  (N=414) wirden jedoch nicht an
Infoveranstaltungen/Workshops zu den aufgelisteten Themen, die sie selbst
als interessant/ich beschaftige mich damit bezeichnet haben, teilnehmen.
Diese Frage wurde gezielt gestellt, um eine mdgliche Teilnahme an
zukUnftigen Angeboten in diese Richtung einschéatzen zu kdénnen. Vermutlich
ist die Veranstaltungsform fur diese Altersgruppe nicht passend oder eher
erst dann moglich, wenn bereits ein guter Kontakt zum Jugendzentrum bzw.

eine gute Arbeitsbeziehung besteht (wie bei den jetzigen Besucherinnen).
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Thema: Wissen Uber Jugendeinrichtungen in der Region

Die Auflistung zeigt jugendrelevante Einrichtungen, die Subventionen
erhalten und in denen hauptamtliche Mitarbeiterinnen beschéaftigt sind
(Ausnahme  Bezirksjugendmanagement). Es  scheint, dass das
Jugendzentrum Judenburg unter der tGberwiegenden Halfte der Schilerinnen
bekannt ist. Jedoch ist zu bedenken, dass sich die Mitarbeiterinnen vor der
Durchfihrung der Befragung vorgestellt, den Grund und die Ziele fir die
Jugendbefragung erlautert haben und sich deshalb diese Haufigkeit ergeben
kénnte. Den Mitarbeiterinnen waren lediglich 21 Schilerinnen bekannt. Diese
Annahme widerspricht den 91,4% der Schilerinnen, die angeben, bereits im

Jugendzentrum Judenburg gewesen zu sein (siehe nachstes Thema).

Von welcher dieser Einrichtungen in deiner Umgebung

hast du schon etwas gehort?
N = 429 Schdlerinnen

Jugendzentrum Judenburg

Jugendzentrum Fohnsdorf

Jugendzentrum "after school"
Zeltw eg

Jugendgemeinderate Judenburg

Jugendbeirat Judenburg

Kinderschuztzentrum Oberes
Murtal

Jugendtreff Scheifling

Streetw ork

Bezirksjugendmanagement

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ = Burschen = Méadchen ‘

Durch diese Fragestellung konnen wiederum Synergien unter den
Jugendarbeiterinnen der Region hergestellt werden, denn der

Bekanntheitsgrad der eigenen Einrichtung ist fir alle interessant.

Thema: Vorstellungen daruber, was ein Jugendzentrum ist bzw. anbietet

Weildt du, was ein Jugendzentrum ist?
Warst du schon einmal im Jugendzentrum Judenburg?
7 | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |

Warst du schon einmal im
Jugendzentrum Judenburg?

—
(N=422) -
|

1

|

-

-

|

|

WeiRt du, was ein
Jugendzentrum ist?
(N=421)
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Von den Schilerlnnen
(N=422) geben 7,1%
an, 4-5 mal/Woche fir

Wie oft hattest du Zeit ein
Jugendzentrum zu 453
besuchen?

einen Besuch im
Jugendzentrum Zeit zu
haben, 27,0% hatten 1-
3 mal/Woche, 45,3%
seltener und 20,6%

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 900 100,00

‘ m 4 bis 5 mal pro Woche =1 his 3 mal pro Woche seltener = nie ‘

hatten nie Zeit.
Madchen haben seltener
als Burschen Zeit, um ein Wie oft hattest du Zeit ein Jugendzentrum zu besuchen?
Jugendzentrum Zu
besuchen. Jedoch geben "™
sie an, langer zu bleiben.
50,9% wirden 2-3 Std.

und 6,8% wirden 4-5 %Bmen=

Std. im Jugendzentrum

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Verb“ngen . ‘ m 4 bis 5 mal pro Woche =1 bis 3 mal pro Woche seltener  ®mnie ‘

Hingegen geben 54,6% der Burschen an, nur bis zu einer Stunde zu bleiben,
41,0% wirden 2-3 Std.
und 4,4% wdirden 4-5

o T T e
% Madchen (n=222) M@ oo 423
4,6

Wieviele Stunden wirdest du im Schnitt pro Tag in einem
Jugendzentrum bleiben?

verbringen. Auf die
gesamten Schulerlnnen
% Burschen (n=183) (N=407) bezogen, stellt
sich die Verteilung
00 M0 20 w0 w0 w0 wo o we e w0 Rhingjchtlich der

‘ m 4 bis 5 Stunden = 2 bis 3 Stunden = bis zu einer Stunde ‘
Aufenthalts-Stunden

zwischen den 2-3 Std./Nennungen (46,4%) und den bis zu 1 Std./Nennungen
(47,7%) relativ ausgeglichen dar. Nur 5,9% der Schilerinnen wirden far 4-5
Std. im Jugendzentrum verbleiben.

Weiters interessant fuir eine bedirfnisgerechte Planung von Jugendzentrums-
Angeboten ist zu wissen, zu welcher Zeit die Zielgruppe am ehesten in das

Jugendzentrum kommen wirde.
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Wann hatestdu nterder Woche i cinen Besuch Die Grafik zeigt Geschlechter-
.. s Unterschiede und verdeutlicht,
o dass der  GroRteil  der
o) Schilerinnen in der Zeit von
o] 1400 bis 18.00 Uhr ein
o Jugendzentrum besuchen
ol s ‘ —el e,

12.00 - 14.00 14.00 - 16.00 16.00 - 18.00 18.00 - 20.00 20.00 - 22.00

‘ 11 % Madchen  m % Burschen ‘

Thema: Jugendzentrum — Ausstattung, Angebote

Die vorgegebenen Antworten, haben den Ist-Stand des Jugendzentrums
Judenburg aufgelistet. Ziel der Frage war zu erkennen, ob die Ausstattung
auch von der neuen Zielgruppe (jingere Schilerinnen) genutzt wirde (fur sie
passend ware) und um Schliisse fir AnderungsmaRnahmen ableiten zu
konnen. Festzustellen ist, dass Spiele (74,8%) einen sehr hohen Stellenwert
bei den Schilerinnen haben. An der Theke sitzen (18,8%) und Fotos
schauen (18,6%), etwas das unsere Jugendzentrums-Besucherlnnen sehr
gerne machen, liegt an letzter und vor letzter Stelle. Tischfussball ist zurzeit
ebenso sehr beliebt, jedoch bei dieser Altersgruppe noch nicht. So lasst sich
ein deutlicher erster Handlungsbedarf feststellen: Die Spielesammlung
(vermutlich inkl. PC-Spiele) muss auf jeden Fall fur die neue Zielgruppe

altersgerecht adaptiert und erweitert werden.

Was davon wiirdest du gerne in einem Jugendzentrum machen?
N =420 Schiilerinnen

Spiele 74,8

PC/ Internet 71,0

CD-PLayer / Musik héren 61,0

Essen/ Trinken / SuRes 55,7

Fernseher / DVD 55,2

Billard 55,2

Tischtennis 46,0

TischfuBball / Wuzzler 43,8

an der Theke sitzen 188

Fotos schauen [ 186

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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Die funf haufigsten Nennungen von Burschen (N=194) sind Spiele (75,6%),
PCl/Iinternet (76,0%), Billard (69,8%), TischfulRball/Wuzzler (64,1%) und
Fernsehen/DVD (59,4%). Die Liste der funf héaufigsten Nennungen von
Madchen (N=226) sieht so aus: Spiele (73,0%), CD-Player/Musik horen
(67,3%), PClInternet (66,4%), Essen/Trinken/SuRes (55,2%) und auf dem 5.
Platz liegt Fernsehen/DVD (51,3%).

Was davon wiirdest du gerne in einem Jugendzentrum machen?

Signifikante Unterschie

N=

TischfuRball / Wuzzler

de zwischen Madchen und Burschen
418 Schiilerinnen

Billard

Tischtennis

CD-PLayer / Musik héren

PC/Internet

an der Theke SitZen [om——
S

10 20 30

o

Diese offene Fragestellung gibt ergdnzende Einblicke daruber,

Schilerlnnen ihrer

Meinung nach
machen mdchten.

Spielen steht auch
bei dieser Auflistung

an erster Stelle.

Kino (1,87%) und
Partys (1,34%)
hingegen,  wurden
aulerst selten
genannt.

Bei der nachsten
Fragestellung mit
vorgegebenen
Antworten,  z&hlen

diese beiden zu den

40 50 60 70

80 90

‘ = Burschen

= Méadchen ‘

100

Unterschiede zwischen
Méadchen und Burschen
Grafik
nochmals Ubersichtlich

listet diese

auf.

was

Was soll man deiner Meinung nach in einem Jugendzentrum alles
machen kénnen?
%-Anteil (810 Antworten / n=374 Schulerlnnen)

SPIELEN |

COMPUTER |

SPORTAKTVITATEN |

FREUNDE TREFFEN 1

BILLARD SPELEN |

MUSIK HOREN |

SPASS HABEN 1

CHILLEN/ RUNHANGEN / RELAXEN |
REDEN / UNTERHALTEN ]

HILFE / UNTERSTUTZUNG / PROBLEME ]
LESEN 1

FERNSEHEN ]

ESSEN/ TRINKEN |

FREUNDE FINDEN / KENNENLERNEN |
TISCHFUSSBALL SPELEN |
KREATIVES / BASTELN/ ZEICHNEN ]
FUSSBALL SPELEN |

TISCHTENNIS SPIELEN |

PLAYSTATION / GAMEBOY / NINTENDO |
FREIZEIT VERBRINGEN |

45,19

10,96
10,70

10,43

WEISS ICH NICHT / KEINE AHNUNG |

RETEN [I5

MIT TIEREN SPIELEN |=

KINO [==

DART SPIELEN [z

RAD FAHREN

PARTYS/VERANSTALTUNGEN [ 1,34

KUSSEN/ KNUTSCHEN [ 1,34

TANZEN [T 1,07

SONSTIGES

16,58

15,51

0,

=]
=3

500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 4500

50,00
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meist gewtnschten Angeboten (die Auflistung steht wiederum

Stand des Jugendzentrums Judenburg).

Welche Angebote in einem Jugendzentrum soll es geben?

N =413 Schulerinnen

Kinoabend im JUZ

Jugendzentrum-Party

Offnungszeiten fur alle

Nachmittage mit Tieren

Grillen am Lagerfeuer / Crow -Camp

Ausfluge mit dem JUZ-Bus

Turniere im Jugendzentrum

Miteinander kochen / backen

41,4

Kreatives

34,6

Teilnahme an Turnieren auRerhalb des JUZ |

33,4

Veranstaltungen mit anderen Leuten

Thekenbetrieb

Brauchtum

31,2
25,4
23,7

Seite 88

fur den Ist-

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Méadchen und Burschen haben unterschiedliche Bedurfnisse und wiinschen
sich auch unterschiedliche Angebote. Burschen nehmen offensichtlich gern
an Turnieren und Veranstaltungen mit anderen Leuten (z.B. Billard mit
Landesmeister) teil. Madchen wiederum meinen, es soll Nachmittage mit
Tieren geben, Miteinander kochen/backen und Kreatives soll angeboten
werden.

Welche Angebote in einem Jugendzentrum soll es geben?
Signifikante Unterschiede zwischen Madchen und Burschen

Teilnahme an Turnieren
auBerhalb des JUZ

Nachmittage mit Tieren

Turniere im Jugendzentrum

Miteinander kochen / backen

Kreatives

Veranstaltungen mit anderen
Leuten

0,0 10,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ = Burschen = Madchen ‘

In dieser Befragung sind fir die zukinftige zielgruppenorientierte Gestaltung

der Angebote(-sinhalte) im Jugendzentrum Judenburg viele wichtige

Informationen enthalten, welche Berlcksichtigung finden werden. Eine
wiederholte Besucherlnnen-Befragung ausgehend vom Set Point (Herbst
2006) nach ca. neun bis 12 Monaten (2007), lasst danach Rickschlisse
ziehen, ob das neu adaptierte sozialpddagogische Programm des
Jugendzentrums die Bedurfnisse und Interessen der Zielgruppe getroffen hat
und in welchem Ausmald — Selbstevaluation zur Qualitatssicherung und

wiederum ein Schritt in Richtung mehr Besucherlnnen-Zufriedenheit.
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Thema: Jugendzentrum - Arbeitsprinzipien
In einem letzten Teil Uber die Vorstellungen von einem Jugendzentrum
befragten wir die Schilerinnen nach ihren Meinungen, zu unseren geltenden

Arbeitsprinzipien (kindgerecht formuliert).

Meinungen zum Jugendzentrum
N = 414 Schilerinnen

Ich finde es in Ordnung, dass es in einem Jugendzentrum Regeln m‘l "
gibt. Zz

Ich glaube, dass in einem Jugendzentrum jeder so akzeptiert wird, _ !
wie er ist. ! ‘M
Ich glaube, dass jeder in ein Jugendzentrum kommen kann, der
; oo el
mochte.

Ich glaube, dass ich mich mit meinen Freunden in einem

Jugendzentrum treffen und dort auch neue Leuten kennen lernen 6,8

kann.

Ich finde, ein Jugendzentrum soll auch auRerhalb der

Jugendzentrums-Réaume, Aktionen fur Jugendliche machen (z.B. _ 8,6
Park, Spielplatz).

Ich glaube, dass Mitarbeiterinnen eines Jugendzentrums ein offenes
. N N 10,1 %8y

Ohr fur meine Anliegen haben.

Ich glaube, dass ich mich in einem Jugendzentrum aufhalten kann,

- 14,3 W
ohne Geld ausgeben zu mussen.

Ich finde, ein Jugendzentrum soll auch eigene Offnungszeiten nur
e o 17,0 20,4
far Jungere / nur fur Altere haben.

Ich finde, ein Jugendzentrum soll auch eigene Offnungszeiten nur %;
fur Madchen / nur fur Jungen haben. :

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

‘ m stimmt genau = stimmt eher stimmt eher nicht = stimmt gar nicht ‘

Regeln, Akzeptanz, Offenheit, Platz um Freunde zu treffen und neue Leute
kennen zu lernen sind fir Schulerinnen offensichtlich klar und sie verbinden
diese Begriffe mit einem Jugendzentrum. Die zuklnftigen Vorhaben
(herausreichende Arbeit — Aktionen im Park, am Spielplatz) des Teams finden
ebenso bei Uber 55,0% Zustimmung. Dass mehr als die Halfte der
Schulerlnnen annehmen, dass die Mitarbeiterinnen ein offenes Ohr fir ihre
Anliegen haben, freut uns, weil aktives Zuhoren zu einem der wichtigsten
Arbeitsprinzipien fir das Team zahlt. Bei den Punkten eigene Offnungszeiten
fur Jungere und Altere (20,4%) bzw. fir Madchen und fiur Jungen (39,3%),
meinen viele Schilerinnen, dass das gar nicht stimmt. Hochst interessant,
denn es entspricht zwar nicht dem Ist-Stand, es gibt allerdings begriindete
Uberlegungen, in diese Richtung zu gehen. Diesen Punkt wird sich das Team

nochmals genauer ansehen, bevor die endgiltige Entscheidung fallen wird.
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Thema: Das soziale Lebensumfeld
Uberraschend viele Schiilerinnen geben an, dass es ihnen sowohl in der
Taugt's dir dort, wo du wohnst/ arbeitest? Klasse (91,4%) als auch
! ! dort wo sie wohnen
(94,8%), taugt (d.h. gut
gefallt, die Sprache

Taugt’s dir in deiner
Klasse / an deinem
Arbeitsplatz? (n=420)

Taugt’s dir dort, wo du
wohnst? (n=423)

86 88 90 92 94 96 98 100

wurde gezielt kinder-
und jugendgerecht

gewahlt, Schul-Deutsch-

Lésung wurden versucht

‘ mja m nein ‘

aber im Team
entschieden wir uns fur diese Variante). Madchen geben an, dass es ihnen
am Wohnort (93,9%) und in der Klasse (93,9%) sehr taugt. Bei Burschen ist
Taugt’s dir dort, wo du wohnst / arbeitest?

auffallig, dass es ihnen in der

Klasse (88,2%) nicht so sehr taugt.

Griunde fur und gegen ein Taugen

werden unten aufgelistet.

Taugt's dir dort, wo du wohnst? (n=423)  Taugt’s dir in deiner Klasse / an deinem
Arbeitsplatz? (n=420)

‘ M % Madchen ja m % Burschen ja ‘

Den Schilerinnen (N=347, 404 Antworten) taugt es in der Klasse, vor allem

Tttt o sy wegen den Freundinnen (46,40%).
France s«  Der zweithaufigste Grund sind die
R S——— Klassenkolleglnnen (12,97%). Sie

UMGANG MTEINANDER 1,83

sind jedoch gleichzeitig der am

SPASS /LUSTIG

5
3

haufigsten genannte Grund fir Nicht-

©
8

BT Taugen in der Klasse (N=35,

LEHRER

g

37,14%). Den Schulerlnnen taugt es

KLASSENZIMVER | SITZPLATZ

>

in der Klasse weiters wegen dem

SITZNACHBAR

Umgang miteinander (11,53%), dem
SpalR/Lustig sein (10,09%), der
Klassengemeinschaft (9,80%) und
W onnomm mm mm mR s = ®0 den Lehrerlnnen (6,34%), die sich

alle nach den Klassenkolleglnnen einreihen.

LERNEN/ WISSEN/ NOTEN

ENFACH SO

SONSTIGES
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Den Schilerinnen (N=35, 36 Antworten) taugt es in der Klasse nicht, wie
bereits erwdhnt wegen den Klassenkolleginnen (37,14%), dem
Klassenraum/Sitzplatz (11,43%), weil die Klassenkolleginnen spotten
(11,43%), weil es laut ist (11,43%), wegen der Schule (5,71%), der
Lehrerinnen (5,71%) und wegen Sonstigem (20,00%)

In der Wohngegend taugt es den Schulerinnen (N=371, 498 Antworten) weil
die  Freundlnnen dort/in der N&he wohnen (32,88%), die
Landschaft/Umgebung schon ist (29,11%), weil es Angebote/Infrastruktur gibt
(10,78%), viel Platz (8,89%), nette Menschen/Nachbarn (8,89%) und es ruhig
ist (8,63%). Weitere Kategorien mit Haufigkeiten unter 8% fallen auf: weil ich
mich dort wohl fiihle, Familie lieb ist, Garten/Natur/Tiere, viele Kinder da
leben, die Wohnung/das Haus schon ist, eigenes Zimmer, kein Verkehr und
Sonstiges.

Kategorien (N=26, 28 Antworten), warum es den Schulerlnnen dort wo sie
wohnen, nicht taugt, drehen sich vor allem um die Themen keine Angebote
(26,92%) und keine Kinder/Freundinnen (23,08%). Keine schéne
Umgebung/Haus  (15,38%), der Umgang miteinander (11,54%),
Auslanderlnnen wohnen dort (7,69%) und Sonstiges (23,08%) schlieRen an

die beiden ersten Nennungen an.

Thema: Soziales Umfeld - Umgang mit Anderen, Freundschaft

Uber 60% der Schilerinnen geben an, dass sie mit Erwachsenen gut klar

kommen. Knapp unter

Kommst du gut mit
Erwachsenen klar? (n=424) l 60% k0m men m |t
| anderen Kindern /

Kommst dq gut mit
v, . | sugendichen gut Kiar
] und Uber 90% der

Freune | Freunimen? | Schillerinnen  geben
(n=428)
an, richtig gute

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Freunde zu haben.

‘ m stimmt genau = stimmt eher ~ stimmt eher nicht = stimmt gar nicht‘
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Thema: Soziales Umfeld - Soziale Unterstitzung

Wenn die Schilerinnen Probleme haben, geben sie an, dass in erster Linie

Wer hilft dir und ist fur dich da, wenn du Probleme hast?
%-Anteil (1158 Antworten / n=423 Schillerinnen)

FREUND / FREUNDE

56,26

ELTERN

46,57

MAMA

41,84

PAPA

29,08

OMA

13,00

BRUDER
SCHWESTER(N)

OPA

FAMILIE
VERWANDTE
GROSSELTERN
TANTE
GESCHWISTER
HAUSTIERE / TIERE
FAMILIE (WEITERE PERSONEN)
LEHRER
COUSIN/ COUSINE
BESTE FREUNDIN / BESTER FREUND ]
ONKEL
INTERNET / CHAT

SONSTIGE PERSONEN

SONSTIGES

12,53

12,06

0,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Thema: Soziales Umfeld — Soziale Einbindung

ihre Freundinnnen
(56,26%) fur sie da
sind und ihnen
helfen. An zweiter
Stelle folgen die
(46,57%),

dritter Stelle

Eltern
an
nochmals getrennt
benannt die Mutter
(41,84%) und an
vierter Stelle der
Vater (29,08%).

Oma, Brider und
Schwestern folgen
in der Auflistung,
die

andere nennt.

noch viele

(Instrument zur Sozialen Diagnostik — Ecomap — auf modifizierter Basis neu entwickelt)

Zuerst folgt eine Darstellung der Ergebnisse in Balkendiagrammen. Danach

finden sich zwei A4-Seiten Ecomap-ReisKa, die die soziale Einbindung von

Wer ist dir wichtig?

N =431 Schillerinen

Mutter

Oma

Vater

Schulfreunde

Opa

Tante

andere Freunde

Onkel

Cousine

Cousin

0,0 10,0

90,0 100,0

Madchen

Burschen, grob strukturiert

Links:

ersten zehn Nennungen

bzw. von

wider spiegeln.

Auflistung  der

der Schiulerinnen, auf der
Wichtigkeits-Skala.
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Wer ist dir wichtig?
N = 234 Madchen

Mutter

97,4

Oma

93,2

89,7

Vater

89,7

opa

80,8

Tante

andere Freunde

74,4

Onkel

71,8

Cousine

70,9

Cousin

63,2

Bruder/ Brider

49,1

46,2

Vereine

40,6

Freunde meiner Eltern

M

29,1
28,2

Kinder / in der

26,1

hbarn [ 15,8

Jugendzentrum

Jugend Rot Kreuz

Halb-/

Lebensgeféahrte meiner M utter

Katholische Jugend / Jungschar

Ortsgruppe Kinderfreunde

Feuerwehrjugend

Lebensgeféhrtin meines Vaters

Landjugend |7

Ortsgruppe Kinderland |1

Politische Organisationen |7

Jugendbeirat |3
Jugendgemeinderate [
Kinderschutzzentrum Oberes M urtal 7: 0,9
Streetwork l
Bezirksjugendmanagement ] 0,0

Arbeitskollegen | 0,0

79,9

0,

©°

10,0

Mutter

Vater

Oma

Opa

Schulfreunde

Onkel

andere Freunde

Tante

Cousin

Vereine

Cousine

Bruder / Bruder

Schw ester/n

Freunde meiner Etern

Kinder / Jugendliche in der Nachbarschaft
Musikschule

Jugendzentrum

erw achsene Nachbarn

Jugend Rot Kreuz

Feuerw ehrjugend

Halb- / Stiefgeschw ister
Lebensgefahrte meiner Mutter
Landjugend

Ortsgruppe Kinderfreunde
Katholische Jugend / Jungschar
Lebensgeféahrtin meines Vaters
Jugendgemeinderate
Kinderschutzzentrum Oberes Murtal
Jugendbeirat

Arbeitskollegen

Ortsgruppe Kinderland
Politische Organisationen
Bezirksjugendmanagement

Streetw ork

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Wer ist dir wichtig?
N =195 Burschen

37,4
28,7
24,1
21,0
19,5
16,4
15,4
11,3
10,3
8,7
7,2
7.2
7.2
6.2
4,1
4,1
4,1
31
2,6
2,6
21
05

80,0

90,0

0,0

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 900 1000

100,0

Darstellung der
grob strukturierten
sozialen
Einbindung von
Méadchen.
Personen bzw.
jugendrelevante
Institutionen und
Organisationen,
aufgelistet nach
Haufigkeits-
Nennungen.

Darstellung der
grob strukturierten
sozialen
Einbindung von
Burschen.
Personen bzw.
jugendrelevante
Institutionen und
Organisationen,
aufgelistet nach
Haufigkeits-

Nennungen.
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Erlauterung zur Ecomap-ReisKa und zum diagnostischen Ergebnis:

Der Fragebogen fur die Schilerinnen enthielt dieselbe grafische Darstellung
(ohne bunte Kreise), mit der Aufgabe, wie sie am oberen Blattrand zu finden
ist. Um ein deutlicheres Bild von der sozialen Einbindung bzw. welche
Personen fir die Schilerlnnen in welchem Ausmalfd wichtig sind, wurden das
Datenmaterial in 10%-Schritten von 100 abwarts, von dunklen grél3eren
Kreisen bis farblich immer transparenteren kleineren Kreisen, dargestellt. Bei
Nennungen unter 10%, wurde nur mehr das %-Ergebnis unter den Begriff
hinzugefligt. So zeigt sich die grob strukturierte soziale Einbindung auf der
Ecomap-ReisKa, sehr dhnlich einem im kooperativen Prozess mit Klientinnen
entstandenen diagnostischen Bild. Zwecks Ubersichtlichkeit wurden nur die
zehn haufigsten Nennungen mit einem Strich zum ICH (steht fur die Person)
verbunden. Diese Verbindungen bzw. Kreise stehen somit fir die zehn
wichtigsten Personen der sozialen Einbindung, z.B. bei lauten bei Madchen
die drei haufigsten Nennungen: Mutter (97,4%), Oma (93,2%) und
Schulfreunde gleich auf mit dem Vater mit 89,7%, bei den Burschen lauten
sie: Mutter (93,8%), Vater (89,7%) und Oma (88,7%). Die Aufzahlungen der
wichtigsten zehn Personen der Madchen und Burschen, unterscheiden sich in
zwei Nennungen, die Cousine (70,9%) bei den Madchen, die sich noch
innerhalb der ersten zehn Personen befindet, anders als bei den Burschen,
bei denen die Cousine mit nur 57,9% den Vereinen auf Platz elf folgt. Die
Burschen haben auf Platz zehn, die Vereine (61,5%) gereiht, die bei den
Madchen erst auf Platz dreizehn (40,6%) zu finden sind. Burschen haben im
dritten Bereich (auf3erster Ring), prozentual mehr Haufigkeits-Nennungen als
Madchen. Das Jugendzentrum reiht sich auf der Wichtigkeits-Skala von
Burschen auf Platz 5 (19,5%) und von Madchen auf Platz 18 (11,5%).

Wer ist dir wichtig?

Signifikante Unterschiede zwischen Madchen und Burschen

Weitere  signifikante

Unterschiede zeigt die
Grafik links.
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Wer ist dir wichtig?
Kreise alle Personen ein, die dir wichtig sind und mach einen Strich zum ICH ...

Jugendgemeinderéate
1,3%

Streetwork
0,4%

Feuerwehrjugend
4,3%

Jugendbeirat
1,7%

d

Lebensgefahrte ebensgeféhrtin

meiner Mutter Das bin ICH meines-vyaters
. 0 .
Arbe|tsol$llegen o 0% Katholische Jugend/
’ Jungschar
7,3%
Halb-/Stief-
geschwister

Ortsgruppe
Kinderfreunde
6,4%

9,4%
Landjugend
2,6%

Bezirksjugend-
management
0%

Ortsgruppe
Kinderland
1,7%

Palitische Kinderschutzzentrum
Organisationen Oberes Murtal
1,7% 0.9%
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Wer ist dir wichtig?

Kreise alle Personen ein, die dir wichtig sind und mach einen Strich zum ICH ...

Jugendgemeinderéate s

schule

21,0%
4,1%

Streetwork
0,5%

Jugendbeirat
4,1%

ebensgeféhrtin
meines Vaters
6,2%

Katholische Jugend/
Jungschar

7,2%

Onkel
79,0%

Ortsgruppe
Landjugend
7,2%

Kinderfreunde

7,2%
Bezirksjugend-
O.rtsgruppe management
Kinderland
2,6%

2,1%
Palitische Kinderschutzzentrum
Organisationen Oberes Murtal
2,6%

4.1%
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Forschungsfrage 6: Wie verbringen Besucherlnnen des Jugendzentrums
Judenburg ihre Freizeit, welche Interessen haben sie, wie sehen sie ihr
Lebensumfeld, welche Jugendeinrichtungen kennen sie sonst noch, warum
kommen sie in das Jugendzentrum Judenburg, welche Raume, Ausstattung
und Angebote nutzen sie, was gefallt ihnen, was gefallt ihnen nicht, wie
beschreiben sie ihre Anderungswiinsche, wie nehmen sie die
Arbeitsprinzipien wahr, was mdchten sie den einzelnen Mitarbeiterinnen

mitteilen und wie sieht ihre soziale Einbindung grob strukturiert aus?

Eine Prasentations-Mappe der Ergebnisse, ahnlich denen der Schilerinnen-
Befragung, sind bei der Forscherin/Leiterin des Jugendzentrums Judenburg
erhaltlich. Wie bereits erwahnt, kdnnen die Ergebnisse aus vorwiegend zwei
Griunden, nicht in der Diplomarbeit veréffentlicht werden.

Kurz zusammengefasste wird festgehalten, dass sich sehr interessante
Resultate hinsichtlich aller Bereiche der Forschungsfrage und besonders in
Hinblick auf das Feedback UUber Angebote, Ausstattung und die
Mitarbeiterinnen des Jugendzentrums Judenburg, gezeigt haben - sie sind
um vieles positiver ausgefallen, als angenommen. Das Freizeitverhalten z.B.
unterscheidet sich wesentlich zu dem, der Schuilerlnnen, auch wenn der
Altersunterschied berlcksichtigt wird. Die Besucherinnen haben mehr
Taschengeld zur Verfliigung und geben einiges davon, fir Zigaretten und
Fortgehen aus. Sie wiinschen sich Offnungszeiten auch am Samstag und die
unter 16 Jahrigen wiinschen sich, dass wir das Jugendschutzgesetz nicht so
streng sehen und rauchen fur alle vor dem Jugendzentrum erlaubt ist.

Die Bewertung und die Schlisse aus den Ergebnissen, bilden eine
wesentliche Grundlage fur die zukilnftige Jugendarbeit des Vereins
Jugendzentrum  Judenburg hinsichtlich  Zielgruppenorientierung  und
Besucherinnen-Zufriedenheit, wobei nicht jeder einzelne Wunsch in Erfillung
gehen kann.

Synchron ergibt sich eine sozial(arbeiterische)wissenschaftliche Annaherung
an die Wirklichkeit regionaler Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen,
die nicht nur fur das Team des Jugendzentrums, sondern auch u.a. fur
andere Jugendeinrichtungen und die Stadtgemeinde Judenburg, Relevanz

hat — auch Kleinteams am Lande sind in der Lage Grol3es zu leisten.
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5 Zusammenfassung

Am Anfang standen Ungewissheit, Zweifel, eine grof3e Portion Mut und die
Herausforderung sowie der Wille, das Jugendzentrum Judenburg in ein
professionelleres Licht zu ricken. Nach nur vier Monaten intensiver
(Qualitats-)Arbeit, hat das Team des Jugendzentrums die drei Ebenen der
Qualitat durchforstet, entstaubt, vieles neu entwickelt und die Eckpfeiler eines
Gesamtkonzeptes Qualitatsmanagement entstehen lassen. Die einzelnen
Elemente Leitbild, Konzeption, Angebotsstruktur, Besucherinnen, Personal,
Dokumentation, Selbstevaluation, empirische Untersuchung, Feldforschung
im Sozialraum, Ressourcen, Organisation, Verwaltung, Monitoring,
Kooperation und Auftraggeber spiegeln die Ebenen Struktur, Prozess und
Ergebnis wider. Der Einfuhrungsprozess Selbstevaluation hat bereits
bestandene Qualitdtselemente gesichert und neue entstehen lassen. Eine
Kultur des genauen Hinschauens, mehr zu sehen als man beabsichtigt und
ein Sprechen tber Erfolge und Fehler, wurde damit implementiert.

Fur die laufende Weiterentwicklung und das Bewahren des Erreichten, sind in
den nachsten Monaten noch einige Malinahmen zu treffen, z.B. Klausurtage
Angebotsstruktur, Monitoringsystem, Verwaltungsoptimierung. Als Forscherin
und Leiterin bin ich jedoch sicher, dass das Bottoum-Up-Gesamtkonzept
bestandig und ressourcenadéaquat ist.

Zielgruppeninteressen und Zielgruppenbedurfnisse sind seit der empirischen
Untersuchung wissenschaftlich belegt, stehen im Mittelpunkt der
sozialpadagogischen Arbeit und bilden die Basis fur die Angebote(-sstruktur).
Des Weiteren orientiert sich das Qualitatssystem an fachlichen und
handlungsspezifischen Standards.

Damit wurde bewiesen, dass es moglich ist, die vier Bezugspunkte des
Arbeitstitels zu kombinieren und auf professionellem Niveau, mit einander in

Verbindung zu bringen.

Im Sinne einer laufenden Weiterentwicklung und lebenslangen Lernens
meine ich auch... ,the published word is not the final one, but only a pause in

the never-ending process of generating theory” (Glaser & Strauss, 1967:40)
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6 Anhang

Ubersicht und Abbildungsverzeichnis

e Forschertagebuch Hinweis 1

e Matrix 1 auf der normativen Ebene

e Matrix 2 auf der normativen Ebene

e Matrix auf der strategischen Ebene

e Matrix auf der operativen Ebene - Zielgruppenstruktur

e Matrix auf der operativen Ebene - Angebotsstruktur

e Forschertagebuch Hinweis 2

e Forschertagebuch Hinweis 3

e Forschertagebuch Hinweis 4

¢ Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (1988)

e Ausschnitte aus dem Originaltext des Protokolls

e Erste Kurzfassung des Originaltextes nach Ablaufmodell (Mayring)
Schritt1 -5

e Version des Erhebungsinstrumentes Fragebogen fir die Schulerinnen-
Befragung, durchgefuhrt im Mérz 2006.
Die zweite Version des Erhebungsinstrumentes Fragebogen fir die
Jugendzentrums-Besucherinnen, wird in der vorliegenden Diplomarbeit

nicht veroffentlicht.
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Forschertagebuch Hinweis 1: Die Vororganisation bis zum Kick Off

\ ——— — — — — — — — — 1 — — — 1 — — — 1 — — —

/'/Oktober/Novem ber/Dezember 2005: \~\
[ Zwei Besprechungstermine mit den externen Begleiterinnen des |
Prozesses zur Abklarung, Auftragsklarung, Zielvereinbarung, zeitliche :
I Grobplanung, Anboterstellung |
| e Besprechungstermin mit dem Obmann und der Fr. Blrgermeisterin I
I als Vertreterin des Subventions- und Auftraggebers |
| » Teamsitzung, Vorstellung des Projektes, Ablaufplan, Diskussion, |
i Motivation, Uberzeugungsarbeit, Beflirchtungen aufgreifen, weitere I
i themenspezifische Teamsitzungen .
¢ Prasentation des Projektes vor dem Vereinsvorstand, Einholen der |
| letzten bis jetzt noch ausstéandigen Zustimmung |
| ¢ Zeitgleich: intensive organisatorische Vorbereitung, I
I Literaturrecherche, themenspezifisches Einlesen, zeitgleich |
| Formulierung des Arbeitstitels und Inhalts der Diplomarbeit I
I ¢ Festlegung des Klausurtermins im Janner 2006 fir den Kick Off i
: Vororganisation, Planung und Durchfihrung der Fokusgruppe im .
\-\ Rahmen eines Vernetzungstreffens von Jugendarbeiterinnen /
'~ - d
=~ ~/ . e ——————— . — -
‘/ - ’
o
Matrix 1 auf der normativen Ebene
Welche Auftrage bestehen von welchen Anspruchsgruppen?
MATRIX Anspruchsgruppen Auftrag 1 | Auftrag 2 | Auftrag 3 | Auftrag 4
Anspruchsgruppe 1
Jugendliche
Anspruchsgruppe 2
Politik/Gesellschaft/Bevilkerung/Umwelt
Anspruchsgruppe 3

Vernetzungspartnerinnen

JUZJUS Vorstand / Leitung

JUZJU Team

® JUZJU steht fur das Jugendzentrum Judenburg und wird im Berufsalltag auch so
verwendet. Die jugendlichen Besucherlnnen verwenden fast ausschlie3lich den Begriff JUZ.
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Matrix 2 auf der normativen Ebene

MATRIX Gesamt Auftrag Zweck Ziel Zielgruppe
Anspruchsgruppe 1
Anspruchsgruppe 2
Anspruchsgruppe 3
Anspruchsgruppe 4
JUZJU Vorstand/Leitung
JUZJU Team

Matrix auf der strategischen Ebene
Handlungsprinzipien und Arbeitsprinzipien hinsichtlich: ~ Offentlichkeit,
Geldgeberinnen, Besucherinnen/Klientinnen und Team

PRINZIPIEN Offentlichkeit | Geldgeberinnen | Besucherinnen | Team
Matrix

Prinzip 1
Prinzip 2
Prinzip 3

Matrix auf der operativen Ebene - Zielgruppenstruktur
Welche Merkmale weist die Zielgruppe auf, welcher Bedarf ergibt sich daraus

und welche Detailziele sind auf Grund dessen zu setzen?

ZIELGRUPPEN Merkmale der | Bedarf der | Detailziel im Sinne d.
Matrix Zielgruppe Zielgruppe Gesamtziels / KennZ
Zielgruppe 1

Zielgruppe 2

Zielgruppe 3

Matrix auf der operativen Ebene - Angebotsstruktur
Welches Angebot fur wen im Sinne der Zielerreichung?

ANGEBOTS Angebote zur Methoden Zur
Matrix Zielerreichung Frequenz/Intensitat Zielerreichung
Zielgruppe 1

Zielgruppe 2

Zielgruppe 3
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Forschertagebuch Hinweis 2: Zeitraum zum Teil Gberschneidend kurz vor

dem Kick Off, in der ersten Klausurwoche und zum Teil bereits danach

- —~ ~.

,~ Janner/Feber 2006: \\
[ ° Grobentwurf fur die Entwicklung des empirischen |

Erhebungsinstrumentes Fragebogen :
; ¢ Weitere Terminvereinbarung mit den externen Begleiterinnen, |
| Weiterentwicklung des Grobentwurfs des FB, Planung eines Team- I
| Termins zur Erarbeitung weiterer Inhalte des FB |
[ ¢ Einzel-Termin auf Leitungsebene mit der externen Begleiterin |
| ¢ Vorbesprechung mit der Diplomarbeits-Betreuerin Giber den Stand I
i des Prozesses, weitere Schritte und Inhalte der Diplomarbeit .
: o Weiterentwicklung des Phasenverlaufes, regelmafige Up Dates I
|« Literaturrecherche |
| e Termin im Meldeamt der Stadtgemeinde (Datensammlung) I
| ¢ Vorabklarung des Interesses an einer Kooperation mit den |
I Direktoren der beiden Schulen |
\ e Erinnerungs-Mail an die jeweilige Direktion kurz vor der Erhebung J
N, 7

\.\.‘ - e
P T T T
s =
-

Forschertagebuch Hinweis 3: Die teamarbeitsintensivste Zeit des Projektes
Praxisforschung geht langsam vorbei

e s — ——

/‘/Mérz/ApriI 2006: N
o Mitte Marz erste Auswertungsschritte der Schilerinnen-Befragung 1
e Letzter Check aller Termine fir die zweite Klausurwoche |
¢ Endfassung der Vereinsstatuten 2006 ist im Entstehen |
¢ Vorbereitung eines optimalen Ablaufes fir die Befragung der I
Jugendzentrums-Besucherinnen
o Ab April weitere Auswertungsschritte beider Befragungen |
¢ Schreibphase Diplomarbeit beginnt, Ergebnisse des Projektes |
Praxisforschung werden schriftlich fixiert I
¢ Weiter Terminplanung fur den letzten extern begleiteten |
Teamklausurtag im Juni zur Bearbeitung der Angebotsstruktur unter I
Einarbeitung der Ergebnisse der beiden empirischen Untersuchungen

N\ .
~ 7
e L—

7 ‘/./
—

L o — m— — — — — — —

.-
.-

/-,
—
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Forschertagebuch Hinweis 4: Ausblick und Meilensteine der Phase

Gesamt-Umstrukturierung, der letzte Projektabschnitt

/'/Sommer bis Herbst 2006: N,
[ Ab Mai beginnende Einschrankung des offenen

: Nachmittagsbetriebes um Freiraum fur die Umstrukturierung zu

! schaffen, Projektarbeit beginnt, Weiterentwicklung Handbuch,

! Beschaftigung Fachkonzept Sozialraumorientierung, Feldforschung,

I Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der Jugendbefragung

i ¢ Juni: extern begleitete Team-Klausur zur Angebotsstruktur neu

i ¢ Projektabschnitt 5 ab Juli: Weitere Umstrukturierung des offenen

i Nachmittagsbetriebes mit Beginn Schulferien-Betrieb

. ¢ Betriebsurlaub

! ¢ Abschluss aller Umstrukturierungs-Maflinahmen der Angebote im

| Herbst 2006 und somit...

I o ...Set Point fur die implementierte Methode Selbstevaluation als
i Instrument des Qualitatsmanagements der offenen Jugendarbeit

\ imJugendzentrum Judenburg
'\ *AbschlieBendes Coaching durch externe Begleitung fir Leiterin

Ablaufmodell zusammenfassender Inhaltsanalyse nach Mayring (1988)

(Abbildung modifiziert tbernommen aus Handbuch Qualitativer Sozialforschung (1995:211)

1. Schritt: Bestimmung der Analyseeinheiten

v

2. Schritt: Paraphrasierung der inhaltstragenden Textstellen

v

3. Schritt: Bestimmung des angestrebten Abstraktionsniveaus und
Generalisierung der Paraphrasen unter diesem Abstraktionsniveau

v

4. Schritt: Erste Reduktion durch Selektion, Streichen bedeutungsgleicher
Paraphrasen

5. Schritt: Zweite Reduktion durch Bindelung, Konstruktion, Integration
von Paraphrasen auf dem angestrebten Abstraktionsniveau

v

6. Schritt: Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem

v

7. Schritt: Ruckuberprifung des zusammenfassenden Kategoriensystems
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Ausschnitte aus dem Originaltext des Protokolls:

,Die Einarbeitungszeit ist ziemlich rasch von sich gegangen; administrative Geschichte ist
weggefallen, weil die neue Kollegin ist nur flir die tagliche Arbeit zustandig.”

,Das Administrative war wahrscheinlich ziemlich viel?* Ja! Sie hat uns zwar alles erklart,
aber...."

Jch habe eine neue Mitarbeiterin eingeschult; ich habe ihr die Burogeschichten,
Veranstaltungen im Kinderbereich erklért; meine eigene Einschulung habe ich mir selbst
gegeben, weil es eine ganz neue Geschichte ist.”

Bindelung: Administration, Organisationsinternes

,Vorteil bei der neuen Mitarbeiterin, sie hat viele Jugendliche vorher schon gekannt, weil sie
aus der Region ist.”

,Ich bzw. wir haben Jugendliche auf die neue Mitarbeiterin vorbereitet.”

,Ich habe von meiner Kollegin gelernt und meinen eigenen Weg gefunden Gespréache zu
fihren, vor allem Gesprache mit den Jugendlichen.*

,Momentan bin ich damit beschaftigt hauptsachlich Jugendliche kennen zu lernen - ihr
soziales Umfeld, Familie, usw.”

,Wir sind in einem Generationenwechsel drin, bei den jungen Jugendlichen haben wir uns
leicht getan, sie machen keine Probleme, weil sie noch nicht so lange ins JUZ gehen, und die
alteren (17 Jahre) machen keine Probleme mehr, sie wissen schon was sie zu tun haben und
was nicht und die Mitte hat wéahrend der Einarbeitungszeit gefehlt und somit gab es keine
Probleme.*

»Direkte Kommunikation, Besprechungen sind auch forderlich, gemeinsames Auftreten, die
Jugendlichen sollen gleich merken, dass der neue Mitarbeiter auch zur Gruppe gehort;
Jugendliche sollen den/die Neue/n akzeptieren.”

Bundelung: Arbeit mit den Jugendlichen

,Sle gehen es sehr langsam an mit mir; bei Konflikigesprachen soll ich immer wen dazu rufen,

um vorher zu besprechen, wie vorzugehen ist, damit ich nichts alleine machen muss.*
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,vorher wurde jedoch alles besprochen; wir lassen uns nicht gegenseitig ausspielen,
Jugendliche haben bald gemerkt, dass wir miteinander reden.*

,Wir verstehen uns auch gegenseitig gut; ich habe mit einer langeren Einarbeitungszeit
gerechnet, habe aber bald gemerkt, dass es kein Problem ist sie alleine zu lassen.”

,Sie hat uns zwar alles erklart, aber alleine im Biiro zu sitzen war schon ziemlich viel, vor allem
weil man sich erst einarbeiten muss und anfangs ziemlich viel fragen muss."

,Zwei neue Mitarbeiter — ist eher hinderlich; ins kalte Wasser kann man nicht sagen, dass wir
geworfen wurden; ich war immer mit meiner Kollegin unterwegs, aber sie ist eine Person, die
jemanden dann ins kalte Wasser wirft — im positiven Sinn gemeint, unter Leitung und
Unterstiitzung; sie hat uns alles gezeigt, jedoch Leute die sie uns vorgestellt hat weif3 ich noch
immer nicht alle, weil es sehr viele sind.”

,Mehr Leute mit Erfahrung ist forderlich.” ,Finde ich auch, wenn jemand da ist mit Erfahrung,
der dir etwas zeigen kann, dann ist das ziemlich hilfreich.”

,Hinderlich ist, wenn zwei neu sind, weil es immer ihr heif3t; es ist zu wenig Zeit fir
Einschulung; niemand weil} eigentlich genau wer du bist, weil es immer heif3t die zwei Neuen.*
,FOrderlich ist auch personlicher Kontakt zwischen Mitarbeitern, man muss sich verstehen.*
,S0fort alleine gelassen zu werden ist nicht forderlich; wenn keiner mehr da ist der
Erfahrungen hat vom vorherigen Ablauf; wenn keine Vorerfahrungen vorhanden sind."
,Akzeptanz, dass Mitarbeiter nicht sofort alles kdnnen muss; ihm/ihr Zeit lassen fir eigene
Erfahrungen.”

,Das Lernen an Beispielen war flir mich auch noch wichtig."

,Kritik nicht neben Jugendlichen &uf3ern.”

,Lob ist ganz sicher auch wichtig; positives Feedback ist wirklich wichtig fiir die
Zusammenarbeit; Kritikfahigkeit auf beiden Seiten ist auch eine Voraussetzung; es gehort zur
Offenheit dazu.”

,Wenn keine Vorerfahrungen vorhanden sind.” ,Ja, dann gibt es ja keine Einschulung, wenn
ich keine Erfahrungen von vorher erkunden kann.*

Bundelung: Teamarbeit und Anleitung durch Kolleginnen
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Erste Kurzfassung des Originaltextes
nach Ablaufmodell (Mayring) Schritt 1 — 5:

Zwei oder mehrere neue Mitarbeiterinnen zur gleichen Zeit, ist eher
hinderlich

Es kann leicht Uberforderung auftreten, z.B. auf Grund von
Wissenslucken, fehlender Erfahrung, trotz Anleitung/Unterstitzung

Wenig Administration anfangs ist vorteilhafter

Neue Mitarbeiterinnen versuchen Verhalten von Kolleginnen zu
kopieren, bis sie erfahren, dass sie ihren eigenen Weg finden muissen
um auch authentisch zu sein

Gute Erfahrung machen neue Mitarbeiterinnen, wenn die Einarbeitung
langsam vor sich geht und entsprechend angeleitet wird

Konfliktreiche Situationen sollen nicht allein bewaltigt werden missen

Anfangs wird viel Zeit fir das Kennen lernen der jugendlichen
Klientinnen und deren soziales Umfeld benotigt

Rasche Einarbeitung ist auch mdglich, aber eher nur dann, wenn es
wenig Administration zu erledigen gibt, die Mitarbeiterin aus der Region
ist, was bedeutet, sie kennt die regionalen Strukturen und womdglich
sogar die Jugendlichen

Weniger Probleme gibt es, wenn die Jugendlichen merken, dass die
Kolleginnen miteinander reden, sich austauschen, weil dann das
Ausspielen von Kolleginnen nicht (weniger) passieren kann

Weniger Probleme bei der Einarbeitung gibt es, wenn gerade ein
Generationswechsel unter den Besucherinnen stattfindet

Wenn in einer Einrichtung nur ein/eine Mitarbeiterin beschaftigt ist,
muss sie sich die Einschulung meist selbst, zumindest eine
arbeitsmaRige  Ubergabe/Uberschneidung mit der scheidenden
Mitarbeiterin ware winschenswert

Planung fur die erste Zeit ist hilfreich

Einschulung passiert auch durch Professionsfremde in Teilbereichen

der Arbeit (Jugendcafé-Betrieb)



Juz Ju @ Jugendzentrum Judenburg

Hallo!

und helfen dir gerne weiter.
Danke!

Danke, dass du an unserer Befragung teilnimmst! Wir méchten mit diesem Fragebogen gerne mehr dariiber
erfahren, was Kinder und Jugendliche in ihrer Freizeit machen und was sie interessiert. Mit den Ergebnissen der
Befragung konnen bessere Freizeit-Angebote entwickelt werden. Alle Angaben werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt und bleiben anonym!

Bitte fulle alle Fragen aus! Wenn du beim Ausfullen unsicher bist, dann zeig einfach auf — wir kommen zu dir

Karin, Kathi und Reinhard

‘ Meine Freizeit.

Was machst du nach der Schule am
liebsten? Bitte aufzahlen!

Was machst du am Wochenende am
liebsten? Bitte aufzahlen!

Was machst du in den Schulferien zu
Hause am liebsten? Bitte aufzahlen!

Es ist egal, wann ich schlafen gehe.

Bist du am Nachmittag alleine (ohne . .
Erwachsene) zu Hause? Bitte ankreuzen! L] nie [ manchmal [ oft [ immer
Wann musst du am Abend zu Hause Wenn ich am nachsten Tag in die Schule muss, um ca. Uhr.
sein? Bitte angeben! Wenn ich am néchsten Tag frei habe, um ca. Uhr.

[ Esist egal, wann ich am Abend zu Hause bin.
Wann gehst du normalerweise Wenn ich am nachsten Tag in die Schule muss, um ca. Uhr.
schlafen? Bitte angeben! Wenn ich am néachsten Tag frei habe, um ca. uhr.

Wenn ich irgendwo hin will, dann...
Bitte ankreuzen.

Mehrere Antworten sind moglich!

gehe ich zu Fu

fahre ich mit dem Rad

nehme ich den Bus

bringen mich meine Eltern hin

N .

fahre ich mit dem Moped

fahre ich mit dem Taxi
bringen mich andere Erwachsene
hin (z.B. Eltern der Freunde)

(|

Wo gehst du in deiner Freizeit Uberall
hin? Bitte aufzahlen!

Was machst du, wenn du allein bist?

Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind méglich!

1. PC/Internet

a. [] surfen
b. [] Infos suchen
c. [ chatten
d. [ Nickpage
e. [] Computerspiele
f. [] Mails schreiben
0.
2. Lesen
a. [ ] Bucher
b. [] zeitschriften
c. [ Tageszeitungen
d. []
3. Bewegung
a. [] Rad fahren
b. [] skaten
c. [ schwimmen
d. [] Snowboarden / Skifahren
e. [ FuRball spielen
f. [

4. Rumhangen/nichts tun/chillen

a. [] zu Hause

b. [] drauRen

c. [ in der Stadt
d. [ inder Arena
e. ] im Park

f. [ am Spielplatz
0.

5. Fortgehen

o

O OooooO

in Judenburg

in der Arena

ins Cafe/Lokal

in die Disco

ins Kino

zum Verein (z.B. Sport,
Feuerwehr, Musik)

=

6. Bummeln / einkaufen
a. [] in Judenburg
b. [] in der Arena
c.

7. Weiters
a. [] fernsehen

. [ Musik héren
. [] telefonieren / SMS
. [ zeichnen / malen / basteln
. [ spielen

[ schreiben (z.B. Tagebuch)
. [ stylen / schminken
. [ im Haushalt helfen
i. [] Babysitten
i. [ Aufgabe / lernen
k. [] um Haustier(e) kiimmern

o

oQ ™ 0o Q0

Trag bitte
ein —z.B.

&

Mit welcher der oben genannten
Aktivitaten verbringst du allein die
meiste Zeit?

jeweilige Bezeichnung in die Kreise
fur fortgehen in der Arena“

O

O

O




Juz Ju @ Jugendzentrum Judenburg

Darfst du im Fernsehen alles - :
ansehen, was du willst? O ja [ nein
Gibt es bei dir zu Hause einen . .
Computer oder Laptop? O ja [ nein
Habt ihr zu Hause Internet? Oja [ nein
Mit wem verbringst du deine Freizeit?
Bitte aufzahlen! 1.

2.

3.

Was machst du, wenn du mit deinen Freunden zusammen bist?

Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind mdglich!

1. PC/Internet

surfen

Infos suchen
chatten
Nickpage
Computerspiele
Mails schreiben

o

I | | |

=

@~oao

2. Lesen

Bicher
Zeitschriften
Tageszeitungen

OO00

3. Bewegung

a. Rad fahren
skaten
schwimmen
Snowboarden / Skifahren
FuRRball spielen

Oooooo

4. Rumhangen/nichts tun/chillen

a. [ zu Hause

b. [] drauRen

c. [ in der Stadt
d. [ inder Arena
e. ] im Park

f. [ am Spielplatz
0.

5. Fortgehen

in Judenburg

b. in der Arena

ins Cafe/Lokal

in die Disco

ins Kino

zum Verein (z.B. Sport,
Feuerwehr, Musik)

O

~oao

O OO0dcd

6. Bummeln / einkaufen
a. [] in Judenburg
b. [ in der Arena
c. 1

7. Weiters
a. [] fernsehen
b. [ Musik héren
. [ telefonieren / SMS
[ zeichnen / malen / basteln
. O spielen
[ schreiben (z.B. Tagebuch)
g stylen / schminken
. [ im Haushalt helfen
i. [] Babysitten
i. [ Aufgabe / lernen
k. [J um Haustier(e) kimmern

L O

Sa ~ oo o

Mit welcher der oben genannten
Aktivitaten verbringst du_mit deinen
FEreunden die meiste Zeit?

Trag bitte die jeweilige Bezeichnung in die Kreise
ein—z.B. fur ,fortgehen in der Arena“

O

O

O

Wo triffst du dich am h&aufigsten mit deinen Freunden?

Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind méglich!

[ in der Stadt
[Jin der Arena
[]im cafe / Lokal

[] bei mir zu Hause
] bei meinen Freunden zu Hause
[Jin der Disco

[] drauRen / Hof / Park / Spielplatz
[1im Kino
[] sonstiges (itte anfihren)

Welche dieser Themen interessieren oder_beschaftigen dich persénlich?

Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind mdglich!

[J 1. Eltern / Familie [ 11. Musik [J 21. Kinder-/Jugendrechte / Gesetze
[0 2. Beziehung / Freundschaft [0 12. Kreativitét 8. Malen, Fotografieren) | [_] 22. Politik

[] 3. Sorgen/ Probleme [] 13. Bewegung / Sport [J 23. Gesundheit

] 4. Liebe/ Sex/ Zartlichkeit ] 14. Natur [ 24. computer / Neue Medien
[] 5. Aggression / Gewalt [] 15. Tiere [0 25. Technik

[] 6. Einsamkeit/ Alleinsein [] 16. Studium [ 26. Handwerk

[ 7. selbstsicherheit / Selbstwert [ 17. Berufswanhl [0 27. Fremde Lander

[J 8. Alkohol / Rauchen [ 18. Lehrplatz [ 2s.

[ 9. Konflikte / Krisen [J 19. Praktikum [ 29.

[ 10. Illegale Drogen ] 20. Ferialjob

Welche drei Themen interessieren /

beschéaftigen dich am meisten? O Q Q

Trag bitte die jeweilige Nummer in die Kreise ein

—z.B. fur ,Politik*

Wiirdest du auch an Info-

Veranstaltungen / Workshops zu Oja [ nein

diesen Themen teilnehmen?

Wie viel Taschengeld bekommst du? | Euro pro Woche

Verdienst du dein Geld schon selbst? ‘ Oija ‘ [ nein




Juz Ju @ Jugendzentrum Judenburg

Wofur gibst du dein Geld meistens

aus? Bitte aufzahlen! 1
2.
3.

Von welcher dieser Einrichtungen / Institutionen in deiner Umgebung hast du schon etwas gehort?
Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind méglich!

[0 Jugendzentrum Judenburg [0 Jugendtreff Scheifling [ Jugendbeirat Judenburg
O Jugendzentrum Fohnsdorf [ streetwork O Jugendgemeinderate Judenburg
O Jugendzentrum ,after school” Zeltweg O Bezirksjugendmanagement [0 Kinderschutzzentrum Oberes Murtal

Mein Lebensumfeld.

Taugt’s dir dort, wo du wohnst? Oija [ nein

Warum ja? Warum nein?
Bitte aufzahlen!

Taugt’s dir in deiner Klasse / . .
an deinem Arbeitsplatz? Lia [ nein

Warum ja? Warum nein?
Bitte aufzahlen!

Hast du richtig gute Freunde / ) ) ) ) ) )
Ereindinnen? D stimmt genau D stimmt eher |:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht
Kommst du gut mit anderen Kindern ) ) ) ) ) )

/ Jugendlichen Klar? D stimmt genau D stimmt eher |:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht
Kommst du gut mit Erwachsenen

Klar? 9 D stimmt genau D stimmt eher |:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Wer hilft dir und ist fiir dich da, wenn
du Probleme hast? 1
Bitte aufzahlen!

2.

3.
Das Jugendzentrum.
Weilt du was ein Jugendzentrum ist? ‘ Oija ‘ [ nein
Warst du schon einmal im i [ nei
Jugendzentrum Judenburg? 1a nein
Was soll man deiner Meinung nach in
einem Jugendzentrum alles machen 1.
kénnen?
Bitte aufzahlen! 2.

3.
Wie oft hattest du Zeit ein [] 4 bis 5 mal pro Woche [ seltener
Jugendzentrum zu besuchen? [ 1 bis 3 mal pro Woche [ nie
Wieviele Stunden wiirdest du im [J 4 bis 5 Stunden [ bis zu einer Stunde
Schnitt pro Tag in einem ] 2 bis 3 Stunden
Jugendzentrum bleiben?
Wann hattest du unter der Woche fir [J 12.00 - 14.00 Uhr [ 16.00 - 18.00 Uhr
einen Besuch in einem _ ] 14.00 - 16.00 Uhr [] 18.00 - 20.00 uhr
Jugendzentrum am besten Zeit? ] 20.00 - 22.00 Uhr
Bitte nur eine Antwort ankreuzen! : ’
Was davon wiirdest du gerne in einem Jugenzentrum machen? Bitte ankreuzen. Mehrere Antworten sind méglich!
[ 1. Billard [J 5. cD-Player/ Musik horen [] 9. Essen/Trinken / SiiBes
[ 2. TischfuBball — ,Wuzzler [ 6. PC/Internet [ 10. an der Theke sitzen
[J 3. Tischtennis [0 7. Fotos schauen O 11
[0 4. Fernseher/DVD [ 8. spiele




Juz Ju @ Jugendzentrum Judenburg

Welche Angebote in einem Jugendzentrum soll es deiner Meinung nach geben? Bitte ankreuzen! Mehrere Antworten sind méglich!

O 1
[
s

[ a
s

Offnungszeiten fur alle
Thekenbetrieb

Miteinander kochen /backen
(z.B. Muffins, Cookies, Pizza)
Nachmittage mit Tieren (z.B. Hund)

Brauchtum
(z.B. Adventkalender, Fasching, Ostern)

1 s.
N2
s

0o

Jugendzentrum-Party
Grillen am Lagerfeuer / Crow-Camp

Turniere im Jugendzentrum
(z.B. Wuzzeln, Tischtennis, Frozen Bubbles)
Teilnahme an Turnieren auf3erhalb

des Jugendzentrum (z.B. Wuzzeln,
Fufball)

|:| 10. Kinoabend im Jugendzentrum
|:| 11. Ausflige mit dem Jugendzentrum-Bus

|:| 12. Kreatives (z.B. Jugenzentrum-Raume
gestalten, Fensterbilder)

|:| 13. Veranstaltungen mit anderen Leuten
(z.B. Billard mit Landesmeister)

Welche drei Angebote wirden dir am
besten gefallen?

Trag bite die jeweilige Nummer in die Kreise ein
—z.B. fur ,Kinoabend*

O O O

Ich glaube, dass jeder in ein Jugend-
zentrum kommen kann, der méchte.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich glaube, dass in einem
Jugendzentrum jeder so akzeptiert
wird, wie er ist.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich glaube, dass ich mich mit meinen
Freunden in einem Jugendzentrum
treffen und dort auch neue Leuten
kennen lernen kann.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich glaube, dass ich mich in einem
Jugendzentrum aufhalten kann, ohne
Geld ausgeben zu missen.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich glaube, dass Mitarbeiterinnen
eines Jugendzentrums ein offenes
Ohr fur meine Anliegen haben.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich finde es in Ordnung, dass es in
einem Jugendzentrum Regeln gibt.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich finde, ein Jugendzentrum soll
auch aufRerhalb der Jugendzentrums-
Raume, Aktionen fir Jugendliche
machen (z.B. Park, Spielplatz).

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich finde, ein Jugendzentrum soll
auch eigene Offnungszeiten nur fiir
Madchen / nur fur Jungen haben.

D stimmt genau D stimmt eher

|:| stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Ich finde, ein Jugendzentrum soll
auch eigene Offnungszeiten nur fir
Jiingere / nur fir Altere haben.

D stimmt genau D stimmt eher

D stimmt eher nicht D stimmt gar nicht

Meine Eckdaten. Bitte zutreffendes ankreuzen!

Stral3e:

Geschlecht [ weiblich [1 mannlich
Alter Jahre
Ich bin... ] Hauptschilerin [ Lehrling
[] Gymnasiastin [ Arbeiter / Angestellter
[] sonstige Schiilerin [ arbeitssuchend / arbeitslos /
besuche Kurse (z.B. Bfi)
Ich lebe in... 0 in Judenburg (Bitte unbedingt auch StraRe / Gasse angeben, keine Hausnummer)

[0  inReifling
[0  in Oberweg
[1  in einer anderen Gemeinde,

namlich in
Anzahl der Geschwister Ich habe altere Geschwister / Halbgeschwister.
Ich habe jungere Geschwister / Halbgeschwister

Bei mir in der Wohnung /im Haus
wohnen...
Bitte angeben!

1. meine Mutter

mein Vater

Stiefvater / Lebensgeféahrte
Stiefmutter / Lebensgeféahrtin
meine Schwester/(n)

mein(e) Bruder

I I | |

2B S

|:| 7. meine Stiefgeschwister /
Halbgeschwister

[ 8. meine GroRmutter

[] 9. mein GroRvater

[] 10. andere Verwandte
|:| 11. sonstige Personen (pitte anfiihren):

Wer von den Personen, die bei dir im
Haus wohnen, arbeiten am

Nachmittag? Trag bitte die jeweilige Nummer
in die Kreise ein — z.B. 2 fur ,mein Vater*

O 0O O

O O O




Wer ist dir wichtig?

Kreise alle Personen ein, die dir wichtig sind und mach einen Strich zum ICH ...

Musikschule

Jugendgemeinderéate

Streetwork

Jugendzentrum

Feuerwehrjugend

Freunde Oma
meiner Eltern

Jugend Rot Kreuz

Cousin

erwachsene
Nachbarn

Jugendbeirat

Cousine

Lebensgefahrte Lebensgefahrtin

meiner Mutter Das bin ICH meines Vaters

Vereine

(Fussball, Turnen,
Musikkapelle, Reitclub,
Skiclub usw.

Arbeitskollegen Katholische Jugend/

Jungschar

Schwester/ n Bruder /
Briider

Halb-/Stief-
geschwister

Schulfreunde

Ortsgruppe
Kinderfreunde

Landjugend

andere Freunde Kinder/Jugend!.
in der Nachbarschaft

Bezirksjugend-
management

Ortsgruppe
Kinderland

Politische Kinderschutzzentrum
Organisationen Oberes Murtal

Fehlt noch jemand, der dir wichtig ist?
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